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Resumo:

A pesquisa investiga as metamorfoses que se instauram para a media¢do e a processualidade da
noticia a partir da cultura da convergéncia e da digitalizacdo, fendmenos sdcio-discursivos que
impdem ao Jornalismo uma ampla pauta de discussdes, sobretudo a partir do protagonismo de
leitores e fontes como instancias co-produtoras de conteiido noticioso. Entende-se que é um cendrio
liquido, onde as transformacdes no Jornalismo estdo em plena processualidade, o que nos leva a
estabelecer como objetivo geral da pesquisa a prépria caracterizagdo do jornalismo liquido. A
pesquisa tem como objeto o préprio Jornalismo, circunscrevendo-se aos Estudos do Jornalismo,
onde o olhar se volta para as complexidades decorrentes das novas relagdes que se apresentam
quando a sociedade passa a dialogar em rede e de forma sistémica, a partir de fluxos
informacionais. Raciocina-se com o jornalismo online no plural, isto é, jornalismos online, ja que
se reconhece que hi variacbes multiplas quanto a visibilidade, credibilidade, moderacdo do
conteudo, participacio efetiva do interagente e objetivos aos quais se propdem os diversos sites
presentes na web. Adota-se a classificagdo tedrico-metodoldgica proposta por Mark Deuze para
estudos do jornalismo online, publicacdes abertas e blogs, que os categoriza em quatro modelos. A
pesquisa parte da premissa de que o conceito de noticia muda de lugar, passando a se constituir
também ao longo do fluxo de informacdes e acontecimentos gerados em um espaco-tempo
intermedidrio entre os diversos jornalismos online. Paralelamente, busca evidéncias de que ao
longo deste processo em fluxos efetivamente se estabelecem sucessivas e plurais mediag¢des, o que
permitiria afirmar que o jornalismo liquido caracteriza-se justamente pela mediacdo multinivel e
pelas noticias em fluxos. Metodologicamente, é um estudo que alia revisdo da literatura,
especialmente pesquisas nacionais e internacionais que ajudem a evidenciar e qualificar as
mudangas, com uma pluralidade de técnicas. Além da classificagc@o tedrico-metodolégica de Mark
Deuze, utiliza-se o conceito de Contrato de Comunicacdo de Patrick Charaudeau para anélise de
aspectos ligados ao plano situacional e comunicacional, buscando-se identificar, entre outros
aspectos, a identidade dos parceiros, os objetivos e as temdticas em cada modelo de jornalismo
online, bem como os processos de mediacdo que lhes sdo particulares. Vale-se do conceito de
estudos de casos de ilustracio proposto pelo GJOL onde o objetivo € a interpretacao de fendmenos.
Aspectos pontuais da netnografia sdo utilizados para mapeamento de evidéncias e dindmicas
comunicacionais na web, seja através de andlise de contetido online, seja por mapeamento de links
e padrdes de comunicacdo noticiosa. Ao longo da pesquisa sdo abordados mais detalhadamente
alguns sites exemplares de cada modelo como Google Noticias, o Observatério da Imprensa, e o
CMI-Brasil, braco brasileiro da Indymedia. O mesmo se aplica ao blog Fatos e Dados da estatal
Petrobras, aqui utilizado como exemplo preferencial para discutir as relagdes jornalismo-fonte
institucionalizada, e a algumas das estratégias comunicacionais-jornalisticas do jogador Ronaldinho
Gatcho, viabilizadas e executadas nas redes sociais por fontes individuais de grande visibilidade. A
tragédia natural que assolou o Japdo em marco de 2011 empresta materialidade empirica para
sinalizar, num unico caso, a abrangéncia do jornalismo liquido neste inicio de século XXI. Como
resultado direto da investigacdo sinalizam-se sete tendéncias de alargamento das fronteiras do
campo: 1)jornalismo difuso, 2) jornalismo de recuperagdo residual e 3) jornalismo de
aprofundamento da colaboracdo, 4) predominincia de noticias centradas no leitor, 5) valoracdo do
conteido local, 6) personalizacdo da fruicio das noticias e, 7) pluralidade de vozes e
enquadramentos sobre um mesmo fato.

Palavras-Chave: Jornalismo; Jornalismo liquido; Noticias; Media¢do jornalistica; Comunicagdo



Abstract:

The research investigates mutations initiated within news mediation and processuality after
convergence culture and digitalization, both social-discursive phenomena which imposes on
Journalism an extensive debate agenda, especially since readers and sources started playing
leading roles as news content co-producer instances. It is assumed that there is a liquid scenery,
where changes in Journalism are up and running, what leads us to establish as a general objective
of the research the characterization of liquid journalism. The research object is Journalism itself,
encircled within Journalism Studies, regarding complexities resulting from new relations featured
when society starts to discourse in network and systemically, as from information flows. Online
Jjournalism is reasoned in plural, namely online journalisms, as it is admitted that there are
multiple variations concerning visibility, credibility, content moderation, effective engagement of
interacting individuals and the objectives aimed by different websites. It is adopted the theoretical-
methodological classification proposed by Mark Deuze for the study of online journalism, open
publications and blogs, which categorizes them in four models. The research assumes that the
concept of “news” changes its place, starting to shape itself also along information flows and
events created in an intermediate space-time within various online journalisms. Alongside, seeks
evidences that along this process in flows, successive and plural mediations are effectively
established, allowing us to assert that liquid journalism is characterized precisely by multilevel
mediation and by news flows. Methodologically, it is a study which combines literature review,
specially national and international researches which might help to evidence and qualify the
changes, with some plurality of techniques. Beyond theoretical-methodological classification by
Mark Deuze, it is also used the concept of Contract of Communication by Patrick Charaudeau, to
analyze aspects connected to situational and communicational scopes, trying to identify, within
other aspects, the identity of the partners, the objectives and themes in each online journalism
model, as well as its own particular mediation processes. It is employed the concept of illustrative
case studies proposed by GJOL, where the goal is the interpretation of phenomena. Specific
aspects of netnography are used to map web communication evidences and dynamics, be it through
online content analysis, or by mapping links and news communication patterns. Along the research
some model sites are analyzed in details, as Google Noticias, Observatorio da Imprensa and CMI-
Brasil, Brazilian arm of Indymedia. The same applies to Fatos e Dados blog, from the state
company Petrobras, used here as a preferential example to discuss institutionalized journalism-
source relations, and some of the journalistic-communicational strategies carried out and
performed at social networks by single sources with great visibility. The nature tragedy which
devastated Japan lands the research empirical materiality to point out, in a single case, the range
of liquid journalism in the beginning of 21" century. As a direct result of the investigation, seven
tendencies of field boundaries enlargement are indicated: 1) diffused journalism; 2) residual
recovering journalism; 3) deepen collaboration journalism; 4) reader-centered news prevalence;
5) local content appraisal; 6) personalization of news fruition and 7) plurality of voices and frames
concerning the same fact.

Key words: Journalism; Liquid journalism; News; Journalism mediation; Communication
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"Face a todas as transformagdes tecnoldgicas com as
quais nos defrontamos, devemos colocar-nos a
seguinte pergunta: de que problemas atuais o
jornalismo € a solu¢do? Se conseguirmos responder,
entdo o jornalismo jamais desaparecerd."

Ignacio Ramonet



INTRODUCAO

As metamorfoses que se instauram para a prética e para os paradigmas jornalisticos
a partir da cultura da convergéncia e da digitalizacdo, fendmenos sdcio-discursivos,
impdem ao Jornalismo' (sua natureza, seus produtos, a profissdo, a audiéncia, o campo
social em que se insere) uma ampla pauta de discussoes.

No contexto geral de sua temdtica, esta tese refere-se aos fendmenos
comunicacionais em ambiéncia digital e em uma sociedade amalgamada em rede’, cujo
principal traco distintivo para o jornalismo é o protagonismo de leitores e fontes como
instancias co-produtoras de contetidos. E um cendrio que sinaliza a impossibilidade de
desconsiderar as complexidades de natureza social e discursiva decorrentes das novas
relacdes que se apresentam e que contextualiza o cerne da pesquisa: a liquefacdo do
jornalismo informativo.

Tal cendrio liquido traz a discussdo para o préprio campo do Jornalismo®, cujos
dispositivos tradicionais praticamente detinham o monopoélio de emissdo massiva, situagao
que se desestabiliza quando a sociedade passa a dialogar em rede e de forma sist€mica, a
partir de fluxos informacionais.

No Brasil, é a partir dos anos 1990 que o fendmeno mundial se amplia na
sociedade, com a mudanca do paradigma industrial para o informacional. Através das
conexdes em rede, a sociedade brasileira passa a conviver com uma nova rede técnica (o
ciberespaco), com novas formas de organizagdo social e de sociabilidades online, a

. 4 . L. . . . ~
cibercultura”, (re) configurando as praticas comunicacionais contemporaneas.

' Nesta pesquisa utiliza-se a inicial maitiscula em referéncia ao campo do Jornalismo como forma de
diferenciacdo a préatica do jornalismo.

* Segundo Castells (2002), rede é um conjunto de nés interconectados. Nés, por sua vez, sio pontos nos quais
curvas se entrecortam. Sdo estruturas abertas capazes de se expandir de forma ilimitada, integrando novos
n6s desde que estes consigam se comunicar dentro e entre as diversas redes, por cédigos técnicos
/comunicacionais. A Internet € um conjunto de redes. Nesta pesquisa, a World Wide Web, sua maior e mais
popular rede, é denominada apenas web.

* A nogio de campo deriva dos estudos do sociélogo francés Pierre Bourdieu que compreende campo como
um espago organizado e de disputa, com regras, estruturas hierarquicas, fun¢des e posigdes.

* Na Comunicacio, entende-se por ciberespaco o conjunto de redes que propicia a interacio mediada por
computador. Ja a cibercultura caracteriza-se principalmente pelas apropriacdes sécio-mididticas da técnica.
Inicia-se (em termos mundiais) ainda nos anos 1950, com a informatica e a cibernética, populariza-se através
dos microcomputadores na década de 1970, consolida-se nos anos 1980 através da informética de massa,
tornando-se expoente a partir dos anos 1990, com o surgimento das tecnologias digitais e com a
popularizacdo da Internet (LEMOS, 2002).
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Instaura-se aqui a primeira e notdria transformacdo que conforma o cendrio da
presente pesquisa: a mutacdo de uma ambiéncia analégica para a digital que, poucos anos
mais tarde, propicia a emergéncia do jornalismo liquido.

Para o jornalismo de um modo geral, a expansdo da Internet comercial proporciona
novas prdticas no ambito das empresas mididticas consolidadas, com o inicio da
disponibiliza¢do de noticias online, em 1995°. Menos do que uma ruptura, aparentemente
tratava-se apenas de um novo suporte, onde os conglomerados manteriam o rumo seguro
desde a penny press: a transmissao de informagdes para um puiblico massivo, 0 mais amplo
possivel, para atrair anunciantes.

Um breve olhar a McLuhan (2005) ji4 demonstra o paradoxo: mesmo que a classica
formulacdo do autor de que o “meio € a mensagem” possa ser considerada excessiva ou
demande problematizacdes em uma plataforma multimidia como a web, o suporte nunca
serd um mero condutor de mensagens; mas antes um elemento determinante da
comunicagio®, uma vez que produz um profundo impacto sobre as categorias sociais do
tempo e do espaco, levando, portanto, a modificagdo das relacOes existentes na sociedade.
Nao chega a ser surpreendente, entdo, que a Internet altere a produgdo, a circulagdo e o
consumo de informacdes.

Contudo, ainda que se reconheca que também a tecnologia influenciou o jornalismo
em seus diversos periodos histéricos, especialmente por permitir que o jornalismo se
(re)organize em torno da sua premissa bdsica: “a transmissdo rdpida e perceptivel de
informacao” (DEUZE, 2006a, p.17), esta pesquisa ndo encaminha o discurso redentor da
tecnologia ou a defesa conceitual de que a descentralizacdo da producdo de informagdes
significa que, a partir de agora, todos serdo jornalistas ou que todas as informacdes
disponiveis na web podem ser consideradas noticias. Porém, é inegdvel que a midiatizagio’
crescente de praticas sociais alarga as fronteiras do campo jornalistico com plurais

manifestagcdes noticiosas online.

> O primeiro site jornalistico brasileiro foi o do Jornal do Brasil, criado em maio de 1995, seguido pela
versdo eletrdnica do jornal O Globo (FERRARI, 2003).

® Trés eixos de andlise norteiam os estudos de Marshall McLuhan: os meios de comunicagio funcionariam
como extensdes do homem, atuando no conjunto dos sentidos; a andlise dos efeitos intrinsecos dos meios,
que seriam “quentes” e “frios”, onde “um meio quente é aquele que prolonga um tnico de nossos sentidos
(...) e permite menos participacdo que um meio frio” (McLUHAN, 2005, p.38) e a tese mais conhecida de
que o “meio é a mensagem”.

7 Nesta pesquisa, entende-se por midiatiza¢io a intensificacio de processos que acabam por transformar
tecnologias em meios de producao, circulacao e recep¢io de discursos.
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E aqui ji se configurava o primeiro impasse da pesquisa: como discutir as
eventuais rupturas no campo jornalistico, no sentido que Bourdieu® (1997) e Rodrigues
(1990) atribuem a campo social, quando as interpelacdes sdo externas?

Olhar apenas para o campo significaria conferir aos jornalistas e as empresas
consolidadas a mesma posi¢cdo de monopodlio informativo que até recentemente, de fato,
detinham, relegando a um segundo plano as demais instancias. Tal abordagem permitiria
avancar apenas até as interfaces e os deslocamentos entre a imprensa tradicional off-line
(quer impressa, quer audiovisual) e os sites de jornalismo tradicionais. Neste caso, a
pesquisa ficaria limitada as discussdes quanto ao tempo real, a fragmentacdo dos textos
online, a hipertextualidade, aos novos formatos, enfim, um olhar funcional-normativo entre
o campo e os diferentes suportes e nido voltado as relacdes sdcio-discursivas que se

estabelecem entre as manifestacdes jornalisticas na sociedade amalgamada em rede. Isto

ndo significa negar a importancia do campo como lugar analitico para o Jornalismo, mas
reconhecer a nova dindmica da noticia, baseada principalmente em fluxos, e inseri-la na
andlise e nas inferéncias da pesquisa.

A alternativa encontrada foi abordar a questdo a partir de uma perspectiva
sistémica’, onde o préprio campo representaria um dos subsistemas, o do jornalismo
informativo que se tornou hegemonico na maioria das sociedades democraticas ocidentais.

Considerando-se que o Jornalismo se configura como objeto central de andlise
nesta pesquisa, circunscrevendo-a aos Estudos de Jornalismo, este passa a se constituir no
sistema da pesquisa. Dentro do sistema-jornalismo, insere-se uma pluralidade de
subsistemas: cada jornal impresso, TVs, radios, cada blog-jornalistico, cada webjornal,
bem como os seus subsistemas correlatos (anunciantes, reporteres, fotdgrafos, bancas de
jornais, agéncias de noticias, prestadores de servicos) e todos podem ser considerados
subsistemas, visto que estabelecem um fluxo comunicacional que lhes € proprio. Assim,

nesta pesquisa, as praticas jornalisticas articulam-se com a nocao de sistema, subsistema e

¥ Para o autor, o campo jornalistico institui-se como tal no século XIX em torno da oposicio entre dois perfis
de jornais: “os que ofereciam antes de tudo ‘noticia’, de preferéncia sensacionalistas, e os que se propunham
a andlise e comentdrios, preocupados em marcar sua distingdo em relagdo aos primeiros, afirmando
abertamente os valores da objetividade” (BOURDIEU, 1997, p.2-3).

? Segundo Kenneth Boulding (citado por NICOLAU, 2008) existem nove niveis de sistemas classificados por
ordem crescente de complexidade, desde sistemas estaticos e fechados - como o mapa de uma regido, por
exemplo - até os sistemas abertos, o dos seres vivos. As midias interativas inserem-se no nivel oito, referente
ao sistema social. Caracteriza o sistema social a sua estrutura complexa e o fato de ser aberto a influéncia
ambiental, com intenso poder de adaptacao a partir da capacidade de acumulacdo de conhecimento coletivo e
diversidade de perfis individuais. BOULDING, Kenneth. General Systems Theory: the skeleton of a science.
Management Science, v.2, EUA, 1956.
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espacos de fluxos entre as suas diversas partes. Os diversos veiculos de comunicacido que
se fazem presentes nas redes ou off-line, os sites, os blogs, as redes sociais, os portais,
enfim, podem ser pensados como subsistemas jornalisticos, sob certas condicdes'”.

Para encaminhamento desta discussdo, raciocina-se com o jornalismo online no
plural, isto é, jornalismos online, ji que se reconhece que ha variacdes miltiplas quanto a
visibilidade, a credibilidade, a moderacdo do contetido, a participacdo efetiva do
interagente e mesmo quanto aos objetivos aos quais se propdem os diversos sites presentes
na web. Esta constatacdo inviabiliza um olhar homogéneo para estes multiespagos, seja
como prética social seja como meio. Pode-se, contudo, partir da premissa de que um dado
perfil de jornalismo online integra um dos subsistemas do sistema jornalistico.

Esta colocag@o nos filia ao pesquisador holandés Mark Deuze, um dos autores de
referéncia nesta tese. A partir de um estudo com algumas das caracteristicas proprias da
Internet (interatividade, multimidialidade e hipertextualidade) Deuze (2001, 2003)
desenvolve uma classificacdo analitico-metodoldgica para estudos do jornalismo online,
publicacOes abertas e blogs, categorizando os sites online em quatro modelos: 1) os sites
dos conglomerados tradicionais; 2) os agregadores de noticias (como o Google News, por
exemplo); 3) os sites que propiciam um olhar critico sobre a midia, (observatorios,
metajornalismo alternativo) e 4) os sites de compartilhamento e comentérios, inclusive os
que abrigam os blogs pessoais e as redes sociais, fenOmenos sdcio-comunicacionais de
crescimento exponencial no Brasil e no mundo. Analiticamente, cada um dos quatro
subsistemas online corresponde a um modelo de jornalismo online conforme a
classificacdo do pesquisador Mark Deuze (2001, 2003).

Agrupados por suas similaridades, sites de conglomerados tradicionais, os de critica
de midia, os que essencialmente agregam e disponibilizam noticias € os que aqui recebem
a denominacdo de sites de compartilhamento e discussdo sdo contemplados na pesquisa
pelas relagdes que exercem com os demais modelos (ou subsistemas) jornalisticos.

Esta abordagem permite voltar o olhar para os fluxos informacionais-jornalisticos,

as relacOes que se estabelecem entre os modelos, onde, aparentemente, “a processualidade

parece ser mais importante que os jornalistas, seus jornais ou a noticia, ainda que nao

[prescinda] destes” (SOSTER, 2009, p.11). Sdo estas relacdes que os subsistemas

' Segue-se Braga (2006, p.23) quando afirma o autor que: “as expressdes ‘sistema’ e ‘subsistema’ sdo
intercambidveis — um sistema pode ser sempre ser parte de outro, mais abrangente (logo, um subsistema
deste). “Um subsistema, ao ser observado enquanto espaco de abrangéncia em relacdo a seus componentes
internos, pode, por comodidade, ser referido como sistema em estudo”.
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estabelecem entre si (de tensionamento, de validagcdo, de complementaridade do contetido,
de conteudo inédito, entre outras), a partir da porosidade entre as instancias leitor-jornalista
e fontes, que configuram a préatica no jornalismo liquido; cuja caracterizagio € o objetivo
geral desta tese.

Jornalismo liquido é uma expressdao que pode ser entendida em dois niveis. A
primeira abordagem, de cunho conceitual, é a partir das multiplas metaforas de Bauman
(2001, 2003, 2007) e se articula com um eventual declinio do Jornalismo como institui¢ao
mediadora, a exemplo de outras tantas instituicdes como Estado, Igreja, escola ou mesmo
familia. Neste sentido, a expressdo foi utilizada por Mark Deuze em um artigo'' para
questionar a legitimidade e a credibilidade ainda pretendida pelo campo jornalistico.

Neste aspecto, julga-se oportuno ressaltar que o jornalismo liquido ndo significa o
fim do Jornalismo, embora talvez sinalize a agonia de um dado modelo de jornalismo
informativo. O jornalismo liquido € antes um cendrio instdvel, em aberto, permeado por
um continuo de mudancas que aparentemente desencadeiam um processo de alargamento
das fronteiras do campo, cujo ponto de equilibrio ainda é uma questdo que permanece em
aberto na sociedade e na academia.

Em um segundo nivel de abordagem, a caracterizacdo do jornalismo liquido traz
para o bojo das discussdes — além da discussdo central do Jornalismo como institui¢do
mediadora em um cendrio liquido — novos tensionamentos em torno da noticia; que, neste
trabalho, € considerada como uma expressao representativa do jornalismo informativo.

Entende-se que o problema de pesquisa aqui proposto parte, portanto, da ruptura do
monopolio do pélo de emissdo, no momento em que leitores e fontes transformam-se
também em instancias co-produtoras de conteido, o que basicamente ndo acontecia nos
meios de comunicac¢io de massa ou mesmo no webjornalismo'” de referéncia em sua fase
inicial.

A répida disseminagio dos sifes colaborativos e das chamadas redes sociais'® com o
aparecimento de plataformas como blogs e Twitter, situam o Brasil como expoente

mundial em tempo de navegacdo, na leitura didria de blogs e na atualizacdo de pdginas de

"' DEUZE, Mark. Liquid journalism. International Communication Association & American Political
Science Association, v. 16, n.1. Chicago: University of Illinois, 2006.

2 Nesta pesquisa, considera-se webjornalismo de referéncia aquele praticado pelas empresas jornalisticas
consolidadas, com ampla tiragem e circula¢@o nacional. Sdo considerados veiculos formadores de opinido.

" Os termos rede social e midia social ndo sdo sindnimos. Nesta pesquisa utiliza-se “midia social” em
referéncia as ferramentas online que permitem interacdo social, a partir do compartilhamento e criacdo
colaborativa de informacdo. Ja por “redes sociais” designam-se as relagdes entre individuos mediadas por
computador (CORRI::A; LIMA, 2009).
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redes sociais, onde, de cada dez internautas brasileiros, oito estdo presentes14. Que
impasses enfrenta o jornalismo quando ha um deslocamento do controle de suas até entao
exclusivas operacdes de noticiabilidade no momento em que o leitor torna-se instancia de
co-producdo de contetido com meios de divulgacdo também proprios?

Um produtor de contetidos que, potencialmente, assume identidades cambiantes ao
longo do processo de constru¢cdo de noticias online. Se o sujeito interagente € aquele que
em um momento € leitor e em outro, produtor de contetidos, o fato € que o mesmo ator
social pode ser leitor, produtor de conteido e fonte de forma paralela, sucessiva ou
alternada.

Assim como o leitor, também as fontes, pilar central das estratégias de
credibilidade" do jornalismo hegeménico que se consolidou especialmente ao longo da
segunda metade do século XX, sdo cada vez menos uma instancia fixa e estavel. Todos
podem ser emissores, leitores e fontes, de acordo com o momento, com a visibilidade da
midia que utilizam, com a rede de seguidores que possuem. A capacidade de agendar
temas e discussoes se pluraliza. Para leitores e para jornalistas, ja que toda informacdo tem
uma origem em algum lugar e nio necessariamente do testemunho ocular do repérter. O
jornalista e as fontes viram leitores da blogosfera e utilizadores das midias sociais.

No cendrio de jornalismo liquido que se configura nos anos mais recentes, um
interagente pode se encontrar na posicao de fonte e pautar os meios tradicionais, onde os
conglomerados seriam leitores da blogosfera, por exemplo. Um webjornal de referéncia —
entendido, neste caso, como produtor — pauta o assunto do momento em uma rede social,
cuja retroalimentacdo, eventualmente, pauta outros meios, servindo de fonte para
reconfiguracdes da noticia original'®. Reconstruida no tecido social, a noticia e os seus
novos elementos eventualmente podem ser reapropriados pelo mesmo webjornal que
iniciou o processo. Ao longo do encadeamento mididtico (PRIMO, 2008a), cada
webjornal, site colaborativo ou rede social agrega as suas caracteristicas proprias de

participacdo, moderacdo e edicdo do contetido, numa pluralidade de vieses impensdvel

' Disponivel em www.b2bmagazine.com.br/web/interna.asp?id_canais=digital

"> Para Marcia Benetti Machado (2006, p.3), o jornalismo se baseia em um
especifico, amparado na credibilidade de jornalistas e fontes”.

'®A pritica, contudo, ndo é nova: j4 em 1998 Thompson se referia ao conceito de “noticia estendida” e
Thornton (1996, citada por PRIMO, 2008a) trabalhava com trés niveis mididticos: midia de massa, midia de
nicho e micromidia. Primo (2008a), numa atualizagdo da abordagem de Thornton, inclui a categoria
micromidia digital e conclui que o grande diferencial é o alcance do atual encadeamento mididtico,
denominagdo do autor para o fendmeno. O tema serd retomado oportunamente.

113

[...] contrato de leitura
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antes de uma sociedade amalgamada em rede. Em que extensdo este processo realmente
agrega sucessivas e plurais camadas de mediag@o as noticias ao longo de sua circulagao?

A capacidade de pautar os meios €, contudo, apenas um dos sentidos atribuidos a
palavra fonte no universo jornalistico. No outro sentido, jornalisticamente estratégico para
a constru¢do do “efeito realidade”, ela refere-se a validacdo das informagdes pelo uso de
fontes crediveis. Também neste territdrio as fronteiras se tornam porosas, no momento em
que as fontes oficiais abrem os seus proprios portais de servigo e comunica¢ao com o leitor
ou mesmo se inserem na blogosfera, construindo espacos de visibilidade e interacdo direta
com o publico e, em alguns casos, de interpelagdo a prépria imprensa.

Sdo empresas e instituicdes que até recentemente disputavam espaco nos veiculos
noticiosos € que agora passam ao largo do velho paradigma de produgdo centralizada e
vertical de noticias e investem em espagos proprios de visibilidade junto ao publico,
beneficiando-se da configuracdo em rede e contribuindo para o fluxo informativo que
constitui o jornalismo liquido. Orgdos publicos como a Presidéncia da Republica, o
Supremo Tribunal Federal, a Camara dos Deputados, o Senado Federal, a Embrapa, o
SENAC, os movimentos sociais como o MST, as igrejas como a Catdlica ou a Assembleia
de Deus, todos possuem sites, com diversos produtos e servicos que possibilitam acesso as
informacdes e a interagdo com as suas assessorias de imprensa.

Assim, o espaco da comunicacdo publica'’ (WEBER, 2007) passa a ser constituido
por discursos estratégicos sobre temas de interesse publico, em que “a capacidade de
repercussdo desses temas estd na disputa de versdes que ocorrem em redes de interesses
similares propostas como redes de comunicacdao” (WEBER, 2007, p.22), tornando difusas
as fronteiras do papel que cabe a cada institui¢do no cendrio jornalistico.

Até um passado recente os veiculos tradicionais eram praticamente soberanos em
pautar um tema, selecionar as fontes, o enquadramento (GOFFMAN, 2006), dar ou nao
“vida” ao acontecimento, tornando-o publico via noticidrio, ou relegando-o ao
desconhecimento, simplesmente ignorando-o. Ao exercer o controle prioritario sobre as

noticias que circulavam massivamente, o Jornalismo cumpria também um segundo aspecto

"7 “Comunicagdo publica é um conceito confortdvel porque sua liquidez serve a diferentes abordagens
tedricas e sua complexidade s6 aparece no momento de sua exequibilidade. Insubstituivel, tornou-se o termo
utilizado pelas habilitagdes do campo comunicacional (relagdes publicas, marketing, jornalismo,
comunicacdo), no sentido de entender ou justificar as interferéncias e a delimitagcdo entre o publico e o
privado, entre a comunicacdo governamental e a politica, a comunicacdo do terceiro setor e a sociedade, o
marketing e a propaganda, etc. Especialmente quando se discutem sistemas de comunicagio, midias, cuja
criacdo e funcionamento dependem do Estado, governos, legislativos, sociedade e organizacdes diversas”
(WEBER, 2007, p.24).
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do seu poder disciplinar (GOMES, 2009): formatava as coordenadas de entendimento do
mundo, da realidade, do dia a dia.

Nesta pesquisa, observa-se que a Internet desestabiliza este cendrio. Tem-se um
meio estruturalmente descentralizado e de dificil controle sobre o conteido. As midias
digitais possibilitam uma comunicacdo interativa (um para o outro) e aberta,
potencialmente de todos para todos'®. Como posicionar os diversos sifes que, juntos,
aparentemente formam uma cadeia informativa de agendamento e interpelacdes de todos
para todos, estabelecendo uma nova processualidade para a noticia pelo tecido social? E
como analisar em que medida esta nova processualidade noticiosa altera a mediacdo no
Jornalismo?

A chave hermenéutica para a discussao proposta emergiu na banca de qualificagdo:
voltar o olhar para os diferentes contratos de comunicacdo (CHARAUDEAU, 2009) que se
estabelecem a partir da porosidade leitor-jornalista e fontes, discutindo a processualidade
da noticia neste novo cendrio como uma das varidveis da pesquisa; andlise complementada
com a segunda varidvel: a mediagcdo no jornalismo liquido. Assim, caracterizar a
processualidade da noticia e a mediagdo em cada um dos submodelos de jornalismo online
tornaram-se os objetivos especificos para, através deles, alcancar o objetivo geral de
caracterizar o jornalismo liquido.

Para a consecu¢do destes objetivos, esta pesquisa procede a cinco movimentos
analiticos, que, essencialmente, coincidem com os capitulos que a compdem.

No primeiro capitulo, o olhar volta-se as caracteristicas da sociedade midiatizada e
em rede, bem como as novas préticas sécio-culturais que se estabelecem a partir da
digitalizacdo do conteido e da convergéncia, dois pilares do jornalismo liquido.

Lembrando-se que também as noticias sdo uma forma de cultura, abordam-se
brevemente as quatro etapas evolutivas do jornalismo online e apresenta-se a classificacao
tedrico-metodolégica de Mark Deuze (2003), que serd utilizada para a conducdo das
andlises e das interpretagdes tanto da mediacdo jornalistica, quanto da processualidade das

noticias.

"% Salienta-se que ha uma desigualdade considerdvel no acesso e uso das TICs por parte da populagio
brasileira, bem como na maioria dos paises. Observa-se que hd um grupo com acesso fécil, uso habitual e
facilidade no trinsito entre redes sociais, geracdo e recuperagdo de conteido. Do outro, uma enorme
contingente de infoexcluidos. Contudo, tal discussdo extrapola os limites desta pesquisa. Segundo o relatério
de dezembro de 2009 do Ibope/Nielsen, o Brasil € o 5° pais com o maior nimero de conexdes a Internet, onde
um terco da populacio brasileira estaria presente (http://www.ibope.com.br).

20



Esta abordagem permite ultrapassar impasses epistemoldgicos que ndo conseguem
transpor a polarizacdo jornalista x amador que, ndo raro, trava os debates. Ao se buscar as
relagcdes entre, evidenciam-se as permanéncias e as rupturas a partir da porosidade e da
alternincia das instincias jornalismo-leitor-fontes, bem como eventuais tensionamentos
e/ou alargamentos do campo enquanto espaco mediador.

Em um segundo movimento, o olhar se detém especificamente na primeira varidvel
da pesquisa. Coincidindo com o segundo capitulo, aborda-se a mediacdo jornalistica
inicialmente conforme compreendida pela literatura para depois mapear as suas
caracteristicas em cada um dos modelos; isto €, nos sites dos conglomerados tradicionais;
nos agregadores de noticias, subdivididos em automatizados e autorais; nos sites que
propiciam um olhar critico sobre a midia, submodelos observatérios € metajornalismo
alternativo; e nos sites de compartilhamento e comentérios.

Nesta etapa da pesquisa, parte-se dos dados externos do contrato de comunicagdo
conforme proposto por Patrick Charaudeau (2009): condi¢do de identidade, de finalidade,
de proposito e condigdo de dispositivo para analisar como a mediacdo ocorre em cada
subsistema jornalistico. Integra também este capitulo uma andlise sobre as fontes
institucionais como instancias de producdo de informagdes jornalisticamente relevantes
diretamente para o leitor, passando ao largo da mediacdo verticalizada dos meios de
comunicacdo de massa, bem como outro perfil da “midia das fontes” (SANT’ANNA,
2005, 2009): a interacdo direta das “celebridades” em intenso fluxo noticioso com os
interagentes.

O terceiro capitulo € integralmente dedicado a processualidade e a conceituacdo da
noticia no jornalismo liquido. Novamente a andlise se estabelece entrecruzando os quatro
modelos de jornalismo online adotados ao longo de toda a pesquisa com o contrato de
comunicacdo, desta vez por seus dados internos, aqueles propriamente discursivos e que
permitem discutir a tematizagdo das noticias em cada modelo e responder a pergunta:
“como dizer?”.

Em plena processualidade do fendmeno, entende-se, nesta pesquisa, a conveniéncia
de partir de um mapeamento das evidéncias, para finalmente se chegar a tarefa
interpretativa. Ao longo da investigacdo, apresenta-se uma pluralidade de exemplos que
sinalizam os pontos de metamorfose do Jornalismo. O jornalismo tradicional (on e off-line)
€ discutido essencialmente de forma tedrica, visto que a bibliografia € farta e plural, ainda

que dele se agreguem exemplos pontuais em torno do fluxo e do formato das noticias. Para
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os demais modelos de jornalismo (agregadores de noticias, critica de midia e sites de
comentdrios), foca-se mais detalhadamente em um site que lhe seja exemplar, como,
respectivamente, no Google Notz’ciaslg, no Observatorio da Imprensa20 e no site CMI-
Brasil®', brago brasileiro da Indymedia®. O mesmo se aplica ao blog Fatos e Dados™, da
estatal Petrobras, aqui utilizado como exemplo preferencial para discutir as relagdo
jornalismo e fontes institucionais. Algumas das estratégias noticiosas € comunicacionais
adotadas em midias sociais pelo jogador Ronaldinho Gaucho sdao pontuadas para sinalizar
outra manifestacdo do jornalismo liquido que passa ao largo dos meios de comunicagdo
empresariais, mas com grande visibilidade social.

Salienta-se que esta pesquisa acredita que o jornalismo liquido ndo se confunde
com este ou aquele modelo de jornalismo online. O jornalismo liquido engloba, mas
ultrapassa cada um dos modelos, ja que seria o somatdrio das exterioridades de todos eles.
O jornalismo liquido pode ser melhor compreendido se pensado como uma fase de
transicdo que traz diversas das caracteristicas e dos preceitos que se configuraram para o
jornalismo informativo ao longo da segunda metade do século XX e que a eles agrega
novas varidveis enquanto espaco de mediacdo social e processualidade das noticias.

Em consonéncia com estas reflexdes iniciais, colocam-se duas hipdteses a serem
prioritariamente averiguadas ao longo da caracterizagdo do jornalismo liquido, uma para
cada varidvel de pesquisa.

Parte-se da premissa que no jornalismo liquido hd uma ampliagdo da esfera
mididtica onde blogs, redes sociais e sites de jornalismo ndo tradicionais aumentam a
circulagcdo e a visibilidade das noticias também dos veiculos consolidados, criando uma
espécie de segundo mercado para este material informativo. Ao longo dos fluxos, a noticia
adquire uma dupla natureza: por um lado, a noticia constitui-se no expresso nos veiculos
que a publicam; por outro, torna-se ela mesma um acontecimento reelaborado entre os
diversos modelos (subsistemas jornalisticos). Entende-se que ainda que as redes sociais € a
blogosfera eventualmente contribuam na cobertura de eventos pontuais, inclusive pautando
0 mainstream, poucos espacos tém amplo poder de agendamento no dia a dia.

Esta nova processualidade permite aventar a hipdtese de que as noticias que

circulam entre os fluxos dos subsistemas jornalisticos desencadeiam uma mediac¢ao

' http://news.google.com.br/

2% http://www.observatoriodaimprensa.com.br/

*! http://www.midiaindependente.org/

** http://www.midiaindependente.org.

* http:/fatosedados.blogspetrobras.com.br/fatosedados/?cc=1
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multinivel na medida em que a noticia vai passando por sucessivos filtros. Trata-se de uma
processualidade que envolve qualificac@o e juizo de valor em sucessivas camadas, na qual
multiplos agentes sociais constroem a relevancia das noticias em circulagdo com
republicagdes ou criticas.

Para interpretar empiricamente como (se) esta aglutinagdo efetivamente se
configura em uma mediagdo multinivel e em noticias em fluxo, o quarto capitulo dedica o
olhar para a cobertura mididtica dos quatro modelos de jornalismo online na tragédia
natural que assolou o Japdo em 11 de margo de 2011, a partir do mais intenso terremoto de
sua histéria. A partir do mapeamento das noticias quanto a sua procedéncia, ineditismo,
caracteristicas da cobertura e diferenciagdes entre os modelos tanto no primeiro dia da
cobertura como no fluxo das noticias nos dias subsequentes sinalizam-se concretamente
aspectos centrais discutidos nos trés capitulos iniciais e encaminha-se a pesquisa para o seu
objetivo geral: caracterizar o jornalismo liquido pelo viés da mediacdo social e da
processualidade das noticias.

O quinto capitulo produz o entrecruzamento das caracteristicas de cada um dos
modelos pelas duas varidveis da pesquisa - processsualidade da noticia e mediagdo - para
formalizar o conceito de jornalismo liquido e noticia no cendrio atual. Como resultado
direto da investigacdo apresentam-se sete diretrizes de alargamento das fronteiras do
campo jornalistico.

Quanto aos procedimentos metodolégicos para dar conta da questdo da pesquisa, o
instrumento central da investigago foi a pesquisa bibliogréfica®, com especial interesse na
obtencdo de pesquisas empiricas sobre os plurais jornalismos online que efetivamente
sinalizassem a nova dindmica sdcio-jornalistica em torno das varidveis de producdo e
circulagcdo das noticias, o que permite fazer inferéncias sobre a varidvel mediacdo social.
Técnicas da netnografia® foram utilizadas para proceder  andlise de conteddo online, ao

mapeamento da circulacdo e a visibilidade das noticias, como processos de /inkagem das

* “Um conjunto de procedimentos para identificar, selecionar, localizar e obter documentos de interesse para
a realizacdo de pesquisas académicas” (STUMPF, 2005, p. 54).

» Segundo Kozinets (1997), a netnografia pode ser empregada de trés formas: (1) como ferramenta
metodolégica para estudar comunidades virtuais puras, isto €, aquelas que s6 existem mediadas por
computador, (2) como ferramenta metodoldgica para estudar comunidades virtuais derivadas; e (3) como
ferramenta exploratéria para diversos assuntos, como foi o objetivo desta pesquisa em torno das
caracteristicas das noticias e da mediagdo nos sites CMI-Brasil e do Observatdrio da Imprensa. Ambos os
sites apresentam os quatro aspectos pontuados pelo autor como constituintes de uma comunidade virtual para
estudo netnogréfico: (1) os individuos devem estar familiarizados entre si e com a proposta do site; (2)
linguagem, normas e simbolos especificos devem ser compartilhados; (3) a identidade da proposta; (4) deve-
se perceber um esfor¢o na manutengio e preservacio do grupo pelos participantes.
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noticias entre os diferentes modelos de jornalismo online, por exemplo. Os objetos
empiricos analisados ao longo da pesquisa ndo se constituem propriamente em estudos de
casos’®, porque neles ndo se investigam exaustivamente os objetos, apenas algumas
questdes. Isto é, como as varidveis norteadoras da pesquisa — a mediagdo e a
processualidade da noticia- se configuram em cada um dos modelos de jornalismo online
para, em conjunto, caracterizar o jornalismo liquido.

A relevancia da pesquisa proposta consiste em trazer para o cerne das discussoes
varidveis que até recentemente ndo existiam como problemadtica, contribuindo para a
compreensdo do Jornalismo. Entende-se que se as fronteiras entre o campo jornalistico e
outras formas de expressdo e comunica¢do se imbricam isso exige uma reflexdo critica
sobre o Jornalismo e a triade jornalista-leitor-fonte. O debate proposto € pertinente aos
estudos da Comunicagdo, da Informacdo e do Jornalismo. Por fim, a selecio do tema
reflete a trajetdria pessoal e profissional da autora. Jornalista profissional atuante hd vinte
anos, docente por alguns anos da Escola de Comunicacdo da Universidade Federal do Rio
de Janeiro nos anos 1990, consumidora voraz de noticias e critica dos (des) caminhos do
Jornalismo ao longo do século XX, o que poderia ser mais motivador do que eleger como

tematica de tese de doutorado uma reflexdo sobre este momento de metamorfose?

*® Para Gil (2006), o estudo de caso caracteriza-se pelo profundo e exaustivo exame de um ou de poucos
objetos, de forma a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado. Nas abordagens empiricas da pesquisa,
adota-se como método a proposta hibrida sugerida por Machado e Palacios (2007), desenvolvida e
aprimorada ao longo de quinze anos de pesquisas sobre jornalismo online, mas que sempre objetivou: 1)
mapeamento das modificagdes pelas quais passa o jornalismo no ciberespaco e 2) elaboragcdo conceitual
sobre as particularidades desta modalidade jornalistica. Trata-se de uma metodologia que incentiva a
pesquisa qualitativa e incorpora “os estudos de casos como ilustragdo”, onde a prioridade sdo a explicacdo e a
compreensdo dos fenomenos. Segundo os autores: “ao contrario dos estudos de caso tradicionais, que t€ém
como resultado trabalhos descritivos sobre objetos muito delimitados, sem muitas pretensdes conceituais
mais amplas, nas pesquisas dos membros do GJOL os estudos de caso sdo uma etapa de um processo de
combinacdo de metodologias que objetiva a maxima amplitude na descri¢do, explica¢do e compreensio [...]”
(MACHADO; PALACIOS, 2007, p.205).
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CAPITULO 1 DO JORNALISMO AO JORNALISMO LIQUIDO

O presente capitulo tem como objetivo pontuar caracteristicas da sociedade
amalgamada em rede - digital, convergente, multimidia, em tempo real - cendrio do
jornalismo liquido e, dentro deste, de plurais jornalismos online que emergem como
praticas socio-discursivas Para tanto, procedem-se a quatro movimentos. Inicialmente
apresentam-se as caracteristicas da sociedade liquida (BAUMAN, 2001) e em rede nos
moldes de Castells (2002), personalizando-se a abordagem especificamente para o
Jornalismo. Na sequéncia, discute-se a centralidade das midias nas interagdes sociais
através de conceitos como midiatizacdo (FAUSTO NETO, 2008; SOSTER, 2009) e bios
virtual (SODRE, 2002), diretamente resultantes da digitalizacio e da convergéncia que
caracterizam as préticas culturais (dentre elas, as noticias) neste inicio de século XXI, que
gradualmente conformam a ecologia das novas midias. Apds um breve resgate histdrico da
evolucdo do jornalismo online desde 1995, verticaliza-se a andlise pela classificagdao
tedrico-metodoldégica proposta pelo pesquisador Mark Deuze (2001, 2003), que subdivide
os jornalismos que se fazem presentes na web em quatro modelos: sifes tradicionais, sites
agregadores de noticias, sifes de critica de midia e de jornalismo alternativo e o quarto

modelo, sites de compartilhamento e discussao.

1.1 Sociedade liquida: midiatizada, digital e convergente

A relevancia do tema comunicagdo na cultura digital em torno de redes, processos,
dispositivos, produtos e sistemas renorteia as midias e as sociabilidades e mobiliza um
plural niicleo de pesquisadores. Nao parece ser coincidéncia denominagdes propostas como
sociedade dos mass midia (Gianni Vattimo), sociedade media-centric (Venicio Lima),
capitalismo de informacdo (Frederic Jameson), sociedade conquistada pela comunicacao
(Bernard Miege), planeta midia (Dénis de Moraes), idade midia (Antonio Rubim). Todas
essas denominacoes, entre muitas outras possiveis, tém sido insistentemente evocadas para

nomear o contemporaneo.
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O sociélogo polonés Zygmunt Bauman®’ utiliza a metdfora do liquido para narrar o
momento presente, pela impossibilidade de manter estdveis formas socialmente inscritas
ou controlar os rumos para um novo enraizamento social, devido a extrema mobilidade na
qual a sociedade se v€ imersa. O autor, ao se referir ao momento presente como

“modernidade liquida” ou “sociedade liquido-moderna” pontua que:

Liquido-moderna é uma sociedade em que as condicdes sob as quais
seus membros agem mudam num tempo mais curto do que aquele
necessdrio para a consolidagdo de hébitos e rotinas, das formas de agir.
A liquidez da vida e a da sociedade se alimentam e se revigoram
mutuamente (BAUMAN, 2007, p.7).

Para Bauman a “existéncia € moderna na medida em que contém a alternativa da
ordem e do caos” (BAUMAN, 1999, p.14), podendo ser classificada em dois periodos
distintos: modernidade sélida e modernidade liquida. O projeto moderno, motor da
modernidade sélida, realizava através dos Estados-nacdes e da ci€ncia uma tentativa de
eliminar a ambivaléncia. Tudo deveria ser conhecido e categorizado, para, entdo, ser

controlado.

A modernidade sélida foi, para Bauman, um periodo de controle,
dominacdo, mas nem por isso, mesmo que de maneira ambigua, ndo
deixou de unir o mundo. Tornou, através dos diversos desenvolvimentos
da inddstria e do transporte, o mundo mais globalizado. Porém, com o
fim da crenca no projeto moderno, e com um desenvolvimento ainda
maior dos meios de transporte € comunicagdo, emerge uma nova
modernidade, a modernidade liquida. Se a modernidade sélida foi uma
tentativa de controle racional do mundo, a modernidade liquida é o
mundo em descontrole (MOCELLIN, 2007, p.105-6).

*7 A obra de Zygmunt Bauman detém reconhecido prestigio académico internacional. Seus conceitos, no
entanto, muitas vezes sdo lidos de forma descontextualizada e alguns autores acabam por exaltar elementos
da sociedade atual que Bauman trata com desconfianca, apartando-os, assim, da esfera critica do autor.
Segue-se Casadei (2009) quando afirma que € possivel delimitar, no minimo, duas fases bem distintas no
pensamento de Bauman, no que concerne as perguntas centrais e as principais influéncias tedrico-
metodoldgicas. Nos primeiros trabalhos, o autor estava interessado, principalmente, nas discussdes acerca das
classes e dos conflitos sociais e o seu principal objetivo era esquematizar uma metodologia que pudesse
aproximar um grande nuimero de interesses sociais conflitantes e colocd-los em didlogo. Uma de suas
premissas era que o debate entre os diversos grupos sociais seria 0 primeiro passo para uma emancipacio
efetiva da humanidade. Suas influéncias neste periodo eram, principalmente, Karl Marx, Antonio Gramsci e
Jurgen Habermas. Na década de 1980, os interesses de Bauman se alteram e o autor passa a se dedicar aos
estudos sobre as ambivaléncias trazidas pela modernidade, especialmente influenciado pela obra de Michel
Foucault, Theodor Adorno e Emmanuel Levinas. Observa-se que Bauman relega a ideia de hegemonia a um
segundo plano, substituindo-a pelo conceito de disciplina de Foucault. Quanto a Adorno, o autor posiciona-se
como um continuador da Dialética do Esclarecimento. Por fim, a influéncia de Levinas se faz presente nas
discussdes sobre ética, individualismo e soliddo na sociedade liquido-moderna.
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No mundo sé6lido dos Estados-nacdes toda diferencga era vista com desconfianga, ao
passo que, no mundo liquido, a diferenca torna-se exigéncia: todos devem ser atores
individuais. A liquefacdo dos sélidos explicita um tempo de desapego e provisoriedade,
uma suposta sensacao de liberdade que traz em seu avesso a evidéncia do desamparo social

em que se encontram os individuos liquido-modernos.

No mundo sélido as formas de vida comunitdrias ainda podiam existir —
mesmo que reduzidas e isoladas — gracas a certa exigéncia de unidade de
conduta e modos de vida, que era ndcleo da idéia de povo e de nacdo; ja
no mundo liquido a comunidade € tornada mito. Com a individualizacio
radicalizada, todas as formas de sociabilidade que sugerem dependéncia
mutua passam a ser vistas com desconfianca (MOCELLIN, 2007,
p-106).

Na modernidade liquida, sem a necessidade de homogeneidade nacional, o
individuo se torna livre, mas esta liberdade é relativa na medida em que a identidade
individual torna-se passageira, o consumo se torna a forma de construcdo do self e, do
ponto de vista cultural, emerge um clima fluido, caracterizado pela incerteza e pela rapidez

de movimento. Para Bauman (2001, p.60):

Para a grande maioria dos habitantes do liquido mundo moderno,
atitudes como cuidar da coesdo, apegar-se as regras, agir de acordo com
precedentes e manter-se fiel a 16gica da continuidade, em vez de flutuar
na onda das oportunidades mutdveis e de curta duracdo, ndo constituem
op¢des promissoras.

Se na modernidade sélida as ideologias tinham a pretensdo de serem abrangentes,
exaustivas e, sobretudo, orientativas, na cultura liquido-moderna tudo flui de forma répida

e incerta, o que leva o autor a pontuar outra caracteristica da sociedade liquido-moderna: a

z

precariedade. “A vida liquida é uma vida precdria, vivida em condi¢des de incerteza

constante” (BAUMAN, 2007, p.8). No mesmo sentido pontua Cugini, quando afirma que:

Se a modernidade oferecia um leque de ideologias fortes, que produziam
uma seguranga existencial nas pessoas que nelas confiavam, neste
mundo liquido ndo € mais assim. O desmoronamento das metanarrativas
da modernidade trouxe consigo a perda de pontos referenciais vélidos,
que pudessem oferecer seguranca na vida das pessoas. A precariedade,
de agora em diante, tornou-se nido apenas um dado cultural, mas,
sobretudo, social, porque ndo foram apenas ideologias a desmanchar,
mas também estilos de vida e costumes (CUGINI, 2008, p.163).
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E neste cendrio de transformacdes sociais que o termo jornalismo liquido pode ser
conceitualmente pensado como o declinio do Jornalismo enquanto instituicio mediadora
socialmente legitimada, onde, a exemplo de tantas outras institui¢des sociais, o fendmeno
de liquefacdo também se faria presente.

No caso especifico da sociedade brasileira, um exemplo do cendrio liquido-
moderno ja pode ser constatado pelo fim da obrigatoriedade do diploma universitdrio para
o exercicio da profissdao de jornalista, conforme decisdo do Supremo Tribunal Federal em
junho de 2009. A ruptura da mediacdo verticalizada a partir dos meios de comunicagdo
massivos e a porosidade entre as instancias leitor, jornalistas e fontes enquanto instancias
enunciativas parecem criar também uma nova processualidade para as noticias.

Neste sentido, se os liquidos se movem facilmente, fluem, escorrem, esvaem-se,
respingam como afirma Bauman (2001), o mesmo parece ocorrer com a noticia em uma
sociedade amalgamada em rede, digital, convergente, multipla, em tempo real, multimidia.
Para Castells (2002), sociélogo de filiacdo weberiana, trata-se, na realidade, da decorréncia
de uma nova configuracdo social, a Sociedade em Rede. No cerne de tal configuragdo, esta
a combinacdo de dois fatores de ambito mundial, interdependentes e indissocidveis: a
revolucdo das Tecnologias da Informac¢ao e Comunicacdo (TICs) a partir dos anos 1970 e a
reestruturacio do capitalismo, a partir dos anos 1980°°.

E uma sociedade-liquida em plena processualidade da mudanca do paradigma da
cultura material para o da tecnologia da informagdo, do processamento em fluxos e da

comunicacdo mediada. Castells (2002, p.68) assinala que:

O cerne da transformacdo que estamos vivendo na revolugdo atual
refere-se as tecnologias da informacdo, processamento € comunicacdo. A
tecnologia de informacdo € para esta revolugdo o que as novas fontes de
energia foram para as revolugdes industriais sucessivas; do motor a
vapor a eletricidade, aos combustiveis fosseis e até mesmo a energia
nuclear, visto que a geracdo e distribuicdo de energia foi o elemento
fundamental na base da sociedade industrial.

¥ 0O significado da articulago entre o modo de acumulacio capitalista e as TICs é de sinergia: por um lado,
as TICs propiciam uma economia de interconexdes eletronicas e, por outro, o capital assegura o controle
sobre os circuitos produtivos e as inovagdes. No primeiro processo, as TICs tornam-se as ferramentas
indispensdveis para a geracdo de bens de capital, para a hegemonia do exercicio do poder e para a adesdo as
novas formas culturais. Adquirem particular importincia, sobretudo, ao potencializarem as redes — na
realidade, ja antigas formas de organizacdo social - para se tornarem o modo prevalecente de organizacdo das
atividades humanas transformando, a partir de sua légica, todos os dominios da vida social e econdmica. Ja a
reorganizacdo dos modelos de desenvolvimento do capitalismo desenvolve-se mais acentuadamente a partir
das rupturas observadas em meados da década de 1970, com a prevaléncia do modo pds-fordista de producdo
(CASTELLS, 2002).
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Observa-se, assim, que no cerne do novo paradigma estid a transmutacdo da
tecnologia em meio de comunicagdo, ou seja, um reenquadramento do tecnolégico em sua
relacdo com o social. Castells (2002, 108-9) sublinha cinco aspectos centrais do paradigma
da tecnologia da informagdo. A primeira caracteristica seria a informacdo como matéria-
prima, onde tecnologias agem sobre a informagdo, € ndo apenas informacdes para agir
sobre a tecnologia, como estigios anteriores da sociedade. Ou seja, o que caracteriza a
atual revolucdo tecnoldgica ndo € a centralidade do conhecimento e da informagdo, mas a
constituicdo de um ciclo de realimentacdo acumulativo entre a inovacao tecnolégica e o
seu uso. No caso especifico do jornalismo, observa-se que da fase inicial de automacgdo de
tarefas propiciadas pela informatizacao das redag¢des (inovacao tecnolégica para o uso), no
jornalismo liquido a sociedade evoluiu para experiéncias informacionais pessoais com as
novas tecnologias e para a reconfiguracdo das aplicacdes e aplicativos. Neste sentido,

afirma Braga (2006, p.22):

Desde as primeiras interacdes midiatizadas, a sociedade age e produz
ndo s6 com os meios de comunicagdo ao desenvolvé-los e atribuir-lhes
objetivos e processos, mas sobre os seus produtos, redirecionando-os e
atribuindo-lhes sentido social. Ao fazer isso, chega inclusive, partindo de
praticas de uso, a desenvolver novos objetivos e funcdes para as
tecnologias inventadas a servico inicialmente de pontos de vista
relacionados a producio/emissao.

O segundo aspecto refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias.
Como a informagdo € uma parte integral de toda atividade humana, todos os processos da
existéncia individual e coletiva sdo diretamente moldados, embora ndo determinados, pelo
novo meio tecnoldgico. De forma ndo exaustiva mencionam-se os grandes portais, com seu
mix de servicos e informagdes dos conglomerados de midia (Terra, UOL, IG, entre outros),
as noticias online, inicialmente disponibilizadas apenas pelas empresas tradicionais, a
Conversacdo em Tempo Real (Internet Relay Chat), bem como os Grupos/Foruns de
Discussao (Newsgroups). A esta lista, podem-se adicionar também os motores de buscas e
o Correio Eletronico (e-mail), que agregaram dimensdes relevantes as correspondéncias
convencionais.

Em primeiro lugar, as mensagens e, portanto, a comunica¢do interpessoal, tornou-se
virtualmente instantanea. Em segundo, uma mesma mensagem pode ser enviada para
varios destinatdrios simultaneamente. Por dltimo, mas igualmente relevante, a

possibilidade de incluir som e imagem. Era o inicio da convergéncia que, junto com a
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digitalizacdo de conteudo, emergem como pilares sdcio-comunicacionais do inicio dos

anos 2000 e que engendram a base do jornalismo liquido. Significa dizer também que:

Os dispositivos® jornais e revistas impressos, radios, televisdes, sites
convencionais, e, mais recentemente, blogs e microblogs, por meio dos
quais o jornalismo usualmente se estabelece e é reconhecido, estdo
amalgamados em rede. Tém, portanto, identidade e forma fisica para
além dos lugares institucionais tradicionalmente representados pelos
midia, suas operacdes e discursos, a revelia de esta forma e identidade se
estabelecerem por meio de cabos ou ondas eletromagnéticas, mas
também uma maneira de operacdo especifica, de natureza sistémica e

baseada em fluxos informacionais (SOSTER, 2009a, p.2).

Outra caracteristica assinalada por Castells (2002) € a prépria légica das redes que
passa a caracterizar todos os sistemas € o conjunto de relagdes. Nessa terceira
caracteristica, a penalidade por estar fora da rede aumenta com o declinio de oportunidades
para alcancar objetivos fora dela. Para o jornalismo, equivale afirmar que, sem uma versao
online, a visibilidade de uma publicacao estd fadada ao declinio ou, para limitar apenas a
dois exemplos, configura-se o imperativo dos conglomerados de midia atentarem também
para as redes sociais e para a nova processualidade e circulagdo das noticias.

O jornalismo liquido articula-se diretamente com a légica das redes, visto que

processualizado por meio dos nds e conexdes da web, acaba por:

[...Jemprestar contornos diferenciados aquele que chamaremos,
doravante, de sistema midiatico-comunicacional, autonomizando-o em
relacdo aos demais sistemas, sociais ou ndo. A autonomia, observada da
perspectiva sistémica, faz com que os dispositivos, como lugares
institucionais que até hd pouco operavam de maneira hegemonica
relativamente independente uns em relagdo aos outros, ainda que
eventualmente dialogassem entre seus pares (0s jornais sempre pautaram
radio e a televisdo, por exemplo), transformem-se em nds e conexdes de
um sistema mais amplo, de dimensdes globais (SOSTER, 2009a, p.3).

O quarto aspecto salientado por Castells € a flexibilidade, entendida como a
capacidade de reconfiguracdo constante de processos, organizagdes ou instituicdes sem

destruir a organizagdo. Trata-se de um aspecto constitutivo das redes de um modo geral.

* No original. O termo dispositivo é aqui utilizado como sindnimo de mediacdes que contemplam aspectos
situacionais e tecnoldgicos, mas também “(...) discursivos, normativos, simbdlicos, funcionais e referenciais
que incidem nas interagdes, no tempo e espago propiciadas pela conex@o de suportes tecnoldgicos”
(FERREIRA, 2003, pp. 89-90). FERREIRA, Jairo. O conceito de dispositivo: explorando dimensdes de
andlise. Ecos Revista. Pelotas: Universidade Catélica de Pelotas — Educat, v. 7, n. 2, jul. — dez, 2003.
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Por fim, a quinta caracteristica da Sociedade em Rede seria a convergéncia de
tecnologias especificas em um sistema altamente integrado, como ocorre em uma
sociedade amalgamada em rede como a que caracteriza o inicio do século XXI.

O termo convergéncia é polissemico. Um viés para compreensdo do termo € a sua
adog¢do para designar a tendéncia de utilizacdo de uma tnica infra-estrutura de tecnologia
para prover servigos que, anteriormente, requeriam equipamentos, canais de comunicagao,
padrdes ou protocolos diversos. Assim, em tempos de convergéncia tecnolégica, observa-
se o uso de uma mesma plataforma de rede de telecomunicacdes para transporte de
diferentes servicos: telefonia, video, dudio, textos, dados, e suas multiplas possibilidades
combinatdrias. Mas, nesta pesquisa, priorizam-se abordagens como as de Deuze (2008) e
de Jenkins (2008), autores para os quais a convergéncia ultrapassa o processo tecnologico
que une multiplas funcdes dentro dos mesmos aparelhos. Dessa forma, percebe-se a
convergéncia como uma transformagdo cultural na qual leitores sdo incentivados a
procurar novas informacdes e fazerem conexdes em meio a conteidos mididticos-
noticiosos dispersos.

Digitalizacdo e convergéncia estabelecem uma significativa diferenca entre os
meios tradicionais e a configuracio social atual: a interatividade. Como diferenciacio das
midias tradicionais — jornais, revistas, programas e televisdo e rddio — citam-se os
celulares, os palms, os computadores de mesa ou notebooks que, quando conectados a
Internet ou as redes de telecomunicacOes, apresentam-se como novas midias,
potencialmente convergentes e interativas. Interativas porque, ao contrdrio dos meios
tradicionais que permitem somente o recebimento de mensagens (modelo um para todos),
as novas midias emergem como dialdgicas (um para o outro), bem como, a0 menos em
tese, de todos para todos, visto serem fontes de geracdo de mensagens interpessoais €
coletivas.

Ou seja, observa-se a configuracdo de um sistema comunicacional integrado por
conexdes e nds, caracterizado por um fluxo permanente de comunica¢des mididticas e de
conexdes entre usudrios a partir de varios subsistemas. Trata-se de uma caracteristica forte
no jornalismo liquido que se estabelece a partir da constituicio em rede, sendo
particularmente marcada pela ruptura dos limites espaciais e temporais

Para o jornalismo, como prética e processo social, significa que:
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Estar imerso em um contexto espago-temporal concreto significa um
vinculo do jornalismo a processos sociais amplos e histéricos que
atravessam formas especificas de instituicdes e que constituem os
principios organizativos de uma sociedade, tais como a construg¢do e
transmissdo da cultura, as relagcdes econdmicas (0 mercado como
regulador da circulagdo), as formas de agdo politica e as transformagdes
tecnoldgicas. Isso significa dizer que o ambiente social direciona certas
possibilidades de formatos discursivos, tanto em relacdo a géneros
especificamente jornalisticos quanto a géneros mididticos, de modo geral
(FRANCISCATO, 2004, p. 167).

Afirma o autor que formatos jornalisticos sdo resultantes de modelos historicos de
desenvolvimento da cultura, da economia, da politica e da tecnologia. E sob este olhar que
devem ser pensadas as novas tecnologias que permeiam o jornalismo liquido, que
permitem cogitar que mensagens sumdrias como as divulgadas pelo Twitter’, por
exemplo, possam ser consideradas noticias; inclusive porque se aproximam do formato
sintético das noticias radiofonicas ou das manchetes dos jornais. Cumprem a mesma
funcdo informativa dos feasears® e dos titulos: buscam captar a atencdo, direcionar e
fomentar a leitura da matéria na integra, através do simples clique no /ink de um tweet.
Trata-se de uma mudanga que imbrica o que era separado, inverte ldgicas seculares,
liquefaz fronteiras nas praticas sociais.

Partindo-se das metédforas do liquido, um exemplo claro € o atual estatuto dos bens
culturais. Nao seriam liquidas, porque ainda em pleno processo fenoménico, significativa
parte das praticas de apropriacdo e consumo de bens culturais como a nova forma de ouvir
e baixar musicas em dispositvos como MP3s, novos hébitos decorrentes da prética de “e*
(e-commerce, e-reading, e-books, e-papers); o download de filmes ou os videos
disponibilizados por plataformas de compartilhamento de conteiido como o YouTube, por

exemplo? Para Lemos (2002, p.1):

As novas tecnologias de informacdo e comunicagdo alteram os processos
de comunicacdo, de producdo, de criacdo e de circulacio de bens e
servicos nesse inicio de século XXI trazendo uma nova configuragdo
cultural.

%% http://twitter.com/

1O termo teaser refere-se ao trecho de texto que é apresentado antes da fag “leia mais”, devendo o leitor
clicar em um link ao final do feaser para ter acesso ao texto completo. Este recurso normalmente é usado para
permitir que o leitor acesse somente os textos que lhe interessam, sem ter que carregar para seu computador
contetdos que ndo pretende ler ou visualizar, poupando tempo de download e trafego de Internet.
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E, se assim o é, vale lembrar que autores como Michael Schudson estdo entre
aqueles que sustentam que as noticias ndo sdo simples informagdo dos fatos, sdo produtos
culturais, ja que “o relato do jornal ou transmissdo televisiva transformam um evento ou

declaragdo na forma cultural chamada noticia” (SCHUDSON, 1995, p. 27). Schudson™

sugere que:

[...] se reconheca que a noticia é uma forma de cultura; ela estd
relacionada com (embora ndo seja o mesmo que) a ideologia, estd
relacionada com a informagdo, apesar de ndo ser somente informacgado; a
noticia seria potencialmente, de maneira indireta, uma forca social,
apesar de ndo ser uma acdo politica. Noticia, para Schudson, é um
produto cultural por ser conhecimento ptiblico (citado por SILVA, 2003,

p-7).

Assim, € natural que para o jornalismo o cendrio se torne mais complexo quando a
sociedade amalgama-se em rede. As midias digitais e as redes sociais que estas abrigam, as
diversas possibilidades de conexdo e comunicacdo em rede, associadas a questdes de
velocidade, leveza e agilidade passam a funcionar em sinergia sist€émica com oS
dispositivos mididticos tradicionais.

As noticias, que tinham um lugar material de existéncia (jornais, revistas,
televisdo), passam a ocorrer também em fluxos informacionais sist€émicos, caracterizados
pela porosidade das instancias leitor-jornalista-fonte e pela intensificagdo da comunicagdo
tecnologicamente mediada.

Tem-se um sistema complexo que engloba alteracdes em todos os subsistemas e,
dentro destes, em suas respectivas conexoes, fluxos e configuracdes, que alguns autores
denominam como a sociedade midiatizada (FAUSTO NETO, 2008; SOSTER, 2009) ou
como cendrio de uma nova ambiéncia, como o faz Sodré (2002), quando aponta a
conformagdo de um novo bios, ou um quarto ambito existencial: o "bios mididtico" ou
“virtual”, um novo modo de presenca do sujeito no mundo™.

Segue-se Castells (2002) e pontua-se que se existe um traco que caracteriza de
modo particular as sociedades do século XXI € o de se nelas habitar como audiéncias-
usudrios-cidaddos através de uma multiplicidade de telas, meios, linguagens e suportes

tecnologicos. As opgdes de informagdo, comunicagdo, entretenimento e satisfacoes

> SCHUDSON, Michael. Creating public knowledge. Media Studies Journal, v.9, n. 3. New York: Columbia
University, 1995.
O quarto bios se somaria aos trés bios aristotélicos: conhecimento, prazer e politica.
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pessoais diversas, até duas décadas limitadas aos canais tradicionais (televisdo, jornais,
revistas, rddio) agregam-se diversas outras possibilidades. Como sugere Martin-Barbero
(2003, p.112) “j4 ndo mais conhecemos como antes, uma vez que ja ndo mais olhamos,
nem escutamos, nem aprendemos como antes. Porque, simplesmente, j& ndo mais nos
comunicamos como outrora’.

Esta multiplicagdo dos meios de interagcdo sécio-simbdlica demanda o alargamento
do termo midia para além dos meios de comunicacio de massa. E o que faz Muniz Sodré
(2002) quando o insere no processo amplo de mediacdo, sinalizando que € a midia que atua
no controle das relacdes sociais e das novas subjetividades através das tecnologias de
informac@o. Ao fendmeno interessam particularmente os modos de funcionamento e a
estruturacdo da midia na sociedade, sob a forma de sistemas interconectados, cotejando-os

com as dindmicas culturais, sociais e simbdlicas, movimento que se procede a seguir.

1.2 A ecologia das novas midias

Se admitirmos, com Niklas Luhmann (2009, p.18), que a sociedade € “um sistema
autopoiético constituido por comunicacdes e que produz e reproduz ele mesmo as
comunicagdes que o constituem por meio da rede dessas comunicacOes’, entende-se
porque Morin denomina este sistema de ‘“auto-eco-organizacao”, onde as partes do sistema
“interagem entre si compondo o todo, tornam-se dependentes uma das outras a0 mesmo
tempo em que sua coexisténcia garante-lhes autonomia” (MORIN, 1986, p. 114)

Para Muniz (2002), a partir desta realidade sistémica, nasce esta nova forma de
vida, que seria o bios virtual ao qual se refere. Para o autor, a ponta desse iceberg é o bios
mididtico, uma espécie de comunidade afetiva, na qual impulsos digitais e imagens se
convertem em prdtica social, em constantes rearticulagdes, caracteristicas da cultura
mididtica (KELNNER, 2001).

A cultura mididtica — também denominada de midiatizacdo, cultura da midia ou
mediatizacdo — ndo pode ser analisada como um fendmeno auxiliar a outro processo, na
medida em que as “priticas sociais, 0s processos interacionais € a propria organiza¢ao
social, se fazem tomando como referéncia o0 modo de existéncia desta cultura, suas logicas

e suas operagoes” (FAUSTO NETO, 2008, p.92). Trata-se da intensificacdo de processos
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que vao transformando tecnologias em meios de producdo, circulacdo e recepcdo de
discursos.

Para Muniz Sodré(2002) esta nova maneira de viver a realidade deixaria sem
sentido as concepgdes antigas do jornalismo como transmissor de informagdes, pela
propria alteracdo do ethos. Salienta o autor que o ethos nao pressupde uma escolha
consciente e objetiva. Relaciona-se mais as necessidades imediatas, ao “fazer” que vai se

constituindo como rotineiro e habitual.

O ethos, de um individuo ou grupo, é a maneira de agir, isto é, toda acao
rotineira ou costumeira, que implica contingéncia, quer dizer, a vida
definida pelo jogo aleatdrio de caréncias e interesses, em 0posi¢ao ao
que se apresenta como necessdrio, como dever-ser (SODRE, 2002, p.
47).

Na perspectiva da sociologia do conhecimento, Braga (2006) remete a construg¢ao
social da realidade, que se desenvolve através das prdticas sociais que permeiam
individuos e setores da sociedade. Neste sentido, a no¢do de circulacdo ajuda a situar os
fendmenos de midiatizacio e mediacdo no caminho dos fluxos comunicacionais,
avancando para além de uma perspectiva linear ou funcional em torno da questdo dos
dispositivos tecnomididticos.

No jornalismo liquido € a circulagdo via fluxos que possibilita a “processualidade de
referéncia”, expressdo utilizada pelo autor em torno da “funcdo das necessidades de
interacdo, de ‘visibilidade’, de insercdo mais ampla que a do circulo dos iniciados”
(BRAGA, 2004, p. 10). Contudo, € importante salientar que essas ambiéncias produzidas
nos processo de circulagdo sdo lugares constituidos de objetos e agdes. Ha, como enfatiza
Milton Santos, a necessidade dos objetos técnicos, mas também da acdo significante sobre
eles. “Como hoje nada fazemos sem esses objetos que nos cercam, tudo o que fazemos
produz informacgao” (SANTOS, 2002, p. 321).

Trata-se de um ecossistema de novas midias (BOWMAN; WILLS, 2003) ou da
“ecologia das novas midias” (DEUZE, 2006b, online) que estd tomando forma. A
dicotomia inicial entre “velhas” e “novas” midias ji soa inadequada, no qual o tom da
mudanca parece ser ‘“‘junto a”, onde os fluxos colocam em evidéncia a prépria
processualidade, ou seja, as relacdes que tém lugar entre os diversos modelos de

jornalismo que se apresentam on e off line.
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O jornalismo liquido — cuja caracterizagdo € o objetivo central desta pesquisa -
potencializa o protagonismo do tecido social, coloca em evidéncia a processualidade entre

os plurais jornalismos e, possivelmente, altera o estatuto tedrico da noticia. Isso porque:

A midiatizacdo, ao afetar os dispositivos jornalisticos, acaba por
interferir na forma como estes elaboram suas narrativas, fazendo que se
estabelecam, dessa maneira, novos contratos de leitura e a
complexificacdo de lugares secularmente instituidos (SOSTER, 2010,
online)

As observagdes do autor - cujo lugar de fala é o do jornalismo institucional —
agregam-se novas problemadticas que emergem da porosidade entre as instancias jornalista-
leitor-fonte, gerando outro grupo de complexidades ao fluxo das noticias a partir de
processos sociais até entdo inéditos no jornalismo, quer como prética social, quer como

campo mediador. Para Ferreira (2009, p.143):

Isso significa que o jornalismo como processo social e um dos seus
principais produtos, a noticia, sdo incompreensiveis a partir apenas das
teorias classicas. [...]. Na sociedade midiatizada, a autonomia [da
noticia] produz novos processos sociais, ou seja, produz novas
configuragdes e espacos simbdlicos que afetam os anteriores, produzindo
efeitos imprevisiveis na sociedade em que opera.

Isso porque s@o justamente os fluxos que caracterizam o jornalismo liquido, através
do transito no tecido social entre os diversos jornalismos online que se configuram na web,
que a noticia serd um acontecimento social, para além do conceito cldssico do ambito da
producdo do jornalismo tradicional, processo que tem inicio em 1995 e que, em apenas
quinze anos, complexifica uma légica evolutiva de 300 anos, ao longo dos quais cerca de
150 num rumo seguro de buscar mais leitores, aumentar as tiragens, ser um produto

massivo. Conforme Castilho (2008, prefacio):

Ao longo de sua histéria, nunca o jornalismo sofreu mudancas tdo
radicais e tdo aceleradas quanto as que estdo acontecendo agora por
conta da Internet. Na verdade, podemos ressuscitar uma expressao ja
meio gasta, mas que cai como uma luva no processo em curso: uma
reinvencao do jornalismo.

Na préxima secdo apresentam-se algumas dessas mutacoes.
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1.3 Do jornalismo ao webjornalismo: breve resgate historico

As préticas sociais propiciadas pelas redes digitais ultrapassam o conjunto de regras
referentes aos modelos tradicionais do jornalismo. O jornalismo de massa baseia-se no
pressuposto de que € possivel transmitir uma mesma noticia para a maior audiéncia
possivel, heterogénea e geograficamente dispersa, sempre mediada pelos jornalistas, que
definem quais acontecimentos e por quais enquadramentos alguns fatos merecem ser
alcados 2 visibilidade, via noticidrio. Noticias que, nos meios tradicionais>*, possuem uma

fun¢do massiva, compreendida como:

[...] um fluxo centralizado de informacdo, com o controle editorial do
pdlo de emissdo, por grandes empresas em processo de competicdo entre
si, j& que sdo financiadas pela publicidade. Busca-se, para se manter as
verbas publicitdrias, sempre o hit, o sucesso de ‘massa’, que resultard em
mais verbas publicitdrias e maior lucro. As midias de fun¢do de massa
sdo centradas, na maioria dos casos, em um territério geogréfico
nacional ou local. As midias e as funcdes massivas tém o seu
(importante) papel social e politico na formacdo do publico e da opinido
publica da modernidade. As fun¢des massivas sdo aquelas dirigidas para
a massa, ou seja, para pessoas que ndo se conhecem, que ndo estio
juntas espacialmente e que assim tém pouca possibilidade de interagir
(LEMOS, 2007, p.124).

A utilizacdo do termo “funcdo”, em detrimento de “meios” de comunicacdo de
massa, ¢ intencional. Compactuando-se com o autor, relembra-se que as funcdes massivas
e pOs-massivas estdo presentes tanto nas midias analégicas como nas digitais. Por exemplo,
um portal na Internet ou um grande site de buscas tenta desempenhar funcdes massivas,
enquanto que midias analdgicas como fanzines e radios comunitarias exercem fungdes de
nicho™.

Desde que produtos jornalisticos passaram a ser disponibilizados também na Web,
foi iniciado um processo que partiu da transposi¢do ou cdpia dos conteidos publicados nos

. . . < . . . . . 36
jornais impressos a busca de modelos préprios para o jornalismo online”. Do ponto de

** Embora a Internet acelere a 16gica da demanda, que caracteriza a cultura digital, em detrimento da légica
da oferta, tipica dos meios de comunicacdo de massa, observa-se que a personalizacdo e a segmentacdo na
imprensa antecedem a Internet.

3 No Brasil, o termo nicho é utilizado como sinénimo de midia segmentada (PRIMO, 2008a).

% Mielniczuk (2003) observa que nio hd um consenso sobre a terminologia a ser utilizada quanto ao
jornalismo praticado na Internet, para a Internet ou com o auxilio da Internet. Autores norte-americanos
adotam o termo jornalismo online ou jornalismo digital, enquanto os autores de lingua espanhola preferem o
termo jornalismo eletrdnico. Para dirimir ambiguidades, assumem-se nesta pesquisa as categorizagdes da
autora que delimitam que, dentro do amplo espectro eletronico, existe a tecnologia digital (como também a
analégica). O jornalismo digital também ¢é denominado de jornalismo multimidia, pois implica na
possibilidade da manipulagdo conjunta de dados digitalizados de diferentes naturezas: texto, som e imagem.
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vista dos conglomerados de midia, a 16gica primordial segue sendo a mesma do jornalismo
de massa: a disponibiliza¢do de produtos para o maior publico possivel.

As primeiras versoes eletrOnicas dos principais jornais nacionais comegaram a
aparecer na Web em 1995, a partir de uma iniciativa do Jornal do Brasil.>’ “O que era
chamado entdo de jornal online na web ndo passava da transposicdo de uma ou duas das
principais matérias de algumas editorias. Este parco material era atualizado a cada 24
horas, de acordo com o fechamento das edi¢des do impresso” (MIELNICZUK, 2003,
p-45). A interagdo com o leitor era embriondria: menu de navegagdo, e-mail, féruns e
enquetes. O foco ainda era muito mais institucional do que comercial. A estratégia do
(produto) webjornal era simples: com pequeno investimento, as empresas colocariam seu
material na Internet e cobrariam o acesso a essas informagdes, da mesma forma que
cobram pelos jornais impressos.

Mas a Internet evoluiu de forma muito mais rdpida do que o previsto. No segundo
estdgio, denominado por Mielniczuk (2003) de metafora, alguns elementos especificos da
Web passaram a ser agregados a noticia online, como recursos de hipermidia, listas de
ultimas noticias, o “leia mais” com link para outras matérias, bem como material exclusivo
para a versdo online. Este foi o principio efetivo da webnoticia em tempo real, com o
objetivo de fidelizar o leitor, marcada pela potencializacdo dos conteidos e pela
exploracdo dos recursos da rede. Ja no inicio dos anos 2000, aparecem os primeiros sites

ligados as midias radiofOnica e televisiva.

Entre esses, os que buscavam a inser¢do no circuito jornalistico
passaram a oferecer noticias com formato mais voltado a leitura
agradavel na tela, porém ainda seguindo a légica dos meios tradicionais,
ou seja: o jornalista como emissor € o publico como receptor. Assim,
jornalistas continuaram sendo os responsiveis pela apuracdo e pela
producio das informacdes difundidas na rede. O publico seguiu sem
muito poder de interveng@o nos contetidos (BELOCHIO, 2009, p.2-3).

A palavra ciberjornalismo remete ao jornalismo realizado com tecnologias oferecidas pela cibernética ou ao
jornalismo praticado no - ou com o auxilio do - ciberespaco. A utilizagdo do computador para gerenciar um
banco de dados na hora da elaboragdo de uma matéria € um exemplo da pratica do ciberjornalismo. O termo
online reporta a ideia de conexdo em tempo real, ou seja, um fluxo de informacdo continuo e quase
instantdneo. Por fim, o webjornalismo refere-se a uma parte especifica da Internet, que disponibiliza
interfaces graficas de uma forma bastante amigdvel. Nesta pesquisa, como o universo estudado sdo
fendmenos que ocorrem na web, os termos webjornalismo e jornalismo online sao utilizados indistintamente.
7 Em 4mbito mundial, a primazia compete ao jornal The San Jose Mercury News, que, em maio de 1993,
passou a disponibilizar online sua versdo impressa. Antes disso, houve uma primeira experiéncia de noticias
na rede quando o jornal norte-americano The New York Times colocou informagdes online, ainda em meados
dos anos 1970, através do New York Times Information Bank. Tratava-se, em principio, de um banco de
dados, mas, o acesso ao seu contetido permitia também a leitura de noticias, ainda que nao fosse este o seu
objetivo principal (MOHERDAUI, 2000).
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As chamadas Ultimas Noticias tornaram-se uma caracteristica de quase todos os
webjornais, a ponto de alguns veiculos, especialmente aqueles localizados em portais,
chegarem a estabelecer como sua marca registrada a rapidez da atualizacdo. Adghirni
(2004, p.3) salienta que a partir de entdo a instantaneidade se transformou em um critério
em detrimento da credibilidade, onde o tempo real se tornou “uma obsessao e um fim em si
mesmo”.

Um exemplo que ilustra a extensdo da afirmativa da autora ocorreu em maio de
2008, quando o canal por assinatura Globo News interrompeu o depoimento de José
Aparecido Nunes Pires, direto da CPI dos Cartdes Coorporativos, para dar informagdes,
em primeira mao, sobre um avido da empresa Pantanal que acabara de cair sobre um prédio

na Zona Sul de Sdo Paulo, pr6ximo ao aeroporto de Congonhas.

Quase simultaneamente a GloboNews pautou os principais sites online —
UOL, Folha Online, Terra, iG, Estaddo — que passaram a informar em
manchete, sobre a queda do avido e sobre o incéndio. A partir dai, a
‘informacgdo’ passou também a ser transmitida por emissoras de rddio em
todo o pais (LIMA, 2008, online).

O detalhe é que ndo havia acidente. Nenhum avido havia se chocado com qualquer
prédio. Aos poucos foram aparecendo os desmentidos: da Infraero, da Pantanal e da
propria Central Globo de Jornalismo que, em comunicado, informou: “Como € normal em
canais de noticias, [a GloboNews] apurou as informag¢des simultaneamente a transmissao
das imagens” (LIMA, 2008, online). Pode-se questionar desde quando publicar sem
apuracdo se tornou sindnimo de ‘“‘apurar simultaneamente” e que impactos a pratica
acarreta para o jornalismo. O tema é retomado no terceiro capitulo desta pesquisa, onde se
demonstra que a credibilidade adquire novos contornos no jornalismo liquido em
decorréncia da ruptura entre acontecimentos externos e redacdes, até recentemente sintese
do jornalismo como prética profissional.

As duas primeiras geragdes do jornalismo online, incluindo a explosdo de portais e
sites jornalisticos do inicio dos anos 2000, com contetidos basicamente disponibilizados
por emissores tradicionais, pode ser relacionada com o conceito de remediacdo, definido

por Bolter e Grusin®® (citados por DEUZE, 2006). A remediacdo ocorre no momento em

38 BOLTER, David; GRUSIN, Richard. Remediation: understanding new media. California: MIT Press,
2002.
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que um produto, por exemplo, um jornal, € remodelado para atuacdo em um novo meio -
no caso, a Internet — a partir das caracteristicas originais da sua estrutura e dos seus
valores. Sdo praticas comunicacionais que potencializam alteragdes, mas que se instalam,
sobretudo, mais como adaptacdes ao meio do que rupturas com o modelo original.

Os autores ressaltam que um meio nunca pode operar de forma isolada, antes
precisa estar envolvido em relagdes de respeito e rivalidade com outros meios. Ao
argumentar que toda mediacdo é remediacdo, Bolter e Grusin esclarecem que nio estdo
querendo dizer que a remediacdo € a esséncia nem da midia digital, nem da mediag¢do de
forma genérica, mas que, no momento histérico atual, a remediagdo € a convengdo
predominante em funcionamento para estabelecer a identidade da nova midia digital.

Na mesma linha de raciocinio, Niklas Luhmann chama a atengdo para o fato de que
a evolucdo dos processos comunicacionais ndo se faz de maneira mecanica e por

substituicao de formas:

Seria um grave erro supor que uma vida comunitdria anterior a
linguagem foi relegada em favor de uma linguagem de uso oral, esta por
sua vez em favor da escrita, e a escrita difundida por meio da impressa e,
para concluir, esta dltima em favor dos meios eletronicos. Um modelo
em fases deste tipo seria de um simplismo excessivo. Nao se pode falar
em absoluto nem de relegacdo, nem de substituicdo. Antes o que
acontece € que em cada nova fase da evolug¢do conserva-se a forma
precedente de formagdo de sistemas sociais € s6 se complementa com
novas possibilidades (LUHMANN, 199239, citado por PALACIOS,
2002, online).

Estas novas possibilidades as quais se refere o autor iniciam realmente na terceira
geracdo do webjornalismo, com a exploracio de recursos da web com finalidades
jornalisticas (MIELNICZUK, 2003). As pesquisas académicas voltam-se para a discussao
das caracteristicas especificas da web que foram sendo percebidas, incorporadas e
desenvolvidas especificamente para o ambiente digital. Ao longo da trajetdria, Bardoel e
Deuze (1999) assinalaram a interatividade, a customizacdo do conteido, a
hipertextualidade e multimidialidade como elementos distintivos do meio; as quais
PALACIOS (2003) acresce a funcdo memodria e a instantaneidade, que possibilita a

atualizag@o continua do conteudo.

39 T o
Referéncia ndo disponibilizada pelo autor.
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Franciscato (2004) em estudo sobre o jornalismo online, oferece a seguinte

sistematizacdo para estas caracteristicas:

De modo simplificado, [...] a) Interatividade: relacdes que podem se
estabelecer entre o leitor (usudrio) e o sife jornalistico, facilitadas pelo
suporte online, como e-mail, féruns de discussdes e a propria gramdtica
do hipertexto; b) Customizagdo ou personalizacdo do conteido:
caracteriza-se pela oferta de conteidos direcionados ao interesse
especifico do leitor, seja por meio de newsletters enviadas por e-mail ou
pela configuracdo da primeira pagina do site conforme opg¢des prévias do
leitor (sua localizacdo geografica ou dreas de interesse); c)
hipertextualidade: € a conexdo de textos através de links. H4 uma
variedade de opg¢des de links a serem feitos, seja por meio de indicacio
de textos relacionados ao assunto, sifes, recursos graficos e visuais ou
mesmo explicagdes especificas de termos ou temas, entre outros; d)
Multimidialidade ou convergéncia: a convergéncia de formatos
tradicionais da midia (som, imagem e texto) para um padrdo digital de
construcdo do contetido jornalistico e disponibiliza¢do no suporte online;
e) Memoria: modos especificos que os sites jornalisticos desenvolvem
para operar e viabilizar consultas e aproveitamento de informacgdes
produzidas em uma dimensdo distante temporalmente da ultima
atualizacdo do sife, mas, mesmo assim, passivel de ser resgatada para
compor um sentido de tempo presente; f) Instantaneidade/atualizacio
continua: rapidez na disponibilizacdo de novos conteidos, procurando
uma meta de jornalismo em 'tempo real (FRANCISCATO, 2004, p.6).

Mas € a gradual expansdo das praticas sociais desta sociedade amalgamada em rede
que configura o cendrio do jornalismo liquido. Tal processo tem como fator de base a
tecnologia: a queda progressiva do custo dos computadores e a conexdo banda larga, a
multiplicacdo de pontos de acesso (lan houses, cibercafés), a popularizagcdo estrondosa da
fotografia digital e dos celulares, que tornam possivel captar fotos e registrar videos a
partir de uma tecnologia portatil e pessoal. Pela primeira vez na histéria dos meios de
comunicacdo, os leitores e as fontes, desde que conectados em rede, t€ém realmente a
possibilidade de ser também emissores com grande visibilidade.

A ruptura da exclusividade do pdlo de emissdo, a passagem de uma era de
monopdlio dos profissionais sobre a circulagdo (selecdo, edicdo, enquadramento e
disponibiliza¢do) para uma era de acesso publico aos meios de publicacao/circulagcdo € a

pedra de toque para a imprensa profissional e, dentro desta, para o Jornalismo.

O que o surgimento de novos players no ciberespago propde aos
produtores formais de informagdo € ruptura do predominio do pdélo de
emissdo, um impacto que vai além da inclusdo de um novo suporte e
meio de distribuicdo (a web) e do tempo real, colocando em risco a
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viabilidade financeira do negécio. No mundo 2.0, a informagdo e
conversacdo independem das fontes formais, permitindo alto grau de
envolvimento e personalizacio por parte dos usudrios e uma articulagao
coletiva baseadas na concentracdo, no mesmo ambiente digital, de
ferramentas de producdo de conteido e de participagdo e didlogo. O
mundo 2.0 apresenta, portanto, uma inversdo de papéis inusitada: os
usudrios — tidos sempre como clientes — assumem a posi¢do de
concorrentes (CORREA; LIMA, 2009, p.26).

O fato € que a rede mundial ndo parou na transposi¢ao dos jornais impressos para o
digital. Em quinze anos®, a Web se transformou em uma plataforma aberta, “o maior
sistema de publicacdo que a humanidade ja conheceu” (BOWMAN; WILLIS, 2003, p.15),
um canal de comunicacdo que congrega mundialmente 1,97 bilhdo*' de usudrios com um

crescimento de 445% na década 2000-2010.

Sdo informacdes que vdo além das fronteiras da midia de massa,
publicadas por pessoas comuns, empresas ou Orgdos governamentais,
homens ou mulheres, criangas ou adultos, simpatizantes das mais
diversas religides e ideologias politicas. Sites de grandes veiculos ou
pequenos produtores de conteiido que tém visto sua audiéncia se
multiplicar, enquanto derrubam a circulacdo de veiculos impressos
(CORREA; MADUREIRA, 2010, p.157).

A Web 2.0 significa, por principio, interatividade e, como consequéncia, geracao de
conteido também pelo usudrio. Isso significa que o leitor também mudou. As
competéncias sdo disseminadas e assumidas por multiplos agentes; o que ndo acontecia nos
meios de comunicacdo de massa ou no webjornalismo de referéncia na sua fase inicial.. O
elemento decisivo € o leitor-produtor da informacdo e “a possibilidade de pessoas [...]
tornarem-se usudarios ativos, emissores de conteidos, de maneira ilimitada e sem controle
por parte dos canais tradicionais da midia” (PERUZZO, 2003, p.78).

E a partir de entdio que a porosidade entre jornalista, leitor e fonte — que tensiona a
mediacdo jornalistica e a processualidade das noticias, varidveis desta pesquisa - se torna
mais visivel, especialmente a partir do crescimento da blogosfera* e das redes sociais.

Para Primo (2007, p.2):

* E apenas no final de 1994, no dia 20 de dezembro, que a Embratel inicia testes experimentais no Brasil
para servico de Internet, até entdo vinculada a Rede Nacional de Pesquisa.

“Internet Usage Statistics, estudo comparativo entre 2000 - 2010. Disponivel em:
http://www.internetworldstats.com/stats.htm. Acesso em: 19 ago 2010.

*2 A blogosfera é definida por Orihuela por “ser um espago anirquico, desierarquizado, informal e
descentralizado onde convergem a multiplicidade de culturas, comunidades e tradi¢cdes para gerar de forma
coletiva, distribuida e espontinea informacao, opinido e conhecimento” (ORIHUELA, 2008, online).
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Se na primeira geragdo da Web os sifes eram trabalhados como unidades
isoladas, passa-se agora para uma estrutura integrada de funcionalidades
e conteido. Logo, O’Reilly destaca a passagem da énfase na publicacio
(ou emissdo, conforme o limitado modelo transmissionista) para a
participacdo: blogs com comentdrios e sistema de assinaturas em vez de
home-pages estdticas e atomizadas; em vez de dlbuns virtuais prefere-se
o Fickr, onde os internautas além de publicar suas imagens e organiza-
las através de associagdes livres, podem buscar fotos em todo o sistema;
como alternativas aos diretdrios, enciclopédias online e jornais online,
surgem sistemas de organizacdo de informagdes (del.icio.us e
Technorati, por exemplo), enciclopédias escritas colaborativamente
(como a Wikipédia) e sifes de webjornalismo participativo (como
OhmyNews, Wikinews e Slashdot).

Os sites colaborativos aos quais se refere o autor, bem como os de webjornalismo
participativo® estdo entre as iniciativas que mais crescem na web. Belochio (2009) e
Mielniczuk (2003) percebem nas comunicagdes que ali se estabelecem uma “potencial de
ruptura das bases jornalisticas consideradas sélidas hd pouco tempo. Afinal, quando o
movimento de trocas entre interagentes € realizado, um produto ou uma noticia é
formatado a partir da contribuicao coletiva” (BELOCHIO, 2009, p.9).

Trata-se de um jornalismo desvinculado dos meios de comunicagdo tradicionais,
ndo necessariamente com o intuito de competir com estes; embora o facam, no minimo,
quanto ao tempo e a atencao do leitor, dois bens escassos e ndo renovdveis. Um jornalismo
que, eventualmente, pode ser feito por qualquer pessoa (individualmente), por entidades
coletivas de interesse social (associacdes comunitdrias, entidades filantrépicas, sindicatos,
organizacdes ndo-governamentais), por organizagdes de comunicacdo independentes
(Slashdot*, OhmyNews"), que se dedicam a uma comunicagio voltada para enfoques

variados de acordo com cada site. De acordo com Deuze (2003, p.219), o que essas nogdes

* Hé4 uma pluralidade de denominacdes, frequentemente utilizadas como sindnimo, mas que guardam
diferenciacdes entre si. As mais comuns seriam grassroots journalism, jornalismo participativo, jornalismo
colaborativo e jornalismo open source. Grassroots journalism refere-se a participacdo na producdo e
publicacdo de conteido na web das camadas periféricas da populagdo, aquelas que geralmente ndo
participam das decisdes da sociedade. Jornalismo participativo ocorre, por exemplo, nas matérias publicadas
por veiculos de comunicacdo que incluem comentdrios dos leitores. Os comentarios somam-se aos artigos,
formando um conjunto novo. Dessa forma, leitores participam da noticia. Por outro lado, o jornalismo
colaborativo é usado quando mais de uma pessoa contribuiu para o resultado final do que € publicado. Pode
ser um texto escrito por duas ou mais pessoas ou ainda uma pagina que traga videos, sons e imagens de
vérios autores. Finalmente, dd-se o nome de jornalismo open source ao jornalismo feito em sites wiki, que
permitem a qualquer internauta alterar o conteido de uma pagina. Também pertencem a esse grupo videos,
fotos, sons e textos distribuidos na rede com licenca para serem alterados e retrabalhados (FOSCHINI;
TADDETI, 2006).

* slashdot.org/

* english.ohmynews.com/
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permitem € que ‘“falemos de experi€ncias de jornalismo aberto, mais colaborativas,
responsaveis e verdadeiramente interativas no processo de construcao da noticia”.

Sao iniciativas que se referem, sobretudo, as funcdes pds-massivas:

A nova esfera conversacional se caracteriza por instrumentos de
comunicacdo que desempenham funcdes pds-massivas (liberacdo do
p6lo da emissdo, conexdo mundial, distribuicdo livre e produgdo de
conteido sem ter que pedir concessio ao Estado), de ordem mais
comunicacional do que informacional (mais préxima do ‘mundo da vida’
do que do ’sistema’), alicercada na troca livre de informacdo, na
producdo e distribuicio de conteidos diversos, instituindo uma
conversacdo que, mesmo sendo planetdria, reforca dimensdes locais. As
tecnologias da comunicacdo e da interacdo digitais, e as redes que lhe
ddo vida e suporte, provocam e potencializam a conversacdo e
reconduzem a comunicagdo para uma dindmica na qual individuos e
instituicbes podem agir de forma descentralizada, colaborativa e
participativa (LEMOS, 2007, p. 125).

Se concebida como um meio de comunicacdo, a Internet estabelece um sistema
comunicacional comparével a outros sistemas comunicacionais. Para Wolton*® (citado por
PALACIOS, 2002) a comparacdo seria entre cultura e comunicacdo individualizada,
comunitdria e de massa. A diferenca entre tais sistemas € o cardter massivo ou ndo massivo

e a dicotomia das l6gicas de oferta e demanda.

Processos centralizados de mediacdo social caracterizam a comunicagao
mididtica, da qual o jornalismo de massa é exemplo. Processos
descentralizados de mediacdo social caracterizam a comunicagdo
hipermididtica, da qual o jornalismo colaborativo ¢ exemplo. Enquanto
o jornalismo de massa se baseia na logica transmissiva de comunicagao,
que fundamenta as teorias que o delineiam, o jornalismo colaborativo se
baseia na légica interativa da comunicagdo, uma légica que prioriza a
interlocucdo de emissores e receptores na configuracdo das mensagens
(JARDIM, 2007, p.1).

Tudo isso parece ser verdadeiro, mas ainda € insuficiente para abarcar o cendrio
atual, integrador de l6gicas da oferta e da demanda que emerge a partir do momento em

que a Internet se estabelece como médium, reconfigurando o sistema comunicacional.

Quando se acessa, por exemplo, um site de uma rddio digital, que
reproduz através da internet a programacdo que estd a transmitir ‘ao
vivo’ através de ondas hertzianas, complementando-a com féruns de
ouvintes, possibilidade de compras online dos produtos anunciados,

* WOLTON, Dominique. Internet et aprés: une theorie critique des noveaux médias. Paris: Flammarion,
1999.
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arquivos sonoros € visuais etc, estamos lidando com uma situacdo de
justaposicao onde coexistem num mesmo suporte a logica da demanda e
a légica da oferta (PALACIQOS, 2002, online).

Diretamente aplicada ao jornalismo, esta situacdo engendra o que Palacios

denomina de jornalismo em redes hibridas, em que:

Ao mesmo tempo em que funciona como um sistema (ou subsistema) na
rede hibrida, a internet, em seu conjunto, funciona também como
ambiente compartilhado (de comunicacao, informacgdo e acdo) para uma
multiplicidades de outros (sub) sistemas sociais e também,
evidentemente, para agentes cognitivos (humanos) (PALACIOS, 2002,
online).

Essas possibilidades de colaboragdo abertas na rede instituem o publico como
agente inovador de ferramentas e produtos dos mais variados géneros — inclusive de viés
noticioso. Para Bowman e Willis (2003), este modelo inverte a hierarquia do fluxo
informacional, tradicionalmente conduzido pela orientacdo fopdown para um modelo
bottom-up.

Para Chris Anderson (2006, p.81), o que se pode afirmar € que “a linha tradicional
entre produtores e consumidores tornou-se menos nitida”, sustentando que a acgdo
complementar de profissionais € amadores na rede estabelece o chamado movimento Pro-
Am. Pensando-se especificamente em termos do sistema jornalistico, trata-se da
porosidade entre as instancias produtoras de conteido, caracteristica central do jornalismo
liquido.

Em dltima andlise, o que esta pesquisa busca investigar € justamente como 0s
fluxos que se estabelecem entre a pluralidade de modelos de jornalismo online, alguns sem
a mediacdo verticalizada dos meios tradicionais, mas que integram o jornalismo liquido,
alteram o papel social mediador do jornalismo e a processualidade das noticias nos
multiplos sites. Neste sentido, a primeira questdo que se colocava era como analisar sites
tdo variados e plurais. Que caracteristicas poderiam ser usadas para agrupa-los?

Deuze (2001, 2003, 2006a) sugere que uma classificacdo possivel parta de um
modelo que contempla duas varidveis centrais: a) a existéncia ou ndo de moderagdo na
participacdo do usudrio; b) a prioridade no contetido ou na conectividade. Para o autor, esta
¢ uma classificacdo que operacionaliza os jornalismos online em termos de “jornalismo
dial6gico™, ou seja, “por sua capacidade de promover o debate ptblico” (DEUZE, 2003,

p-207), bem como pela capacidade de ampliar as pautas. Por ser um olhar que guarda
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estreita pertinéncia com a pesquisa desta tese, o modelo tedrico-metodologico do autor foi

utilizado como ponto de partida.

1.4 A classificacao de jornalismos online de Mark Deuze

No artigo “The Web and its journalisms: considering the consequences of different
types of news media online”, Deuze (2003) parte de trés caracteristicas-chave da web -
interatividade, multimidialidade e hipertextualidade - para discutir o jornalismo online,
classificando-o como “aquele que € produzido mais ou menos exclusivamente para a
World Wide Web” ¥/

Entre outras diferenciagdes, Deuze (2006) salienta as escolhas que o jornalismo
online precisa fazer referentes ao(s) formato(s) adequado(s) para contar uma determinada
histéria (multimidia), a necessidade de avaliar as melhores opcdes para o publico
responder, interagir ou configurar certas historias (interatividade) e pensar em maneiras de
ligar a noticia a outras noticias, arquivos, recursos, através de hiperligacdes (hipertexto). O
autor, contudo, critica os estudos que se focam apenas nas caracteristicas proprias do
suporte, que representariam o “tipico jornalismo online ideal” (aquele que utiliza todos os
recursos da web), mas que acabam por situar o jornalismo online como diferente dos
demais, como uma espécie “quarto” jornalismo, ao lado dos impressos, do radio e da
televisao.

O autor, assim como se faz nesta pesquisa, considera o jornalismo como um
sistema e argumenta que as caracteristicas especiais proprias do ambiente online trazem
mudancas profundas e redefini¢des do jornalismo e da cultura profissional como um todo.

A classificagdo proposta pelo autor parte da premissa de que o jornalismo online
veio por em evidéncia a vertente intersubjetiva do Jornalismo, uma forma de didlogo entre
as partes envolvidas nas noticias que se veiculam/circulam. A interatividade, critério
decisivo na distin¢cdo entre meios abertos e meios fechados, ganha sentido cultural e social
quando equacionada em termos de intersubjetividade entre partes que se envolvem num
processo (DEUZE, 2004).

Para categorizar os diversos jornalismos que podem ser encontrados na pratica

online, o autor entrecruza duas varidveis: a relacdo conteido editorial e conectividade

*" Tradugdo da autora. No original: “In this article, online journalism is seen as journalism as it is produced
more or less exclusively for the world wide web (as the graphic interface of the internet)”.
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(num continuo que, segundo o exemplo do pesquisador, iria do sife da CNN em uma ponta
e ao Slashdot, na outra) e moderagdo, eixo que analisa a participacdo do receptor em
funcdo da existéncia (e caracteristicas) de moderacdo dos sites. Neste caso, tem-se a
participacdo muito moderada por jornalistas profissionais em sifes tradicionais em um
extremo e as plataformas wiki, absolutamente abertas, no outro.

A figura a seguir representa, esquematicamente, a classificagdo proposta pelo autor.

Figura 1 — Tipologia de jornalismos online de Mark Deuze
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Fonte: Mark Deuze (2003, p.205)

A classificacdo proposta por Deuze pode ser considerada controversa, ainda que
ndo pelos resultados que evidencia. Como a figura demonstra, ndo hd surpresas em
perceber que nos sites tradicionais hd predominancia no pélo do contetddo editorial e que a
participacdo do leitor ¢ moderada. Tampouco surpreende que em “sites de partilha e
discussdo” a énfase se dé na comunicacdo participativa ndo moderada, com um
afastamento da prioridade no conteddo editorial. Como menciona Recuero (2009, p.50-51),
ao mesmo tempo em que as redes sociais podem atuar de forma préxima ao jornalismo
“complementando suas fung¢des, filtrando matérias relevantes, concedendo credibilidade” a
imprensa, também se diferenciam do jornalismo, por ter um forte carater social. “E comum
circular nestes grupos piadas, jogos, comentdrios e outras informacdes que ndo sao

necessariamente enquadradas dentro dos valores-noticia caracteristicos do texto

47



jornalistico”. Infere-se que a autora faz referéncia ao cardter simultaneo e difuso do teor
das informagdes, ja que em veiculos consolidados também h4 piadas e palavras-cruzadas,
por exemplo.

A categorizacdo de Deuze pode ser considerada arrojada por trazer para o bojo da
discussdo e classificar como jornalismo online duas categorias raramente mencionadas em
estudos empiricos académicos como pratica jornalistica: os sites de “jornalismo sobre
jornalismo” ou “metajornalismo” e os diretérios ou agregadores, o que inclui, por exemplo,
0 Google News como um site jornalistico. O proprio autor pondera que alguns
pesquisadores tém dificuldade em estudar, descrever ou explicar alguns dos mais
interessantes fendmenos da Internet dentro do jornalismo online — como os weblogs de
grupo, as redes de informagdo peer-to-peer (P2P), e os motores de busca de noticias
automaticos (newsbots). Isso porque “ainda entendemos e analisamos, em grande parte, o
papel da Internet na sociedade (e, consequentemente, no Jornalismo) em termos do papel
que os media tém desempenhado tradicionalmente na sociedade” (DEUZE, 2007, p.19).

Nesta pesquisa, entende-se que a categorizagcdo proposta, baseada na intersec¢ao do
conteudo editorial e na participagcdo do leitor, oferece uma grande vantagem operacional:
ela ultrapassa a discussdo por suporte (blog, portal, jornais), focando no perfil
comunicativo-jornalistico do site. Assim, o entrave epistemolégico que questiona se “blog
¢ jornalismo” (blog € suporte, jornalismo € uma pratica social), desaparece, permitindo que
o olhar investigativo seja redirecionado para as questdes centrais: como o jornalismo se faz
presente neste ou naquele modelo de site? Como se estabelece a credibilidade e a mediacao
social nestes espacos? Que deslocamentos se observam no que se convencionou chamar de
noticia ao longo da segunda metade do século XX?

Como toda classificacdo, se reconhece que esta também € redutora. Nao hd como
enquadrar plenamente um site inteiramente neste ou naquele modelo, mesmo porque hi
caracteristicas que os fazem hibridos. Na sequéncia, apresentam-se as caracteristicas

basicas de cada modelo.

1.4.1 Modelo 1: jornalismo online nos sites tradicionais
Um breve olhar na literatura demonstra que ndo sdo poucos os deslocamentos que
se observam no jornalismo online tradicional. A digitalizagdo acarreta alteracdes nas

proprias redacOes jornalisticas, que se reestruturam para produzir material em tempos de
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convergéncia tecnologica de texto-audio-video, para mais de um dos veiculos do

conglomerado. Neste sentido, salienta Bolafio (2006, p.1):

H4 uma forte flexibiliza¢do do trabalho e uma tendéncia ao apagamento
das fronteiras entre as especialidades jornalisticas, com o repoérter
exercendo, por exemplo, a funcdo de fotégrafo. As atividades proprias
do jornalista vado-se, assim, de um modo geral, esvaziando, sendo
simplificadas, enquanto outras, antes ligadas a dreas como a informética,
ganham relevincia e passam a fazer parte das ferramentas intelectuais
que o jornalista é obrigado a dominar. O resultado € um amplo processo
de desqualificacdo e re-qualificacdo, em detrimento do instrumental
critico, anteriormente vinculado a formagao desses profissionais.

A informagdo online veiculada pelas empresas de midia consolidadas gera,
basicamente, dois perfis de sites que podem ser classificados no modelo jornalismo online
tradicional: os jornais online (por exemplo, o The New York Times ou O Globo digital®®) e
os portais (como o Gl - o portal de noticias das Organizagcdes Globo

(http://g1.globo.com/), que agregam canais® de noticia, entretenimento, esportes, videos,

entre outros.

Ferrari (2003) subdivide os portais em horizontais e verticais. Os portais verticais
caracterizam-se por serem focados em um assunto especifico ou num conjunto de assuntos
para uma comunidade de interesses comuns. “E o perfeito casamento entre comunidade e
contetido, uma vez que permite personalizacdo e interatividade com o usudrio” (FERRARI,

2003, p.35). Um exemplo seria o portal o Dow Jones (http://www.dowjones.com), baseado

numa ferramenta de indexacdo que integra dois mil websites considerados de interesse e
utilidade para um publico que acompanha as cota¢des de mercado e as noticias que podem
influenciar a bolsa de valores.

Sdo portais que agregam diversos servi¢os e canais, propiciam a personaliza¢do do
contetido, o dinamismo das noticias em tempo real e, segundo a classificagdo de Deuze
(2003), baixa interatividade, Para Ferrari (2003, p.64), “os portais [horizontais] sdo o
melhor exemplo de midia de massa dentro da Internet, pois agrupam milhdes de usudrios
simultdneos no mesmo endereco”. Os portais horizontais buscam uma audiéncia o mais

massiva possivel.

* O Globo digital é, literalmente, a transposi¢do do jornal impresso, como bem evidencia o slogan: “a réplica
exata do seu jornal impresso com toda a praticidade da internet” (http://oglobo. globo.com/oglobo/).

* De contetido original ou terceirizado, os canais de um portal servem para ajudar o usudrio a navegar e
demarcam os assuntos estratégicos para a solidez do portal como negécio (FERRARI, 2003).
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O conteudo jornalistico tem sido o principal chamariz dos portais (FERRARI,
2003), alimentado por fluxos noticiosos de agéncias internacionais, por producao
jornalistica propria em redacdes convergentes, ou pela vinculacdo da operagdo do portal
com algum grupo multimidia (CORREA; MADUREIRA, 2010). Observa-se que, em
esséncia, estes veiculos online trouxeram para a Internet a credibilidade que tinham
construido off-line (RUBLESCKI, 2009) *°.

As fronteiras entre o jornalismo online tradicional (modelo 1) e os demais modelos
que integram o jornalismo liquido sdo cada vez mais té€nues, face a sinergia sistémica. Se,
por um lado, blogs e redes sociais diversas “replicam” noticias do conteido deste primeiro
modelo (dando maior visibilidade, seja como espaco de critica a midia seja como
validac@o), por outro, os veiculos consolidados também parecem ter incorporado a

blogosfera em suas rotinas.

Pesquisa da empresa de comunicacdo Textual afirma que 82% dos
jornalistas usam blogs como fonte de pesquisa para suas matérias e
reportagens. A empresa entrevistou, por questiondrio, 100 profissionais
da midia, nas cidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Porto Alegre, Belo
Horizonte e Brasilia, durante o més de maio de 2008. Os jornalistas
entrevistados afirmaram consultar ‘até cinco blogs’ regularmente.
Quanto a qualidade dos blogs, 54% dos jornalistas deram nota 3, numa
escala de 0 a 5 (RUBLESCKI, 2009, p.12).

Estas novas rotinas afetam o dia a dia das redag¢des e propiciam o surgimento do
“jornalista sentado” (NEVEU, 2001, PEREIRA, 2003), que Adghirni definird como “um
burocrata da noticia, sentado diante de um computador que lhe serve de fonte de
informacdo, sala de redacdo, tela de texto. E provivel que nem ele nem a sociedade
acreditem mais na funcdo social do jornalismo” (ADGGHIRNI, 2005, p.47).

Isto porque a necessidade de noticias em fluxos continuos acaba configurando os
sites de jornalismo online tradicionais “mais como lugares para a disponibilizacdo de
informagdes ji apuradas por outros meios” (BOLANO; BRITTOS, 2006, p.4), com
reaproveitamento de noticias, que sd@o apenas tratadas para a sua utilizacio na Internet.

Trés outras praticas recentes do jornalismo liquido foram incorporadas ao
jornalismo online do modelo 1: a proliferacdo dos blogs assinados por jornalistas-

blogueiro-colunistas, uma maior participagdo do leitor no “espago do jornal” (que, na

% A autora utiliza pesquisa realizada em parceria entre o Belo Interactive, Associated Press Managing
Editors e a Fundagdo Ford que concluiu que 70% dos respondentes estavam dispostos a acreditar em novas
fontes na Internet se elas estiverem associadas a impressos ou redes de televisdo com os quais estdo mais
familiarizados.
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realidade, ja existia na forma de cartas e telefonemas a redacdo, por exemplo) e a
interatividade com o leitor através das midias e redes sociais; isto €, a interatividade nos
“espacos do leitor”.

Com relacdo aos blogs, trata-se de uma proposta hibrida, visto que retne
caracteristicas da blogosfera e liberdade textual ndo pertencente ao jornalismo como
concebido até recentemente, mas realizado por jornalistas onde, como afirmam Adghirni e
Pereira (2006), ¢ o nome de um jornalista conhecido que confere label (etiqueta) ao
espaco. Neste aspecto discorda-se de Deuze (2003), autor que situa este “‘jornalismo
individual” na fronteira entre os sites agregadores (modelo 2) e os de comentérios (modelo
4); enquanto esta pesquisa os percebe entre os modelos 1 (jornalismo empresarial online) e
quatro (compartilhamento e discussoes).

Para Palacios (2006, online), estes blogs guardam as caracteristicas das colunas dos
jornais, sendo que “mudaram de nome e se tornaram mais dindmicas, com atualizagdao
continua e a possibilidade de insercdo de comentdrios dos leitores”. Contudo, “nos blogs
[profissionais], conceitos paradigmaticos da profissdo como a neutralidade, a atualidade e a
objetividade ganham novos contornos, e critérios de noticiabilidade demandam revisdo”
(MENDES, 2007, p.124).

O fato € que um nimero considerdvel de jornais online tradicionais passou a adotar
os blogs de forma exponencial, numa tendéncia que segue os rumos mundiais. Nos Estados
Unidos, por exemplo, 86% dos 100 maiores jornais americanos utilizam blogs em suas
versoes na web (FOLETTO, 2009). No Brasil, em novembro de 2010, apenas o jornal O
Globo Online mantinha 82 blogs, a maioria semanal, além de sete sifes fixos de jornalistas-
colunistas-blogueiros (Ricardo Noblat, Ancelmo Gois, Artur Xexéo, Jorge Moreno,
Miriam Leitdo, Patricia Kogut e Renato Prado). Em marco de 2011, o total de blogs do
veiculo ji chegava a 93°".

Com relacdo a interatividade com o leitor neste primeiro modelo de jornalismo
online, salienta-se que foi a sociedade que conquistou este espaco, pela combinagdo de
fatores relevantes para os conglomerados de midia. Em primeiro lugar, os sites
colaborativos-participativos € de comentdrios (modelo quatro desta pesquisa) cresciam
rapidamente, numa iniciativa que acontecia 3 margem da grande imprensa. E esta

constatacdo que faz o pesquisador e filésofo Lucien Sfez (2007) sustentar que a

>! Disponivel em: http://oglobo.globo.com/blogs. Acesso em: 12 mar 2011.
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interatividade na midia nada mais seria do que uma estratégia de mercado. Para Malini

(2008), os grandes jornais online decidiram se abrir a participacdo dos usudrios como:

[...] forma de trazer os contelidos circunscritos a blogs e sites
independentes, que, com frequéncia, gera audiéncia e complementa as
informacdes dos jornais online. Além disso, d4 mais capilaridade a estes,
tornando-os ainda mais local, & medida que boa parte do noticidrio se
concentra em noticias locais e opinides sobre temas de forte apelo
publico (MALINI, 2008, p. 11).

Em segundo lugar, os proprios interagentes comegaram a enviar espontaneamente
material para as redacdes, tornando-se fontes valiosas de dados e imagens em lugares onde
a imprensa nao estava. Um dos ja muitos exemplos mundiais foi a explosdao nos tanques de
petrdleo de Buncefield, a cerca de 40 quilometros de Londres, que gerou uma resposta sem
precedentes de cidaddos enviando milhares de e-mails, fotos e videoclipes sobre o desastre
para os sites de noticias muito antes da chegada de jornalistas profissionais ao local da
explosdo, ocorrida nas primeiras horas da manha de 11 de dezembro de 2005. Apenas a
BBC recebeu mais de 6.500 e-mails, desde os primeiros minutos apds a explosdo
(RUBLESCKI, 2009).

Iniciativas como essa motivaram os jornais brasileiros a também criar espacos para
publicagdes material enviado pelos leitores, como o FotoRepérter’>, canal de
fotojornalismo participativo do site do jornal o Estado de S@o Paulo. Segundo o préprio
site:

Se vocé tem um celular com maquina fotografica embutida, ou vive com
uma camera digital a tiracolo, abra os olhos e fique esperto. A partir de
agora suas fotos podem ser publicadas no Estaddo, no Jornal da Tarde,
no portal www.estadao.com.br ou vendidas pela Agéncia Estado para
jornais e revistas de todo o planeta. E vocé pode até ganhar por isso,
como se fosse um reporter fotografico profissional (ESTADO DE SAO
PAULO, home page, online).

Do ponto de vista institucional, o veiculo investe na interatividade e na
aproximacdo com seu leitor. Como midia, obtém material de situagdes onde nenhum
reporter-fotégrafo estava presente. Trata-se, contudo, de uma clara inversdo de papéis do
jornalismo liquido ja que, historicamente, sempre coube a imprensa estar presente e

noticiar o qué e de onde o leitor ndo podia estar.

>? http://www.estadao.com.br/ext/fotoreporter

52



Outra forma de intersecdo entre os modelos de jornalismo online € o uso de
ferramentas que nasceram como micromidia e que passam a ser adotadas também pelos
conglomerados de midia, resultando numa maior aproximagdo entre os veiculos
tradicionais e as redes sociais.

Um dos exemplos vem do Facebook, que desenvolveu a pédgina ‘“Facebook +
Media™®, especificamente para disponibilizar recursos para jornalistas profissionais e
programadores web. As subpdginas para temas especificos contam com altos niveis de
participacdo e o recurso Live Stream, que viabiliza a transmissdo ao vivo de imagens
atualizadas em fluxo continuo, sdo expoentes de utilizacdo (NIEMAN, 2010)54. Um
segundo exemplo é a ado¢do pelas empresas de midia consolidadas de ferramentas como o
Twitter, por exemplo.

O ingresso das empresas jornalisticas no interior da narratologia colaborativa ndo se
dd sem questionamentos sobre como a pritica eventualmente afeta os “vetores da
credibilidade de um veiculo [que sdo o] conteddo noticioso exclusivo e de qualidade

(MALINI, 2010, online). Para o autor, o problema € que:

Na maioria dos casos [ocorre] sem um pensamento editorial sobre o seu
papel no interior da cultura peer-to-peer, sobretudo, na imprensa local,
quando perfis de redes sociais sdo administrados por estagidrios, em
regime de plantdo, sob a tutela de um chefe que adota sempre como
critério de gestdo de rede social aquilo que o seu chefe superior lhe
ensina: s6 publica o que ja foi publicado. Mas, aos poucos, jornais mais
consistentes tém contratado equipes mais profissionalizadas de redes
sociais, dando um grau maior de autonomia para que ela venga o modelo
“republicacdo-clipping” da reportagem do préprio jornal (MALINI,
2010, online).

Por fim, um exemplo claro de jornalismo liquido demonstra o quanto a andlise por
suportes torna-se invidvel no cendrio atual, convergente e multimidia. O The Rockville
Central™, site de noticias de Washington, passou a ser a primeira empresa de noticias que
funciona exclusivamente em uma rede social, no caso, no Facebook. A mudanca, ja em
vigor desde marco de 2011, transfere toda a cobertura jornalistica e as operacdes

.. . z . 56
comerciais da empresa exclusivamente para sua pagina no Facebook™.

>3 http://www.facebook.com/media

>* [ntegra da pesquisa disponivel em http:/www.niemanlab.org/2010/07/. Acesso 16 fev 2011.
> http://rockvillecentral.com

*® http://www.facebook.com/RockvilleCentral
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A editora Cindy Cotte Griffiths [afirmou] que ndo teria sentido ter as
mesmas discussdes tanto no site da empresa como na pdgina do
Facebook do Rockville Central. ‘Por que obrigar os dois meios a
competir entre eles, quando na realidade s3o, em geral, o mesmo
assunto?’, [...] Além disso, Facebook é ‘onde as pessoas estdo’
(GARBER, 2011, online).

O jornalismo oferecido pelo The Rockville Central permanece como exemplo deste
modelo 1 de jornalismo online, visto que € elaborado por redacdo profissional. Contudo, ha
realmente a fusdo da prética social do jornalismo com as redes sociais, algo inédito até esta
iniciativa. Trata-se de um exemplo que ilustra as ideias de Mark Deuze, quando sustenta
que o jornalismo terd que articular um equilibrio “entre a sua cultura fechada”, “como
sistema perito” e uma cultura mais colaborativa, 4gil e interativa ou mesmo
jornalisticamente dialégica (DEUZE, 2003, p.219).

Em continuidade, analisam-se as caracteristicas centrais do segundo modelo de

jornalismo.

1.4.2 Modelo 2: jornalismo online nos sites agregadores

O segundo modelo de jornalismo online analisado por Mark Deuze (2003)
raramente integra as organiza¢Oes mididticas do mainstream, sendo frequente nos motores
de buscas (como o Yahoo ou o Google), algumas empresas de pesquisa de
monitoramento’’, agéncias e, em alguns casos particulares, mesmo em blog individuais.

Este modelo de jornalismo online oferece links para outros sites de noticias Web,
podendo os links serem ou ndo categorizados por uma equipe editorial. Segundo Deuze,
esses sites geralmente ndo oferecem conteddo editorial préprio e, quando o fazem, este nao
€ o objetivo principal. Contudo, costumam disponibilizar dreas de bate-papo, dicas e
sistema de distribuicdo e alerta de noticias dentro de opgdes pré-selecionadas pelo usuério.

Outra forma de interatividade € a op¢do que os motores de busca oferecem para que
0 interagente sugira um sife para ser, eventualmente, indexado, o que dependera de
avaliacio editorial. Esta é, por exemplo, uma pritica do Google News™® que, nesta

pesquisa, utiliza-se como um representante deste segundo modelo de jornalismo online. O

O autor se refere especificamente ao site Moreover Technologies (http://w.moreover.com/). Outro
exemplo, mais conhecido pela academia brasileira seria o Nielsen, lider mundial em medic¢do de audiéncia de
Internet (http://en-us.nielsen.com/).

>% http:/mews.google.com/

54



Google News €, antes de mais nada, um site automatizado de noticias, com sessenta
edi¢des regionais, em diversos idiomas, onde cada edi¢do veicula noticias destinadas ao
publico especifico ao qual se destina. Qual a grande diferenca, aquela que faz que muitos
pesquisadores ndo o vejam como espaco jornalistico? O conteddo editorial ndo pertence ao
Google, ja que ndo foi desenvolvido por seus profissionais. Para Primo e Trisel (2006,
p-11) “o webjornalismo alcanca o grau miximo de hipertextualidade potencial no Google
News, onde o noticidrio € integralmente produzido de forma automatizada, sem a
participacdo de qualquer sujeito”.

Ao serem selecionadas e ordenadas por computador, teoricamente as matérias sdao
agregadas sem considerar a linha editorial ou a ideologia do veiculo, propiciando

diferentes perspectivas sobre o mesmo assunto. Segundo o proprio site:

Tradicionalmente, leitores de noticias escolhem primeiro uma
publicagdo e s6 depois procuram as manchetes que os interessam. Nossa
abordagem € diferente: queremos oferecer op¢cdes mais personalizadas e
uma maior variedade de perspectivas. O Google Noticias primeiro
oferece links para diversos artigos sobre um determinado tema. Ou seja,
depois de escolher o tépico do seu interesse, vocé€ pode selecionar o
jornal ou site de sua preferéncia e conhecer sua versdo dos fatos. E s6
clicar no titulo do artigo que lhe interessa para ir diretamente ao site que
publicou a matéria.

Ainda dentro deste segundo modelo de jornalismo, Deuze (2003) inclui os blogs
que disponibilizam [links para noticias encontradas na web, eventualmente com
comentarios. Segundo o autor, estes blogs situam-se ‘“em algum lugar” entre
indices/agregadores (modelo 2) e sites de discussdo (modelo 4), ja que tendem a oferecer
conteido em abundancia, comentdrios e baixa moderacdo. Para Anderson (2006), um
agregador pode ser definido como a “empresa ou servico que coleta ampla variedade de
bens e os torna disponiveis e faceis de achar, quase sempre num unico lugar”
(ANDERSON, 2006, p. 86).

Muitos relembram a fase inicial dos blogs, caracterizados por serem “uma “colecdo
de links com comentdrios” (ARAUJO, 2006), mas sempre é possivel ponderar que a
simples selecdo dos links ja sinaliza algo sobre os seus autores. Ao contrario do modelo 4,
onde o fluxo comunicacional tende a ser realmente bi-direcional, estes blogs t€m variados

niveis de participag¢do dos interagentes.
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1.4.3 Modelo 3: os sites de critica de midia
O terceiro modelo de jornalismo online proposto por Deuze (2003) engloba duas
categorias distintas, denominadas pelo autor de metajornalismo e metajornalismo

alternativo. Por metajornalismo, segue-se o autor e entende-se que:

O conteudo editorial é frequentemente produzido por uma pluralidade de
jornalistas e basicamente discute o conteido encontrado em algum outro
lugar na Internet. Tal conteddo € discutido a partir da €nfase nos
processos de producdo da midia. Este ‘jornalismo sobre jornalismo’ ou
metajornalismo basicamente floresceu online. Neste sentido, a Internet
tem contribuido para uma maior profissionalizagdo do jornalismo em
geral, bem como para a habilidade de refletir sobre si mesmo e ser
autocritico [sobre o que] geralmente € visto como caracteristicas
definidoras da profissao (DEUZE, 2001, online)sg.

Dois grandes grupos emergem neste modelo: os sifes de critica de midia e os de
metajornalismo alternativo. No primeiro grupo, encontra-se uma forma de jornalismo que
ndo se baseia diretamente nas fontes de informacao, mas nas noticias, nas opinides € no
trabalho realizado pela imprensa em geral (DEUZE, 2007, online). Seus representantes
mais expressivos sdo os sites de monitoramento da imprensa.

O segundo grupo — embora também seja um espaco de critica dos produtos e rotinas
produtivas da midia tradicional — caracteriza-se como metajornalismo alternativo
usualmente em torno de movimentos sociais, que sdo acdes coletivas deliberadas que
visam a transformacgdo de valores e instituigdes da sociedade (CASTELLS, 2002). Neste
sentido, a relag@o entre a midia alternativa e os movimentos sociais direciona um processo
de comunicagdo alternativa. Tim O’Sullivan® (citado por ATTON, 2001) propde a
mudanca social radical como um objetivo central da midia alternativa, que rejeita e desafia
as politicas institucionalizadas e estabelecidas, ji4 que defende mudangas na sociedade ou,
ao menos, uma reavaliacdo critica dos valores tradicionais (ATTON, 2001).

Os espagos de critica da midia presentes neste Modelo 3 guardam estreita relacao
com o papel social do Jornalismo, tanto como mediador social quanto com o fluxo e

conteudo das noticias. Ambas as discussOes se inscrevem nas teorias normativas do

>% “Editorial content is often produced by a variety of journalists and basically discusses other content found
elsewhere on the Internet. Such content is discussed in terms of the underlying media production processes.
This 'journalism about journalism' or meta-journalism particularly flourishes online. In this respect the
Internet has contributed to the further professionalization of journalism in general, as the ability and
willingness to publicly reflect on itself and be self-critical is generally seen as one of the defining
characteristics of a profession”. Traducao da autora.

% O’SULIVAN, Tim et. al. Conceitos-chave em estudos de comunicagdo e cultura. Trad. Margaret Griesse e
Amos Nascimento. Piracicaba: Unimep, 2001.
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Jornalismo, ou seja, naquelas que visam “examinar ou prescrever como € que os media
devem operar para que certos valores sociais sejam respeitados ou atingidos” (McQUAIL,
2003, p.8).

O que ndo significa que os dois metajornalismos aqui abordados defendam as
mesmas diretrizes. Em comum entre eles, a critica a produtos, processos, conteddo e aos
conglomerados de midia, uma das manifestacdes possiveis do que Braga (2006, p.26-44)
denomina de ‘“‘sistema social de resposta”.

Para Ramonet (2003), na medida em que se intensificou a globalizacdo liberal ao
longo dos vinte anos mais recentes, a imprensa enquanto quarto poder®' se viu esvaziada
de sentido, perdendo, pouco a pouco, a sua funcdo fundamental de contra poder. De acordo
com o autor, € cada vez mais necessario um “quinto poder”, para se opor a concentracao, a
pasteurizacdo do noticidrio, as estratégias de unificacdo do pensamento. Este novo nucleo
de poder teria como protagonista a sociedade civil, instancia que ultrapassa as figuras do
ombudsman e dos codigos deontologicos das empresas jornalisticas.

J4 para Christofoletti (2005), os sites de critica de midia como os observatdrios de
imprensa ou de metajornalismo como os classifica Deuze (2001, 2003), cumprem
exatamente esta funcdo. Pondera Christofoletti, referindo-se aos websites de critica de
midia.

Sdo esses pontos de observacdo que mais fomentam, atualmente, o
debate acerca da qualidade dos produtos mididticos e dos valores morais
que devem balizar a conduta ética dos profissionais. Sdo esses websites
que ndo s6 ateiam mais fogo nas fogueiras das vaidades jornalisticas,
mas também inflamam o cidaddo comum a langar um olhar mais critico

para a até entdo inquestiondvel midia (CHRISTOFOLETTI, 2005,
online).

Neste sentido, a ampla circulagdo das noticias pelo tecido social — particular
caracteristica do modelo 4 de jornalismo online — agrega outras vozes as dos observatorios

e dos demais espagos de monitoramento da midia, conforme se demonstra a seguir.

61 - s . ~

O termo “quarto poder” € inadequado, ja que o poder do Jornalismo ndo se confunde e tampouco se
assemelha aos trés poderes republicanos: executivo, legislativo e judicidrio. Contudo, é frequentemente
utilizado na literatura da area para designar o Jornalismo como um poder vigilante sobre os demais.
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1.4.4 Modelo 4: compartilhamento e discussao

Para Deuze (2003) este ultimo modelo pode ser designado de “sites de
compartilhamento e discussdao” e englobaria todos os sifes que se utilizam da imensa infra-
estrutura da Internet para “trocar idéias, estorias e assim por diante, freqiientemente
centradas em um tema especifico”, como noticias sobre tecnologia (Slashdot®®, “Noticias
para nerds. Conteddo que importa”) ou cultura (Overmundo®, para citar um exemplo
brasileiro) e o proprio CMI, ha pouco mencionado. Nesta categoria também se incluem as
iniciativas wiki (Wikinews®", por exemplo) e os projetos explorados comercialmente em
torno de noticias, como o pioneiro e colaborativo coreano OhmyNews!® ou o Kuro5hin®
(“tecnologia e cultura, das trincheiras”).

Trata-se do modelo mais complexo para andlise, face a pluralidade de
manifestacoes e exterioridades que apresenta, ja que congrega todas as midias sociais e
seus plurais formatos como blogs, compartilhamento de fotos, videologs, e-mail,
mensagens instantaneas, compartilhamento de musicas, entre outros.

Observa-se, assim, que as aplicacOes e os objetivos também sdo multiplos. Para
ficar em apenas alguns exemplos: MySpace®’ (rede social), Google Groups®® (referéncias,
redes sociais), Facebook® (rede social), Last.fm’® (rede social e compartilhamento de
musica), Wikipedia71 (referéncia), YouTube (rede social e compartilhamento de video),
Second Life” (realidade virtual), Flickr™ (rede social e compartilhamento de fotos),
Twitter”” (rede social e microblogging) e os proprios blogs, até recentemente publicagdes
independentes, mas hoje presentes nos quatro modelos de jornalismo online aqui
analisados. E importante ressaltar, contudo, que estes espacos ndo sdo institucionalmente

jornalisticos. Sua insercao nos Estudos de Jornalismo € uma decorréncia das préticas sdcio-

%2 http://slashdot.org/

% http://www.overmundo.com.br

% http://en.wikinews.org

% http://english.chmynews.com

% http://www.kuroShin.org/

%7 http://br.myspace.com/

% http://groups.google.com/

% http://www.facebook.com/

7% http://www.lastfm.com.br/place/Brazil

"' Pesquisa realizada pela empresa Cision e pela Universidade George Washington evidenciou que a
Wikipedia € a segunda fonte de pesquisa mais utilizada por jornalistas, com um indice de 61%. A primeira é
o Google, utilizada por 100% dos jornalistas entrevistados (CASTILHO, 2010).

7 http://www.youtube.com/

7 http://secondlife.com/

™ http://www.flickr.com/

Phttp://twitter.com/
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comunicacionais que emergem no jornalismo liquido, colocando em evidéncia o fluxo
informativo-noticioso que se estabelece entre os modelos de jornalismo online.

O fendmeno ganha especial visibilidade a partir dos weblogs (usualmente
denominados apenas por blogs), que rapidamente se transformam em um fenOmeno
comunicacional. A iniciativa surgiu de forma espontanea, pessoal, andnima, ainda no final
dos anos 1990. Nio era institucional e tampouco massivo. Era apenas um espaco onde
pessoas podiam expor idéias, projetos, vivéncias.

O atentado do grupo Al Qaeda ao World Trade Center nos Estados Unidos em 11
de setembro de 2001 € considerado um marco na blogosfera. Os testemunhos pessoais
sobre determinados acontecimentos, situagdes ou lugares - que ji correspondiam a grande
parte dos weblogs da rede - passaram a ganhar importancia também como informagao de
relevancia jornalistica (FOLETTO, 2007). Neste aspecto, pode ser considerado o inicio do
jornalismo liquido como concebido nesta pesquisa.

Dan Gillmor, diretor do Center for Citizen Media, afirma que o caos que se
instaurou no mundo todo com a intensa busca de informagao sobre as vitimas do atentado

foi o “ponto da virada” para o mundo dos blogs. E justifica:

Nés tivemos uma explosao de testemunhos pessoais e publicos, e alguns
deles eram bastante poderosos. Eu me lembro do velho cliché que dizia
que os jornalistas escreviam o primeiro rascunho bruto da histéria. Bem,

7

agora os blogueiros é que estavam escrevendo esse rascunho
(GILLMOR citado por FOLETTO, 2009, p 200).

Rapidamente, cresceu o nimero de blogs sendo usados como fontes de informagao
de relevancia jornalistica, fazendo com que eles passassem a, de alguma maneira,
influenciar o jornalismo. Recuero (2003) e Franco (2005) salientam que essa influ€ncia se
tornou mais significativa a partir do inicio da Guerra do Iraque, com a divulgacido de
informacdes na midia baseadas no ponto de vista do autor, contrapondo-se com a visao
objetiva e impessoal que a grande midia adota como regra. Jornalistas ou ndo, os editores
destas pdginas da web contavam o dia a dia da guerra sob o seu enfoque, personalizando a
informacao.

Durante o conflito,

[...] enquanto enviados especiais de grandes emissoras de TV e jornais
americanos enfrentavam censura e restricdes logisticas impostas pelas

tropas de coalizdo, blogueiros usaram a Internet para dar noticias que,
sem eles, ndo teriam chegado ao conhecimento da opinido publica. A
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novidade foi celebrada por tedricos da nova midia como o fim do
oligopdlio das grandes empresas de comunicacdo (FRANCO, 2005, p.9).

Segundo dados do Ibope/NetRatings’®, de cada dez internautas brasileiros, oito
utilizam redes sociais e blogs, o que transforma o Brasil em lider na utilizacdo dessas
ferramentas. O relatério de mar¢o de 2009 conclui ainda que as redes sociais e os blogs
estdo em quarto lugar no ranking de popularidade da Internet, a frente dos servigos de e-
mail. Nas primeiras colocac¢des estdo os buscadores, os portais € os servicos de download
de software.

Neste mesmo viés, menciona-se a verdadeira explosdo de uso do YouTube. Mas a

~ e, . 77
sensacdo do momento das redes sociais € o Twitter' .

Twitter e outros servigos similares permitem que redes de pessoas com
interesses afins compartam informacdo de uma forma ripida e nio-
invasiva. Trata-se de uma evolucdo do formato weblog que se designa
como microblogging e consiste na fusdo de blogs com mensagens
instantineas e redes sociais. Num plano profissional, o Twitter pode ser
usado para obter em tempo real o feedback e a ajuda das pessoas, da
audiéncia do publico [...]. Neste sentido, o Twitter é uma magnifica
ferramenta para detectar tendéncias, estabelecer conversagdes com
especialistas, solicitar dados e idéias, antecipar temas em
desenvolvimento e debater opinides (ORIHUELA, 2008, online).

Exemplos recentes demonstram que os deslocamentos que o Twitter pode causar
sdo mais abrangentes. Com o titulo “Democracia ou exclusao? Politicos argentinos adotam

o Twitter e dispensam jornalistas”’®

, 0 Knight Center for Journalism (2010) referia-se a
“twittermania” que tomou conta dos politicos argentinos, onde “até os jornalistas estdo
recorrendo as redes sociais para contatar autoridades no pais”. O problema, segundo o site,
€ que a interagdo com os cidaddos se da através de ferramentas como Twitter, Facebook e
blog em detrimento da imprensa profissional. Trata-se de uma diminuicdo do espaco
concedido as midias tradicionais como mediacdo para a sociedade. Jornalista da agéncia

EFE (citado pelo KNIGHT, 2010, online) pondera:

’® Disponivel em www.b2bmagazine.com.br/web/interna.asp?id_canais=digital

77 Os usos habituais de Twitter sdo: a rotina cotidiana ("What are you doing now?”, lema de Twitter), as
conversacdes (a estilo de um chatr), compartilhar informacdo (normalmente paginas URL) e, ocasionalmente,
publicar noticias.

8 Disponivel em: http://knightcenter.utexas.edu/blog/?q=pt-br/node/7933. Acesso em: 12 ago 2010.
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O vicio de alguns integrantes do gabinete argentino pelas redes sociais
contrasta com seu escasso interesse em responder as perguntas da
imprensa, especialmente dos correspondentes estrangeiros na Argentina,
que h4 anos vém insistindo, sem €xito, em ter contato com a presidente.

Também aqui no Brasil presenciou-se um fato que retrata a extensdo da mudanca
de paradigmas na comunica¢do e no jornalismo. Em 05 de agosto de 2010, o portal UOL
promoveu um debate virtual (por si s6, j& uma novidade que merece ser devidamente
analisada), reunindo os trés candidatos a Presidéncia da Republica mais bem colocados nas
pesquisas: Dilma Rousseff, José Serra e Marina Silva. O também candidato Plinio de
Arruda Sampaio criou uma Twitcam’® e comegou a também responder as perguntas,
criticar os candidatos, defender pontos de vista. Trata-se de outra forma de circulacdo das
noticias entre os interagentes de ampla repercussao, inclusive em termos internacionais: “a
hashtag #plinioarrudafacts atingiu o 1° lugar nos Trending Topics mundiais apds o 1°

Debate dos Candidatos a Presidéncia do Brasil de 2010” (EXAME, 2010, online) 80,

Nesta pesquisa o interesse € compreender de que modo a descentralizacdo dos
processos de mediacdo social interferem na natureza da informacdo jornalistica € como se
apresentam as novas caracteristicas da noticia no jornalismo liquido. Aparentemente trata-
se da complementaridade que também Deuze (2006) atribui no cendrio de jornalismo
liquido e aos processos de remediagdo e bricolagem que vao se estabelecendo online,
conforme ja mencionado. Para Primo (2008) ja ndo se pode supor uma relacio mutuamente

excludente entre as diversas midias.

Pelo contrédrio, um nivel recorre a outro para se pautar, expandir sua
atuacdo e até mesmo inspirar relatos e criticas a serem veiculados. Essa
inter-relac@o entre os diferentes niveis € o que chamo de encadeamento
mididtico. Com facilidade pode-se reconhecer uma infinidade de
exemplos desse processo: blogs que comentam novelas, jornais que
tratam de temas em debate na blogosfera, jornalistas que acompanham o
Twitter em busca de novas pautas, podcasts que discutem o
desenvolvimento de uma série da TV a cabo, etc (PRIMO, 2008, p.8).

7 Servigo de video especifico para os usudrios do Twitter.

% O hashtag é um fendmeno emergente, um “protocolo social” utilizado para “etiquetar” um tweet. Utiliza-se
o sinal de sustenido (“hash”, em inglés) antes de uma ou mais palavras que servirdo como tag (PRIMO,
2008). Ja o Trending Topics sdo listas em tempo real com os assuntos mais comentados via Twitter, que
podem ser acessadas por regido ou pelo ambito mundial (http://twitter.com/) A iniciativa € similar ao Google
Trends, mas a terminologia acabou sendo associada diretamente ao Twitter. O exemplo aqui utilizado estd
disponivel em: http://portalexame.abril.com.br/imagem/plinio-twitter.jpg. Acesso 7 ago 2010.
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E justamente com o olhar voltado para as relagdes que se estabelecem intra e entre
os modelos (subsistemas jornalisticos) que se analisam os novos fendmenos. Busca-se, a
partir deles, caracterizar o jornalismo liquido na comunicagdo por fluxos, que parece
demandar uma revisdo critica da mediacdo jornalistica e do novo estatuto que a noticia

adquire na sociedade amalgamada em rede.
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CAPITULO 2 MEDIACAO JORNALISTICA EM QUESTAO

O primeiro capitulo abordou as mutagdes sGcio-comunicacionais que propiciaram a
emergéncia do jornalismo liquido, delineando o cendrio que permite verticalizar o olhar
sobre as duas varidveis desta pesquisa: a mediacdo jornalistica e a nova processualidade da
noticia. Trata-se, € claro, de uma subdivisdo meramente metodoldgica, que propicia a
conducdo da andlise das varidveis, visto que uma ndo existe sem a outra, ji que todo
discurso implica em uma mediag¢do. Neste capitulo abordam-se os conceitos de campo
jornalistico e mediacdo, buscando-se evidenciar também como esta se processa em cada

um dos modelos de jornalismo online que integram a pesquisa. Para isto utiliza-se o

conceito de contrato de comunicacdo de Patrick Charaudeau (2009).

2.1 Jornalismo: um olhar conceitual

Afinal, o que € o jornalismo?

Para além do sorriso irdbnico que essa pergunta provoca nos profissionais da area,
pressionados por deadlines para o fechamento de edi¢des ou novas postagens online a cada
um ou dois minutos, a pergunta se impde com oportuna insisténcia, especialmente neste
cendrio de perplexidade e questionamentos sobre o Jornalismo.

Prética datada, posto que social, o jornalismo j& passou por grandes transformacdes
em diferentes periodos histéricos. Foi assim com a prensa de Johannes Gutemberg (1450),
com a introducao das impressoras a vapor no século XIX e do papel barato, com a criagdao
do telégrafo (1844) e a utilizagdo das ondas eletromagnéticas no século XX, que
propiciaram o desenvolvimento do rddio e da televisdo. Especialmente no caso da
televisdo, tem-se um exemplo de uma midia que provocou preocupagdes e inovagdes nos
impressos, que influenciou o texto jornalistico, acirrou a concorréncia por verbas
publicitarias e fascinou a audiéncia com as imagens, demandando uma remodelagem
grafico-visual também nas publicacdes em papel.

E neste inicio de século XXI, estariam as novas formas de mediagdo, propiciadas
pela sociedade em rede, pela ruptura do pélo de emissdao e por uma pluralidade de fluxos

comunicacionais redesenhando os preceitos caracterizadores do Campo e tornando difusas
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as suas fronteiras? E, se assim o €, que caracteristicas ja sdo visiveis neste cendrio quanto
ao papel social mediador no jornalismo liquido?

O professor e pesquisador portugués Anténio Fidalgo (2004, p.1) realca que a
“transformacdo € tdo radical que as fronteiras do que € ou ndo € jornalismo se tornam

problematicas e incertas”. Sugere o autor:

Averiguar as alteragdes que se verificam com a informacdo sites é
deveras relevante para o jornalismo, ou para o que se entende por
informacdo jornalistica tradicional, porque o que estd em causa € o
préprio jornalismo. Na verdade, é a sobrevivéncia do jornalismo tal
como se desenvolveu a partir dos finais do século XVIII que estd em
jogo. [...] Nao basta pesquisar e analisar o jornalismo sites, seja na
vertente técnica, seja nas praticas correntes e nas possibilidades, mas
dever-se-4 também analisar a prépria concepg¢do de jornalismo, primeiro
de um ponto de vista histérico e depois de uma perspectiva sist€émica
(FIDALGO, 2004, p.2).

Do ponto de vista histérico, salienta-se que se entende o jornalismo como uma
pratica social, portanto, indissocidvel do momento sdcio-histrico em que se insere,
influenciando e sendo por este influenciado, num continuo de mutagdes da pratica, dos
produtos, do papel social e da propria compreensao sobre o que seja Jornalismo.

As defini¢cdes de jornalismo variam conforme a ideologia, o recorte tedrico € o
contexto histérico do pesquisador, indo de abordagens ligadas a pratica e ao contetdo
desejavel - “jornalismo € a ocupagdo ou prética de produzir e disseminar informac¢do sobre
assuntos contemporaneos de interesse publico e relevancia” (SCHUDSON, 2003, p.11)*! -
as que buscam caracterizar o jornalismo como uma forma especifica de conhecimento
(MEDITSCH, 1997; GENRO FILHO, 1989; PARK, 1972).

Ao utilizar a distin¢ao entre “conhecimento de” e “conhecimento sobre”, o primeiro
sintético e intuitivo, o segundo sistemdtico e analitico, o pragmatismo de Park inspira as
reflexdes marxistas de Genro Filho (1989), autor para o qual o jornalismo, como género de
conhecimento, difere da percep¢do individual pela sua forma de produgdo. Para o
jornalismo, a imediaticidade do real € um ponto de chegada, e ndo de partida. Conforme

Meditsch (1997), € justamente ao se fixar na imediaticidade do real que o jornalismo passa

8! “Journalism is the business or practice of producing and disseminating information about contemporary
affairs of general public interest and importance”. Tradugio da autora.
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a operar no campo légico do senso comum®, e “esta caracteristica definidora é
fundamental”.

Isto porque a construgdo social da realidade, tal como definida por Peter Berguer e
Thomas Luckmann, ocorre no nivel da vida cotidiana, ainda que nestes espacos ocorram
também e simultaneamente processos de institucionalizagdo das praticas e dos papéis
sociais, acarretando que a realidade se constitui como um processo socialmente
determinado e intersubjetivamente construido (LUCKMANN; BERGER, 1998).

E com este enfoque que a atividade jornalistica tradicional pode ser entendida como
tendo um “papel socialmente legitimado para produzir constru¢des da realidade que sdao
publicamente relevantes” (ALSINA, 2009, p. 47).

O jornalismo pode também ser categorizado pelo género do discurso - jornalismo
informativo, opinativo, interpretativo, de entretenimento (ERBOLATO, 1991) - ou, de
acordo com Marques de Melo (2003), subdividi-lo em apenas duas grandes categorias:
informativo e opinativo, desdobradas em doze géneros diferentes. Para o autor, o
jornalismo informativo compreende notas, noticias, reportagens € entrevistas; enquanto o
opinativo inclui editoriais, comentdrios, artigos, resenhas, colunas, cronicas, caricaturas e
cartas. Contudo, compactua-se com Adghirni quando a autora, ao se referir ao jornalismo
francés onde perdura até hoje a distincdo entre os jornalistas que escrevem noticias e 0s
jornalistas formadores de opinido (colunistas, analistas), afirma que “a distincdo € limitada
e redutora de nuances, face a impossibilidade de se estabelecer fronteiras fixas entre os
géneros jornalisticos” (ADGHIRNI, 2005, p.47). No jornalismo liquido estas fronteiras
tornam-se ainda mais té€nues.

E usual também operacionalizar defini¢des que tipifiquem o jornalismo pela midia
que lhe da suporte, como radiojornalismo, telejornalismo, fotojornalismo, webjornalismo
ou impresso; ja que “o dispositivo prepara para o sentido” (MOUILLAUD, 1997, p.30).
Mas, neste caso, subjaz latente o mesmo problema, ja que o prefixo que particulariza (tele,
radio, web) implica aceitar que hd uma defini¢do de jornalismo “base”, de onde derivam os
demais face ao suporte.

Além disso, o jornalismo praticado em um meio de comunicacdo, mesmo que em

um mesmo veiculo, ndo se mantém estdvel, posto ser pratica que reflete 0 momento sécio-

%2 Para Guerra (2000) o senso comum caracteriza a postura espontdnea do homem na sua relacio com o
mundo e a postura com a qual os individuos experimentam a vida como uma partilha de sentidos. Segundo o
autor, “olhar para o jornalismo com os olhos do senso comum” implica abrir-se para 0 modo como os
individuos lidam com essa pratica na sua experiéncia de vida.
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histérico em que se insere. Assim, é necessdrio avancar na delimitacdo do conceito de
Jornalismo que guia a presente investigacdo, para, a partir dele, examinar o fluxo de
noticias nos plurais jornalismos online que se configuram em ambiente web e os eventuais
deslocamentos que as novas préticas acarretam em relacdo ao papel social mediador do
jornalismo, caracterizando o jornalismo liquido.

Na sociedade liquido-moderna, marcada pela natureza fragmentada da experiéncia
e pela consequente multiplicidade de esferas de legitimidade, observa-se que diversos
autores pontuam que no campo mididtico, “o jornalismo assume hoje um imprescindivel
papel de mediagdo, garantindo deste modo a constituicio de um sentido comum e a
indispensavel coesdo social” (VIZEU, 2004, p.3). Isto porque “os acontecimentos chegam
a nos através da midia e sdo construidos através de sua realidade discursiva” (ALSINA,
2009, p.46).

Contudo,

Este modelo pode cair na falicia de considerar a midia como os
construtores da realidade sem levar em conta a interacdo da audiéncia.
Por isso, precisamos deixar bem claro que a constru¢do social da
realidade por parte da midia é um processo de producdo, circulagdo e
reconhecimento.Vejamos a atividade jornalistica como ela é. Uma
manifestacio socialmente reconhecida e compartilhada (ALSINA, 2009,
p-47).

Esta relacdo entre jornalistas e seus destinatdrios se estabelece por um contrato
social historicamente datado. Na sociedade s6lida-moderna (BAUMAN, 2001) podia-se

afirmar que:

Os jornalistas tém a incumbéncia de recopilar os acontecimentos € 0s
temas importantes e dar-lhes sentido. Este contrato baseia-se em atitudes
epistémicas coletivas, que foram se compondo através da implantag¢do do
uso social da midia como transmissores da realidade social de
importancia publica (ALSINA, 2009, p.47).

Para Charaudeau (2009, p.67), sdo justamente estas condicdes especificas presentes
em qualquer discurso que vao configurar o que o autor denomina de “contrato de
comunicacdo”, onde se entende que existe um acordo — implicito, ticito — sobre o que é
jornalismo, o que pode (ou ndo) ser dito e sobre o tipo de informagdo que o jornalismo
deve entregar ao leitor. Guerra (2000, p.2), referindo-se especificamente a institui¢ao

jornalistica, sublinha que este contrato:
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[...] decorre de uma relacdo reciproca de confianga entre publico e
profissionais sobre o conteiido do que € publicado na noticia: a noticia
deve ser a expressdo de fatos reais. Os jornalistas noticiam fatos que
aconteceram, realmente, e o publico, embora ndo tenha como
diretamente aferir a veracidade de tal relato, confia que o discurso
jornalistico o mantém em contato com a realidade do mundo e do seu
tempo.

O contrato de comunicag@o entre a instancia jornalistica e a sociedade - que sera
retomado ainda neste capitulo — articula-se a nocdo de campo social proposta por
Rodrigues (1990), ou a partir da concepcao original de Bourdieu (1997). Os campos
sociais possuem caracteristicas intrinsecas e regras peculiares que orientam as suas acoes e

0 constituem como tal.

2.2 O Jornalismo como campo social

Para Bourdieu (1997, p.102):

O campo jornalistico impde sobre os diferentes campos de producio
cultural um conjunto de efeitos que estdo ligados, em sua forma e
eficdcia, a sua estrutura prépria, isto é, isto é, a distribuicio dos
diferentes jornais e jornalistas segundo sua autonomia com relagdo as
forcas externas, as do mercado dos leitores e as do mercado os
anunciantes.

Observa-se, assim, que o campo social consiste numa estrutura de relagdes sociais,
em um espago socialmente estruturado, onde os agentes que nele se encontram lutam com
meios e fins diferenciados, conforme a sua posi¢cdo. Na mesma linha de raciocinio,
Rodrigues (1990) salienta que um campo deve ser entendido como uma instituicdo social,

uma esfera de legitimidade. Nesse sentido, o campo dos media € aquele:

[...] cuja legitimidade expressiva e pragmitica € por natureza uma
legitimidade delegada dos restantes campos sociais (...) quer prossiga
modalidades de cooperacdo, visando, nomeadamente, o reforco da forca
da sua legitimidade quer prossiga modalidades conflitais, de exacerbacdo
das divergéncias e dos antagonismos (RODRIGUES, 1990, p.152).

Observa-se que a legitimidade €, entdo, dada a priori, sendo pré-determinada e ndo-

negocidvel (CHARAUDEAU, 2009), e estabelece que o Jornalismo € apto, € legitimo para
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captar informacOes e transmiti-las de forma verdadeira, tornando publico o que de
relevante hd na sociedade para o leitor. Sociedade que pode ser considerada, entre tantas
definicOes possiveis, como a totalidade dos campos em convivio e/ou confronto em dado
local e momento historico.

Retomando-se Bourdieu (1997), relembra-se que a eficidcia simbdlica do discurso,
necessariamente, agrega as propriedades do discurso propriamente dito, as propriedades
daquele que o pronuncia e, finalmente, as propriedades da instituicio que o autoriza a
pronuncid-lo. No caso do jornalismo, a prética social € “autorizada” tanto pelas fontes
(outros campos, que delegam a imprensa a sua representacao publica social) como pelo
leitor, que lhe delega o poder de entregar uma versao didria do que mais relevante ocorreu
em dado espago temporal, até recentemente um ciclo de 24 horas. E neste equilibrio que
reside a legitimacdo da imprensa e dos jornalistas.

No jornalismo liquido, a instabilidade mais sensivel aos preceitos constitutivos do
campo e de maiores consequéncias para o papel mediador do jornalismo € a ruptura do
p6lo de emissdo. E por esse viés — do jornalismo liquido que se estabelece entre os
subsistemas jornalisticos a partir da porosidade entre as instancias leitor, jornalista e fonte
— que se torna possivel questionar se e como a legitimidade do Jornalismo se reorganiza
em tempos de cultura liquida.

Por um lado, leitores passam a ter acesso direto a fontes primdrias de informacgao
(personalidades, sifes institucionais e empresariais, por exemplo), bem como a recursos
técnicos para publicacdo de noticias de forma desvinculada da mediagdo da grande
imprensa. Por outro, estas mesmas fontes primdrias de informacdo, que sempre
dependeram da midia para uma maior visibilidade publica, abrem os seus proprios portais
de servico e comunica¢do com o leitor ou mesmo se inserem na blogosfera, construindo
espacos de visibilidade e interacdo direta com o publico e, em alguns casos, de interpelacao
a propria imprensa.

Para Weber (2007)*, sdo préticas e discursos estratégicos que ocorrem nas diversas
redes de comunicacdo publica, “pautados entre a visibilidade (dada) e a credibilidade
(desejada) da argumentacdo oferecida ao eleitor que sabera cotejd-las com suas vivéncias”

(WEBER, 2007, p.23). Para a autora:

%0 foco do trabalho referenciado é a decisdo do voto por parte do eleitor. Contudo, entende-se que as
inferéncias da autora sido extrapoldveis para teméticas diversas na comunicagdo na web.
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[...] A argumentacdo exigida nessa esfera (ao contririo da esfera publica
de Habermas) se reveste dos privilégios de cada institui¢do, hierarquia e
seus respectivos interesses. Esse processo causa, estrategicamente,
tensionamentos junto ao trabalhador, consumidor, eleitor, espectador
disponivel as versdes do tema de seu interesse (interesse publico), cuja
opinido dependerd da compreensdo das partes desse processo, assim
entendido: o tensionamento sustentado pela argumentacdo sobre os
temas de interesse publico cuja repercussdo estd na sua importincia
(poténcia, polaridade, impacto) para o cidadido-eleitor que, por sua vez,
fard o reconhecimento de quem fala e do lugar institucional de quem fala
(representatividade, legitimidade, autoridade, autonomia, compromisso).
Essa argumentacdo € trabalhada em diferentes modalidades discursivas
(informativa, persuasiva, institucional, individual, hibrida) e o tema serd
estrategicamente qualificado por competéncias (simbdlica, tecnoldgica,
estrutural, profissional) que permitem ao tema obter visibilidade e
repercussdo com o intuito de gerar credibilidade [...](WEBER, 2007,

p-23).

Sao instituicdes que até recentemente disputavam espago nos veiculos noticiosos e
que agora — de forma simultdnea a busca de insercdo na imprensa tradicional — passam ao
largo do velho paradigma de producdo centralizada e vertical de noticias. Sao atores sociais
(individuos ou empresas) que investem em espacos proprios de visibilidade junto ao
publico, beneficiando-se da configuracdo em rede e contribuindo para o fluxo informativo
que constitui o jornalismo liquido.

Ora, um campo social €, conceitualmente, um espaco estruturado de posicdes,

estruturas hierdrquicas e funcdes. Neste sentido,

Um campo social é o resultado ou o efeito de uma génese, de um
processo de autonomizagdo secularizante bem-sucedido, gracas a
capacidade de impor, com legitimidade, regras que devem ser
respeitadas num determinado dominio da experiéncia, baseada numa
indagacdo racional metodicamente conduzida (RODRIGUES, 2000,
p-192).

Por isso mesmo um campo social também é um espaco de disputa pelos atores
sociais que nele atuam visando ao controle dos capitais que o conformam.

Bourdieu (2010), na andlise dos diversos capitais que configuram os campos
sociais, defende a existéncia do poder simbdlico, superior a todos os demais poderes, por
dar sentido ao mundo e transitar por todos os campos. Mediante o poder simbdlico, as
classes dominantes (ou campos dominantes) sdo beneficiadas por um capital simbdlico,
que lhes possibilita exercer o poder. O autor considera que o poder simbdlico consiste,

entdo, “[n]esse poder invisivel que s6 pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que
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ndo querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem” (BOURDIEU, 2010, p.
11-12). Percebe-se, novamente aqui, a necessidade da legitimacdo tacita do poder pelo
outro para que seu exercicio surta efeito, ja que, como ha pouco afirmado, a legitimidade é

delegada. Neste sentido, observa-se que:

Ao assumir o controle das narrativas nos discursos, os cidadaos-
repérteres investem-se do poder simbdlico, antes hegemOnico aos mass
media tradicionais. [...] Outra ruptura ocorre no que tange as interacoes
entre publico e midia. Se antes as relacdes sociais que eram mediadas
pelos meios de difusdo de informacdo para massa se davam pelo sentido
Unico do fluxo da comunicacdo, atualmente, esta interacdo ocorre
também de forma plural e interdependente, na qual os usudrios superam
a verticalidade e estrutura monoldgicas dos oligopdlios da informacao
(ALMEIDA, 2009, p.37).

Esta mediacdo descentralizada do jornalismo liquido revigora o questionamento
sobre quem € legitimo para publicar, pilar central do campo jornalistico até recentemente,

visto que tensiona o proprio habitus jornalistico. Bourdieu (2010, p. 44) assevera:

Os condicionamentos associados a uma classe particular de condi¢Oes de
existéncia produzem o habitus, sistemas de disposi¢des durdveis,
estruturas estruturadas predispostas a funcionar como estruturas
estruturantes, isto é, enquanto principios geradores e organizadores de
praticas e de representacdo que podem ser objetivamente adaptadas a
seus fins sem supor o alcance consciente desses fins e dominio expresso
das operacdes necessdrias para alcangé-los.

E neste sentido que se pode considerar que no jornalismo liquido — a partir do
momento em que as midias sociais passam a ter visibilidade e a comportar também
informacdes de relevancia jornalistica — afetando e sendo afetadas pelo jornalismo
corporativo, hi o que Palacios (2006) denomina de “alargamento” do campo jornalistico.

A partir de um estudo baseado exclusivamente nos blogs (apenas uma das midias
digitais possiveis, cujo conjunto forma a blogosfera) o autor demonstra que este formato de
comunicagdo passa a ganhar um espaco na midia cada vez maior, inclusive disputando a
audi€éncia com empresas jornalisticas tradicionais. Trata-se de um movimento de
ampliacdo do campo jornalistico, com as tensdes, as continuidades, as potencializacdes e
as descontinuidades que caracterizam este tipo de processo (PALACIOS, 2006).

O que se observa é que no momento em que diferentes subsistemas jornalisticos-
comunicacionais — até entdo inexistentes para o jornalismo - passam a dialogar cada vez

mais entre si e com os veiculos tradicionais e estes, entre si e de forma co-referencial,
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configura-se um cendrio instdvel, liquido, que demanda outros olhares para sua apreensao e
compreensao.

No jornalismo liquido a énfase analitica parece residir antes na processualidade do
que no interior do campo jornalistico. A geracdo de sentidos jornalisticos desloca-se da
perspectiva de campo bourdieniana, até entdo normatizada a partir do jornalismo
profissional, e volta-se para as relacdes que se estabelecem entre os diferentes subsistemas;
possivelmente acarretando o alargamento do campo.

Indo mais além, o que esta pesquisa evidencia é que a caracteristica central do
jornalismo liquido - a porosidade de instancias entre leitores, jornalistas e fontes -
desestabiliza o préprio poder disciplinar do jornalismo. Conforme Mayra Gomes, o

jornalismo se revela, duplamente, como instrumento de disciplinaridade. Por um lado:

[O jornalismo] aponta os temas a serem privilegiados, em outras
palavras, os temas a que seu publico deve dar atencdo. Seus relatos
anunciam, implicitamente, aquilo que é importante para a vida dos
leitores. Ora, o critério de importancia, que serve de baliza para a
escolha dos fatos a serem enfocados, simula uma inocéncia que lhe é
completamente estrangeira. Antes de qualquer selecio dada,
perguntamo-nos sobre o que € importante € para quem o ¢é. A
importancia, assim como implica escolha, ou a escolha segundo o dado a
ver de uma época e lugar, serve de baliza para o que € apontado como a
verdade do que é posto em visibilidade. Sendo a importincia ndo o fato
em si, mas sua implicacdo na rede institucionalizada, qualquer
investigacdo, qualquer vigilancia, faz o desenho do espaco a ser
vivenciado procurando lei e ordem e, dessa forma, disciplinando naquilo
que ela procura. A sele¢do por si s6 coloca o jornalismo numa posi¢dao

privilegiada na tarefa disciplinar (GOMES, 20009, p.2-3).

Mas, simultaneamente:

Cada tema selecionado € o ponto em que estardo dimensionadas as
coordenadas da boa conduta. Ainda que os assuntos escolhidos sejam
grosseiros, ou sensacionalistas, e revelem aspectos negativos de nossa
sociedade, os modos abalizados s@o, sempre, demonstrados, muitas
vezes pela prépria negatividade. Em separado ou em conjunto, as
chamadas perfazem os caminhos da educacdo e da disciplina. Do apelo
ao Estado ao apelo a responsabilidade individual, delineia-se a ordem
desejdvel, modo com que se induz a interiorizacdo de uma concepgao
especifica do desejavel, vale dizer, formatada no aceitivel (GOMES,
2009, p.3).
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O que nos diz a autora é que o jornalismo € uma pratica social interessada, mas
também um exercicio publico de entendimento do mundo, o que significa que o jornalismo
ultrapassa a fun¢do de “informar o leitor”, configurando-se antes em “gerenciador da arena
simbdlica" da sociedade (GANS, 1979, p. 312).

Esta discuss@o também pode ser tensionada no jornalismo liquido a partir do
aprofundamento das pesquisas do agenda-setting® ao longo da segunda metade do século
XX, que demonstraram que os meios jornalisticos forneceriam tanto os temas, quanto as
categorias segundo as quais as noticias se tornam significativas, sustentando que a midia é
eficaz na imagem de realidade que o individuo estrutura (WOLF, 2008). Dito de outro
modo, significa que, para além de informacdes, os jornalistas forneceriam também a
hierarquizacdo e enfoques dos acontecimentos e os valores publicos, conforme pontuado
também por Gomes (2009) ao se referir ao poder disciplinar do jornalismo. Por isso o
paradigma do agendamento € inserido dentro da literatura do newsmaking, isto é, do ponto

de vista dos emissores profissionais e da cultura profissional.

Os jornalistas partilham valores e formas de ver e operar que estruturam
uma cultura profissional. A capacidade de verificar fatos, apurar, fazer
perguntas, contatar fontes, o dominio das técnicas de redacdo
jornalistica, assim como a capacidade para reconhecer o que € noticia,
estdo entre os fatores estruturantes da cultura profissional. O carater
partilhado dos valores noticiosos e as politicas editoriais especificas de
cada empresa também entram nesse rol. (SOUSA, 2002, p. 126).

Este, € claro, € o grande tensionamento que se d4 no jornalismo liquido, ja que o
fluxo de noticias passa a ter também outras origens a partir da porosidade entre as
instancias leitor-jornalistas e fontes. Trata-se uma abordagem que ndo dd conta do
jornalismo liquido, exceto do modelo 1 desta pesquisa, visto ser pratica social locada em
redagdes profissionais.

Uma pesquisa divulgada pelo European Journalism Observatory™ (2010, citada por
CASTILHO, 2011b, online) revelou que ainda predomina a coincidéncia entre as agendas
noticiosas dos jornais impressos € dos portais informativos online em 60% dos casos
estudados em uma amostra de 3.900 noticias publicadas pela imprensa norte-americana.

Sdo dados que indicam que, além da coincidéncia na escolha de temas, a imprensa

% Em 1922, nos Estados Unidos, Walter Lippmann j4 tratava do fendmeno do agendamento na sociedade
pela midia, como o demonstra a obra Public opinion. Contudo, foram as pesquisas empiricas de Maxwell
McCombs e Donald Shaw, em 1972, que formalizaram esta perspectiva tedrica.

8 http://www.ejc.net/media_news/nearly half of google news_users just read headlines_report/.
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convencional e os portais noticiosos aproximam-se também no enfoque das informagdes

publicadas. Para Castilho (2011b, online):

A coincidéncia de agendas mostra que a imprensa tradicional continua
ditando as regras em matéria de temas a serem explorados pelos portais
informativos. Esta tendéncia é explicada pelo fato de que a maioria dos
jornalistas na web ainda mantém os valores e rotinas da imprensa escrita,
apesar de usarem ferramentas digitais (grifo do autor).

Dito de outra forma, a imprensa off-line e os veiculos do modelo 1 de jornalismo
online manteriam o mesmo enquadramento das noticias. Além dos valores e das rotinas da
imprensa escrita mencionados por Castilhos (2011b) e mantidos mesmo por profissionais
que trabalham atualmente apenas para as versoes online, outro fator que contribui para a
similaridade do enquadramento € o fato de a maioria das redacdes hoje ser convergente
entre a versdo impressa € a online.

Um quarto motivo para a similaridade entre a agenda e o enquadramento no modelo
1 de jornalismo online e seus congéneres impressos € registrada por Castilho, quando

afirma que:

Os jornalistas de portais preferem seguir rotinas conhecidas e seguras,
geralmente aprendidas na imprensa tradicional, a aventurar-se na busca
de uma agenda baseada na interacdo com os usudrios. O primeiro
comportamento procura preservar a seguranga e o controle, enquanto a
conversa com os leitores pode desestabilizar praticas consolidadas ha
muito tempo nas redacdes (CASTILHO, 2011b, online, grifo do autor).

J& nos demais modelos de jornalismo a pesquisa do European Journalism
Observatory (2010) sinaliza que apenas um terco dos blogs, piginas pessoais e noticias
publicadas em redes sociais mant€ém o enquadramento dado pelos veiculos tradicionais da
imprensa, simplesmente divulgando, recomendando a leitura ou republicando sem
comentarios.

Ainda ndo h4 pesquisas brasileiras que aprofundem este aspecto e, possivelmente, o
indice de simples republicacdo ainda seja maior do que o norte-americano. Contudo, o que
a pesquisa sinaliza € o mesmo que se percebe neste estudo: a imprensa estd perdendo

rapidamente o poder de enquadrar ou contextualizar as informagoes.
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Ela fornece os fatos duros e os blogs, paginas pessoais, twitter, foruns e
redes sociais se encarregam da contextualizacdo. Com isso, o poder
politico da imprensa convencional fica muito limitado, porque ela ja ndo
pode mais influir de forma decisiva na maneira como as pessoas
desenvolvem percepgdes e opinides (CASTILHO, 2011b, online, grifo
do autor).

A questdo € o (re)enquandramento das noticias. Na sociedade em rede, onde o
sistema comunicacional-jornalistico é caracterizado por fluxos, o didlogo que se estabelece
entre os diferentes modelos de jornalismos que emergem nos sites, colocam em xeque O
poder mediador do jornalismo; ao menos nos moldes que até recentemente lhe
caracterizavam conforme abordado por Mayra Gomes (2009) ou Mesquita (2004, p. 213),
isto €, como lugar central da “constru¢do social da realidade, para a criacdo de consensos
sociais no plano interno”.

De iniciativas apenas aparentemente banais (um técnico de futebol que comunica o
seu afastamento — para leitores e para a imprensa — via Twitter) as iniciativas corporativas
pro-ativas (interpelacdes a imprensa na blogosfera de uma estatal), a porosidade das
instancias jornalismo-leitor-fontes potencialmente desestabiliza o poder da midia
tradicional de construcio da atualidade. Esta construcdo social da realidade, que tem como
eixos de gravidade o agendamento (McCOMBS; SHAW, 1972) e o enquadramento
(GOFFMAN, 2006), ndo estd mais exclusivamente nas mdos da imprensa tradicional,
mesmo que significativa parcela das noticias que circulam na web ainda provenha da midia
tradicional.

O que aqui se observa sdo sucessivas e distintas mediacdes que vao se configurando
ao longo da circulacdo das noticias nos plurais jornalismos que se emergem na web. Tém-
se, na realidade, diferentes situacdes de interacdo e troca discursiva, ou, no dizer de Patrick

Charaudeau (2009), diferentes contratos de comunicagao.

2.3 Contrato de comunicacao de Patrick Charaudeau

Para Charaudeau (2009) qualquer ato de linguagem vincula-se as condicdes
especificas da situacdo de troca na qual ele surge, perspectiva que coloca em evidéncia a
compreensdo dos processos de interacdo, ja que cada discurso social representa uma
“articulacdo {intima, bidirecional, ndo determinista, entre os planos situacional e

linguistico” (NOGUEIRA, 2004, p. 3).
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Sob tal perspectiva, o necessario reconhecimento reciproco da situacdo e das suas
limitacOes por parte dos parceiros da troca discursiva leva o autor a dizer que eles estdao
vinculados por uma espécie de acordo prévio, “um contrato de reconhecimento das
condicdes de realizacdo da troca linguageira em que estdo envolvidos: um contrato de

comunicacdo” (CHARAUDEAU, 2009, p.68). Ou seja,

Para Charaudeau, todo ato de linguagem realiza-se dentro de um tipo
especifico de relacdo contratual, implicitamente reconhecido pelos
sujeitos, e que define, por um lado, aspectos ligados ao plano situacional
- qual a identidade dos parceiros, seus objetivos, o assunto de que falam,
em que circunstincias materiais - e, por outro, aspectos relativos ao
plano comunicacional e discursivo - quais as maneiras de dizer ou quais
as estratégias discursivas pertinentes (NOGUEIRA, 2004, p. 3).

Ao primeiro grupo de -caracteristicas pertinentes a cada situacdo de troca,
Charaudeau denomina de dados externos e as caracteristicas discursivas que decorrem dos

primeiros, dados internos.

Os dados externos podem ser agrupados em quatro categorias, sendo que
cada uma corresponde a um tipo de condicdo de enunciagdo da produgdo
linguajeira: condi¢do de identidade, condi¢do de finalidade, condi¢do de
proposito e condicdo de dispositivo. [...] Os dados internos sdo aqueles
propriamente discursivo, o que permitem responder a pergunta: ‘como
dizer’? (CHARAUDEAU, 2009, p.68-70).

Com relacdo aos dados internos, aqueles que permitem responder as perguntas do
“como dizer?”’, Charaudeau os subdivide em espaco de locucdo (o direito de poder
comunicar), o espaco de relagdo (onde o sujeito que fala constrdi a sua prépria identidade
de locutor e a do destinatario e estabelece as relacdes da troca) e a tematizacdo, que inclui
ndo apenas os temas da troca (dominios do saber), mas também o modo de intervengdo;
isto é “um modo de organizacdo discursivo particular (descritivo, narrativo,
argumentativo) [em fun¢do] das instru¢des contidas nas restricdes comunicacionais”
(CHARAUDEAU, 2009, p.71) daquele contrato. Sdo aspectos analiticos que se relacionam
basicamente com a medi¢do discursiva em si, razdo pela qual serdo analisados no capitulo
3 desta tese, dedicado ao fluxo e aos perfis de noticias nos quatro modelos de jornalismo.

Ja os dados externos encaminham a discussdao em torno de varidveis sobre “quem
enuncia e para quem’ (identidade), “para que diz” (finalidade), “do que se trata (propdsito)

e as condi¢Oes de dispositivo, que “requerem que o ato de comunicagdo se construa de uma
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maneira particular, segundo as circunstancias materiais em que se desenvolve”
(CHARAUDEAU, 2009, p.70). Ou seja, em torno do dispositivo, que da forma as
mensagens, se estabelecem questdes como ‘“‘em que ambiente se inscreve o ato de
comunicacdo” e “quais os lugares fisicos sdo ocupados pelos parceiros da troca”? Sao
varidveis que se relacionam diretamente com a mediac@o jornalistica e com as emergentes
mediagdes online.

O quadro abaixo sintetiza os dados externos do contrato de comunicacdo do

jornalismo informativo que se instituiu especialmente na segunda metade do século XX.

Quadro 1
Contrato de Comunicagdo no jornalismo informativo tradicional
Identidade Quem enuncia | O jornalista profissional enuncia para o leitor.
e para quem
Finalidade Para qué diz Funcdo social do Jornalismo; isto €, reconstrucio discursiva do

dia a dia, para um publico amplo, heterogéneo e disperso.

Propdsito Do que se trata | Mediacao social, construgdo da atualidade.

Espaco de | Como dizer Relagdo reciproca de confianca entre publico e profissionais

locugao sobre o conteido do que é publicado na noticia, onde a noticia
deve ser a expressdo de fatos reais.

Dispositivos Massivos Rédios, TVs, jornais, revistas informativas

Fonte: Elaboragdo da autora, a partir do contrato de comunica¢do de Charaudeau (2009).

O contrato de comunicacdo dos meios jornalisticos conforme delineado acima
pressupde, necessariamente, a credibilidade do leitor, a percep¢do de que o poder do
jornalismo € a construcdo da “atualidade” e a legitimidade dos profissionais de imprensa
para efetuar a mediagdo jornalistica.

Com a relac@o a credibilidade, ela constitui-se no poder simbdlico que o campo
detém, configurado por sua natureza do “fazer crer”, ou, como afirma Berger (1996), o

capital simbdlico do jornalismo € a credibilidade. Para a autora:

[O] Campo do Jornalismo detém, privilegiadamente, o Capital
Simbdlico, pois € da natureza do Jornalismo fazer crer. O Capital do
Campo do Jornalismo &, justamente, a credibilidade. E ela quem estd
constantemente em disputa entre os jornais e entre estes € os demais
campos sociais. E estd constantemente sendo testada, através de
pesquisas, junto aos leitores. A credibilidade é construida no interior do
jornal assim como um rétulo ou uma marca que deve se afirmar, sem, no
entanto, nomear-se como tal. Credibilidade tem a ver com persuasio,
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pois, no didlogo com o leitor, valem os “efeitos de verdade”, que sdo
cuidadosamente construidos para servirem de comprovacio, através de
argumentos de autoridade, testemunhas e provas (BERGER, 1996,
online).

O jornalismo tradicional tem motivos para preocupag¢des no jornalismo liquido.
Pesquisa divulgada pelo Servico Mundial da BBC e feita pelas empresas de pesquisa
GlobeScan e Synovate — avaliou a opinido de 11.344 pessoas por meio de um
questiondrio aplicado em diversos paises. Segundo o levantamento, 80% dos brasileiros se
mostram preocupados com a concentracdo da propriedade das empresas de midia e
acreditam que esse controle pode levar a "exposi¢dao das visdes politicas" dos seus donos
no noticidrio com declinio da imparcialidade (SALLES, 2011, online).

No Modelo 1 de jornalismo online (dos conglomerados de midia) o contrato de
comunicacdo €, teoricamente, 0 mesmo do jornalismo tradicional, visto que sdo as mesmas
empresas, com redacdes convergentes. Contudo, como se demonstra a seguir, este modelo
de jornalismo online também insere alteracOes no jornalismo, as quais passam a integrar

este cendrio liquido.

2.3.1 Mediac@o no modelo 1: sites tradicionais

A transformacio da velocidade em vetor de qualidade do jornalismo “em tempo
real” insere outra logica neste modelo de jornalismo online, subvertendo prioridades. Para
Marcondes Filho, o jornalismo que emerge no fim do século XX € o jornalismo da era

tecnoldgica, o que, entre outras, afetaria a esséncia mediadora do jornalismo.

[...] A informatizacdo e a informagdo em tempo real “terceirizam” a
andlise, o comentdrio, a interpretacio, que passam a ser funcgdes tiradas
de outras fontes, externas ao jornalismo. Terceirizar a interpretacdo ou a
explicacdo ndo é, em si, desvantajoso. O jornalismo, desde sua origem,
foi trabalho intermedidrio, processamento de dados. Ocorre que, neste
caso, a informacao terceirizada ¢ submetida a 16gica do jornalismo, em
que a opinido do especialista, do técnico, do pensador é misturada a
argamassa de dados do jornal e assim perdida, tornada indcua,
esquecida. A produgdo informatizada didria e continua de um jornal
tende a triturar os fatos — inclusive as andlises — transformando-os em
um produto — apesar da aparéncia atraente, inodoro, incolor, insosso
(MARCONDES FILHO, 2000, p.36-37).
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O que se constata € que no jornalismo liquido a velocidade se constitui em vetor e

emerge como um dos principais valores-noticias, inserindo outra ldgica jornalistica neste

modelo de jornalismo online. O Quadro 2 sintetiza as caracteristicas do contrato de

comunicac¢do neste modelo.

Quadro 2

Contrato de Comunica¢do no Modelo 1: sites dos conglomerados

Identidade Quem O jornalista profissional enuncia para o leitor. O bloguista-
enuncia e | jornalista atua como colunista. Ao leitor é franqueada a
para quem participacdo moderada.

Finalidade Para que diz | Fornecer informa¢des em “tempo real”, ainda que fragmentadas,
para que — em conjunto — cumpram a fun¢do social do Jornalismo;
isto é, reconstrucdo discursiva do dia a dia, para um publico
amplo, heterogéneo e disperso.

Propdsito Do que se | Fornecimento de informacdes atualizadas em tempo real.

trata Construcio da “atualidade”. Mediacdo social.

Espaco de | Como dizer Relagdo reciproca de confianca entre publico e profissionais sobre

locugao o contetdo do que € publicado na noticia, onde a noticia deve ser a
expressao de fatos reais.

Dispositivos | Massivos Web™

Fonte: Elaboragdo da autora.

O modelo 1 de jornalismo online trouxe para a web a credibilidade que os veiculos

detinham em sua histéria em outros suportes. Contudo, do ponto de vista dos proprios

jornalistas, os dados evidenciam que hd perda de credibilidade da imprensa de modo geral

e do jornalismo online como decorréncia direta da web. De autoria de Heloiza Horscovitz,

uma pesquisa foi conduzida por e-mail com 624 jornalistas americanos, incluindo

profissionais de jornais, emissoras de rddio e TV, assessorias de imprensa, publicacdes

sites e impressas, empresas publicas e agéncias de noticias.

Para 75% dos profissionais de imprensa, a internet diminuiu a
credibilidade do noticiario, informa o estudo ‘Jornalistas Brasileiros no
Século 21, visOes sobre a profissdo’ [...] Os dados apontam que a
internet ndo s6 afetou a credibilidade como também diminui a
responsabilidade jornalistica (74%); o jornalismo investigativo (71,5%);
a qualidade da andlise (62,8%); e a precisdao do que € noticiado (76%)
(ABERT, 2010, online).

86 . . . .
Nesta pesquisa trabalha-se, essencialmente, com o webjornalismo.
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A constatacdo € um dos pontos mais sensiveis no jornalismo liquido, porque afeta,
diretamente, o contrato de comunica¢do do jornalismo com os leitores, baseado no capital

simbdlico do campo, a credibilidade.

2.3.2. Mediacao no modelo 2 de jornalismo: sites agregadores

O modelo 2 de jornalismo online congrega dois perfis de sites diversos entre si,
ainda que o objetivo central seja 0 mesmo: a partir da aglutinacdo de material produzido
em outros espagos mididticos, visam fornecer links para a leitura das noticias na integra.
Observa-se que nos dois perfis de jornalismo sites que integram este modelo ha, de
imediato, dois macroniveis de mediacdo justapostos.

No caso do Google Noticias, utilizado como exemplo de agregadores
automatizados, o nivel mais aparente de mediacdo seria a selecdo, pelo Google, de quais
veiculos e blogs serao indexados a sua busca. Mas as noticias agregadas ji trazem em si
outro nivel de mediagao, isto €, as mediacdes inerentes a producdo do conteido por parte
do veiculo que elaborou a noticia. Neste caso, como o site congrega 1500 veiculos e alguns
blogs, o leitor teria a possibilidade de cotejar em um mesmo local diferentes versodes sobre
0s acontecimentos, tornando mais visiveis as contradi¢cdes e as parcialidades de cada
veiculo.

Tem-se aqui um modelo de jornalismo ilustrativo da concepcdo de Resolugdo
Semantica no jornalismo digital desenvolvida pelo professor e pesquisador Anténio
Fidalgo (2003, 2007), diretamente relacionada com as bases de dados, visto serem estas
que propiciam organizar, classificar e apresentar as informagdes no jornalismo online®’. O
conceito significa que um acontecimento terd uma melhor abordagem no jornalismo digital
quanto maior for a Resolu¢do Semantica, que resulta “de e na” pluralidade e diversidade de

noticias sobre 0 mesmo evento.

Isso ocorre porque as bases de dados — como o Google Noticias, por exemplo,
“permitem agrupar as noticias sobre o tema, fornecendo completude e consisténcia, ao que
corresponderia também uma maior objetividade” (MIELNICZUK et. al., 2010).

J4 nos sites agregadores de autoria individual, ainda que os dois niveis de selecdo se

facam presentes (a escolha do autor de qual noticia merece ser recomendada e a mediagdo

7 0 autor desenvolve as bases da Resolugio Semantica aplicada ao jornalismo a partir dos sifes de
jornalismo participativo, utilizando como exemplo o Slashdot (http://www.slashdot.org), um site sobre
tecnologia, no qual as informagdes sdo produzidas pelos préprios usudrios.
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inicial que ocorre durante a constru¢do do acontecimento pelo veiculo de origem) a sele¢ao
depende exclusivamente do blogueiro.

Segundo pesquisa realizada por Primo com blogueiros do portal Interney Blogs, “0s
entrevistados informaram relatar noticias recebidas alhures quando t€ém algo a comentar ou
criticar. Ou seja, reverberam e debatem informacdes da midia de massa e de nicho, que nao
oferecem espacos conversacionais” (PRIMO, 2008a, p.12).

Torres (2011, online) pondera que:

Diversos especialistas do ramo digital e jornalistico estdo apontando essa
midia como uma potencial ferramenta agregadora de informacio de
qualidade. Seus gerenciadores seriam capazes de direcionar o publico
para fontes e informacdes realmente relevantes, j4 que nem todos os
usudrios acessam, necessariamente, a pagina de um veiculo jornalistico.
Os blogs trabalhariam, entdo, como verdadeiros filtros de contetido, cada
qual com seu ramo especifico de atuacdo, atuando, muitas vezes, como
portais que selecionariam as informagdes relevantes € com uma
linguagem mais apropriada para com os usudrios, ji que tais
ferramentais sdo, em grande parte, gerenciadas por usudrios comuns, €
ndo por redagdes com caracteristicas mais ‘empresariais’.

O quadro a seguir esquematiza o contrato de comunicacdo neste modelo de
jornalismo. As primeiras caracterizagdes em cada quesito referem-se aos agregadores
empresariais. O hifen separa-as das observacdes que t€ém como referente os agregadores de

cunho pessoal.

Quadro 3
Contrato de Comunica¢do do Modelo 2: sites agregadores
Identidade Quem enuncia e | Os agregadores que podem ser automatizados ou blogueiros
para quem individuais. Ambos enunciam para o leitor.
Finalidade Para que diz Fornecer links para uma pluralidade de artigos sobre um

determinado tema - Indicacdo de leitura de temas que
interessam ao autor do blog.

Propésito Do que se trata Personalizacdo e pluralidade da fruicdo informativa por
tematica. Caixa de ressonancia de alguma noticia ou tema
relevante para o autor individual.

Espaco de | Como dizer Indexacdo automatizada das matérias publicadas em 1500

locucdo vefculos brasileiros e blogs, mantendo as caracteristicas
originais de todas as noticias. Espaco livre do blogueiro
individual.

Dispositivos | Massivo/nicho Web

Fonte: Elaboragdo da autora.
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Do ponto de vista do leitor dos agregadores institucionais, trata-se de uma ideia
sedutora, ja que permitiria aprofundar a leitura em torno de um dado assunto noticiado por
multiplos veiculos. No entanto, conforme serd aprofundado no capitulo trés desta pesquisa,
onde se abordam especificamente as noticias no jornalismo liquido, duas varidveis
minimizam esta possibilidade: o mimetismo entre os veiculos®™ e o fato de que quase
metade dos leitores do Google Noticias 1€ apenas os titulos das matérias, segundo pesquisa
do European Journalism Center®.

Outra caracteristica do modelo 2 de jornalismo online assenta-se na personalizacdo
da fruicdo informativa, possibilitada pelas ferramentas agregadoras de noticias. Trata-se do
principio bésico das agéncias de noticias, aliado ao fluxo continuo tipico do jornalismo
liquido e que disponibiliza aos usudrios recursos até entdo exclusivos das empresas de
comunicacao.

Os agregadores de noticias (Feed, Atom, RSS, XML e Syndicationgo) checam, em
intervalos regulares, as novidades postadas nos sites pré-selecionados pelo leitor, criando
um “jornal pessoal”, onde o leitor pode escolher se deseja receber apenas o titulo, um
pequeno resumo ou a noticia na fntegra, junto com o link para o texto original. Isso
significa que no jornalismo liquido configura-se, potencialmente, uma pluralidade de
“webagéncias de noticias”, pessoais e personalizaveis.

O recurso, € claro, estd disponivel também em outros perfis de sites online,
inclusive nos do modelo 1 de jornalismo. A €nfase no modelo 2 deve-se a se constituir na
caracteristica central do modelo, em dois planos. Primeiro, conforme recém abordado, pela
selecdo dos conteuidos que ganhardo visibilidade a partir da sele¢do individual. Os locais de

origem das noticias desejadas (se veiculos consolidados, se blogs de jornalistas, amigos ou

% Na obra Sobre a televisdo, Pierre Bourdieu (1997) denomina de circularidade circular da informacgéo a
pratica sistematica de um meio pautar outro no sistema jornalistico. Para o autor, as noticias televisivas sdao
ampliadas e ganham destaque especial nos jornais e radios, que retornam a pauta do noticidrio noturno
conforme a sua repercussio durante o dia; e assim até que se esgotem as informagdes, nem sempre relevantes
sobre o tema, ou até que novos assuntos tornem-se destaque. O mesmo se aplica na cobertura jornalistica
entre veiculos afins, por exemplo, entre jornais concorrentes entre si. Nesta fase da pesquisa sobre o
jornalismo liquido, acredita-se que os efeitos sociais das modernas tecnologias mididticas nos conglomerados
de midia articulem-se mais com mudangas no processo produtivo e veiculagio da informacgdo do que
propriamente na pluralidade do contetido entre os meios diversos.

% http://www.ejc.net/media_news/nearly half of google news_users just read headlines_report/.

% Feed, em inglés, quer dizer alimentador. Syndication é uma empresa profissional que distribui noticias para
revistas e jornais; isto €, constitui-se numa agéncia de noticias. J4 RSS € uma extensdo de arquivo semelhante
ao XML, que ja foi sigla de RDF (Resource Description Framework), Site Summary (RSS 0.9 and 1.0),
passou a Rich Site Summary (versdes 0.91 e 1.0) e hoje € a abreviatura de Really Simple Syndication (RSS
2.0) (COMPUTERWORLD, 2010, online). Disponivel em: http://computerworld. uol.com.br/. Acesso: 17
fev 2011.

81



fontes variadas) sdo determinados pelo leitor que canaliza para a sua caixa postal
exclusivamente as atualizacOes dos sifes que lhe interessam.

Ora, se o jornalismo, como afirma Ester Marques (2005), é um dos mais
expressivos instrumentos de mediacdo, propicia a constituicdo de um sentido comum para
a experiéncia e a coesdo social necessdria a cidadania, o que significa esta personaliza¢dao
em termos de mediagdo social?

Na realidade, esta personalizacdo informativa potencializa uma caracteristica ha
muito adotada pelos conglomerados de midia, com a fragmentacdo dos veiculos em
cadernos e editorias, onde as noticias tendem a ser produzidas privilegiando um tnico dos
multiplos aspectos possiveis, para se adequarem a sec¢do, coluna ou ao caderno temético
onde serdo publicadas. Para Noéra e Paiva (2008, p.5), esta segmentacdo dificulta o
“cumprimento da fungdo social do jornalismo, qual seja a de informar e ndo apenas a de
noticiar fatos isolados”.

Aqui, nos sites agregadores, a questdo potencializa-se, pois o leitor passa a
selecionar, ja dentro de um macro recorte em editorias/temdticas procedido pelas empresas
tradicionais, o “recorte do recorte”. Axels Bruns, autor que introduziu o termo
gatewatcher, salienta que online, “os portdes estdo nas maos dos produtores de
informacdo, bem como nas maos do usudrio final, que navegando pela Web age
constantemente como seu préprio gatekeeper” (BRUNS, 2003, p.3) °'. Para o autor,
“gatewatching é a observacao dos portdes de saida de veiculos noticiosos e outras fontes,
de modo a identificar o material importante assim que ele se torna disponivel" (BRUNS,
2005, p. 17).

Trata-se, portanto, de um conceito que engloba duas dinamicas distintas, mas
complementares, ambas presentes no jornalismo liquido. Por um lado, refere-se a
possibilidade de cada usudrio selecionar o que lhe interessa, personificando a fruicao

informativa; como recém mencionado, uma das caracteristicas centrais do jornalismo

1 O autor se refere a uma diferenciacio em relagio a teoria do gatekeeper que parte do pressuposto de que
existem “portdes” de informacdo controlados por jornalistas em redagdes, responsaveis por selecionar quais
fatos serdo publicados, de acordo com critérios de noticiabilidade da grande imprensa. O conceito de
gatekeeper influenciou fortemente uma fase de estudos do jornalismo nas décadas de 1950 e 1960, a partir do
ja iconico trabalho de David Manning White e o “Mr. Gate”. Neste periodo, as pesquisas eram
essencialmente quantitativas e o foco da Teoria do Gatekeeper é quem produz, isto é, o jornalista. Trata-se de
uma abordagem micro-socioldgica, no nivel do individuo. J4 em 1956, Gieber (citado por Wolf, 2008) refuta
as conclusdes de White, concluindo que o fator predominante sobre o trabalho jornalistico é o peso da
estrutura burocratica da organizagio jornalistica, raramente avaliacdes pessoais.
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online dos agregadores (modelo 2). Por outro, relaciona-se com a observagao pelo usudrio
ou mesmo por sites em busca de material interessante que ndo tenha sido selecionado pelos
critérios da midia convencional, ou tenha sido apresentado de maneira insatisfatoria no
julgamento do observador. Neste sentido, trata-se de uma atividade critica em relagdo a
selecdo e filtragem dos fatos (HOLANDA et al, 2008).

Gatewatcher e personalizacdo sdo dois conceitos que se imbricam e formatam a
mediacdo neste modelo 2 de jornalismo online ainda, que estejam fortemente presentes no
jornalismo liquido como um todo. O que se observa no jornalismo liquido é a
potencializacdo da decisdo do leitor tanto sobre a fruicdo das noticias viabilizada pelos
agregadores quanto uma maior facilidade de incluir temas ou novos enquadramentos das

noticias que circulam online em detrimento do juizo de valor das redagdes do modelo 1.

2.3.3 Mediacdo no modelo 3 de jornalismo: critica e jornalismo alternativo

O metajornalismo € uma forma de jornalismo que ndo se baseia diretamente nas
fontes de informagdo, mas nas noticias, nas opinides e no trabalho realizado pela imprensa
em geral. Consiste na andlise critica do trabalho realizado pelos meios de comunicacdo e
pauta-se, essencialmente, pelos valores normativos; isto €, procura evidenciar os erros, as
lacunas estruturais e reforcar os valores sobre como o jornalismo deve ser do ponto de
vista daqueles atores sociais.

E uma forma de intervencio que permite aprofundar, corrigir, discutir, expor e
criticar ndo apenas as noticias, mas, sobretudo, os processos. Trata-se de uma mediacao
critico-interpretativa, isto €, da conducdo de um debate social a partir de um
posicionamento mais critico e participativo da sociedade sobre a midia e sobre a mediagao
social por ela exercida.

Entendendo-se mediacdo como “a circulacdo de significados”, a justificativa do

metajornalismo vem de Silvestone (2002, p.42):

Precisamos compreender esse processo de mediacdo, compreender como
surgem os significados, onde e com que conseqiiéncias. Precisamos ser
capazes de identificar os momentos em que o processo parece falhar, em
que ¢ distorcido pela tecnologia ou de propdsito. Precisamos
compreender sua politica: sua vulnerabilidade ao exercicio do poder; sua
dependéncia do trabalho de instituicdes e de individuos; e o seu préprio

poder de persuadir e de reclamar atengado e resposta.

83



Contudo, o jornalismo liquido coloca em evidéncia ponderagdo ja feita por Braga
(2006) sobre a incorre¢do frequente de abordar a questdo pelo ponto de vista do dualismo
entre midia e sociedade. Por esta abordagem tém-se dois pdlos (sistema de emissdo e
recepcao) posicionados como dois extremos, isto €, a midia de um lado — em papel de
supremacia — e a sociedade do outro que “enfrenta ativamente aquelas interferéncias, mas
sempre na posicdo de ‘recebedora’ (BRAGA, 2006, p.22). Para o autor e para esta
pesquisa este dualismo “é incoerente” porque ndo hd “separacdo entre parte (a midia) e

todo (sociedade)”. Neste sentido:

[...] a sociedade age e produz ndo s6 com os meios de comunicacdo, ao
desenvolvé-los e atribuir-lhes objetivos e processos, mas sobre 0s seus
produtos, redirecionando-os e atribuindo-lhes sentido social. Ao fazer
isto, chega inclusive, partindo das préticas de uso, a desenvolver novos
objetivos e funcgdes para as tecnologias inventadas a servico inicialmente
de pontos de vista relacionados a produgdo/emissio (BRAGA, 2006,
p-22).

Ao redirecionar a abordagem de uma visdo informacional para uma visdo
comunicacional, Braga propde um terceiro sistema de processos mididticos, o sistema de

resposta.

Esse terceiro sistema corresponde a atividades de resposta produtiva e
direcionada da sociedade em interacdo com os produtos mididticos.
Denominamos esse terceiro componente da processualidade mididtica
‘sistema de interacdo social sobre a midia’ ou, mais sinteticamente,
‘sistema de resposta social’ (BRAGA, 2006, p.22).

A sociedade se organiza para tratar a propria midia, afirma o autor, onde a &nfase
do sistema de resposta recai ndo sobre o que a midia veicula (sistema de produc¢do), mas
sobre o que, tendo sido veiculado pela midia, depois circula na sociedade. “Nesse tipo de
circulagdo que nos interessa € que vamos encontrar o que a sociedade faz com sua midia: €,
portanto, uma resposta” (BRAGA, 2006, p.29). Para isto, a sociedade desenvolve
dispositivos sociais, com diferentes graus de institucionalizacdo, que dao consisténcia e
continuidade a determinados modos de tratamento, disponibilizando-os e fazendo-os
circular.

Esta proposta de observagdo sistémica da midia proposta pelo autor se pautou pelos
meios massivos € ndo contemplou o cendrio webmididtico, onde, na sequéncia de nossa

propria pesquisa, evidencia-se a ocorréncia de distintas respostas sociais midiatizadas,
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especialmente no modelo 4 de jornalismo. Na realidade, o jornalismo liquido potencializa
o “sistema de resposta social”, mas o ultrapassa, posto que a porosidade entre as instancias
leitor, jornalistas e fontes agrega varidveis proprias da l6gica reticular das redes.

Contudo, o sistema de resposta social proposto pelo autor evidencia claramente os
processos criticos como seu eixo central, conforme caracteristica do modelo 3 de

jornalismo online agora em discussao:

As criticas sobre produtos mididticos e os dispositivos sociais sdo os
elementos mais visiveis dos processos de circulagdo, assim como
‘produtos e programas’ sdo a face visivel dos processos de producdo, e
os usos concretos (escolhas, zapping, ‘leitura’, ‘audiéncia’, acolhimento,
resisténcia, frui¢do, ‘edi¢do’...) sdo a face mais visivel dos processos de
recebimento (BRAGA, 2006, p.37).

Conforme percebido e caracterizado ja no capitulo um desta pesquisa, este modelo
de jornalismo subdivide-se em dois: observatérios da imprensa € meta jornalismo
alternativo. As caracteristicas centrais de cada um ja foram anteriormente pontuadas, o que
parece tornar dispensdvel o retorno ao ja dito. Aqui o olhar volta-se para as caracteristicas
de cada submodelo enquanto espago mediador. Para isso, procedem-se dois movimentos:
apresenta-se o quadro sistematizador das caracteristicas centrais do contrato de
comunicacdo (CHARAUDEAU, 2009) de cada um e se conduz um estudo de caso de
ilustracdo sobre um site representativo de cada submodelo sobre a varidvel de pesquisa
mediagdo.

Como exemplo do jornalismo online de critica de midia seleciona-se o
Observatorio da Imprensa, cujo contrato de comunicacdo com os leitores do site

configura-se conforme evidenciado no quadro em sequéncia.
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Quadro 4

Contrato de Comunica¢do no Modelo 3: critica da midia

Identidade Quem enuncia e | Jornalistas, intelectuais de outros campos, estudantes, o leitor.
para quem Trata-se, sobretudo, de um discurso perito.

Finalidade Para que diz Critica da imprensa

Propésito Do que se trata | Construcdo e sedimentacdo de um conjunto de critérios e
valores que caracterizariam o “bom” jornalismo. Corre¢do do
erro.

Espaco de | Como dizer Critica-interpretativa e normativa através da andlise,

locugdo comentdrios e proposicdoes sobre o jornalismo de interesse
geral.

Dispositivos Nicho Web

Fonte: Elaboragdo da autora.

A primeira parte do estudo de caso sobre o Observatorio da Imprensa apresentado
a seguir aprofunda estas constatacoes. A segunda parte explicita - do ponto de vista do

Observatorio da Imprensa - o estado da arte da mediacao jornalistica no cendrio atual.

2.3.3.1 Critica da midia: o Observatério da Imprensa

Com o slogan “vocé nunca mais vai ler jornal do mesmo jeito”, o Observatorio da
Imprensa € uma entidade que se define como “civil, ndo-governamental, ndo-corporativa e
ndo-partiddria™®?, cujo objetivo central é caracterizado como “acompanhar, junto com
outras organizacOes da sociedade civil, o desempenho da midia brasileira”. Salientando
que “a cidadania foi convertida num conjunto de consumidores, ficticiamente vocalizados
por pesquisas de opinido publica”, o Observatorio se propde a funcionar como um espaco
no qual “os usudrios da midia - leitores, ouvintes e telespectadores -, organizados em
associagdes desvinculadas do estabelecimento jornalistico, poderdo manifestar-se e
participar ativamente num processo no qual, até agora, desempenhavam o papel de agentes
passivos”.

E aqui ja se faz a primeira observacao resultante da pesquisa. A “promessa” de que
“vocé nunca mais vai ler jornal do mesmo jeito” parece sugerir que o Observatorio da
Imprensa € essencialmente dirigido ao leitor comum, com “o objetivo de ‘ensinar’ a esse

leitor a boa leitura critico-interpretativa para perceber, nas entrelinhas, o significado das

noticias e das interpretacdes” (BRAGA, 2006, p.131).

%2 Informacdes disponiveis no site, na aba “Observatério”, subabas histérico, objetivos e equipe
(http://www.observatoriodaimprensa.com.br/). Acesso 12 out 2010.

86




Nao ¢é verdade. Concorda-se com Braga que a promessa €, antes de mais nada, um

desafio:

A discussdo ndo se faz entre profissionais e criticos, de um lado, e
leitores, de outro. Parece antes se fazer entre iniciados (criticos,
militantes — jornalistas ou ndo), dando-se acesso a esse debate, para que
o leitor possa se tornar também um ‘iniciado’. E € s6 pela passagem a
esse outro patamar que o distico se realiza. Nao €, portanto, uma
promessa pedagdgica, mas um desafio (BRAGA, 2006, p.131)

Com periodicidade semanal desde o inicio de 2001, o Observatorio teve inicio em
abril de 1996, com edi¢des quinzenais. Em 15 de mar¢o de 2011, data de fechamento da
coleta de dados desta pesquisa, o Observatorio da Imprensa computava 634 edigdes, todas
disponiveis online, num importante acervo de critica de midia, motivo pelo qual foi
selecionado como exemplo do modelo 3 de jornalismo online.

O Observatorio dedica-se a andlise e proposi¢des sobre o jornalismo de um modo
geral, monitorando conteido e fazendo a critica ndo apenas das matérias em si, mas,
sobretudo, dos processos jornalisticos que delas se desprendem; bem como da estrutura dos
conglomerados de midia e da legislacdo relacionada ao Jornalismo.

O Observatorio da Imprensa se estrutura, assim, em um conjunto de secdes, em
torno de macro recortes da imprensa. Contudo, ainda que o Observatorio acolha em seu
site uma infinidade de agentes sociais, dotados de perspectivas as mais diversas, 0 espaco
que € oferecido a cada um deles difere tanto quantitativa quanto qualitativamente
(ALBUQUERQUE; LADEIRA; SILVA, 2002). A Home Page do site fornece, sob a
rubrica “Hoje” os destaques de cada edicdo. A ordem de apresentacido das se¢des no site
varia a cada semana. As que sdo posicionadas mais acima no site — facilmente
visualizdveis — seriam aquelas mais relevantes na edi¢do. Para Braga (2006, p.110), “a
‘importancia’ seria dada pela substancia especifica das matérias da secao naquela semana”
(BRAGA, 2006, p.110).

Em todas as edi¢des hd um artigo do editor-responsavel’®, Alberto Dines, e se
constitui em uma espécie de editorial; normalmente inédito, mas também reaproveitado do
programa de radio. A figura a seguir sintetiza a estrutura do Observatdrio da Imprensa,

demonstra a interface entre as se¢des e encaminha as primeiras consideracoes.

> O Observatério conta com 14 colaboradores fixos, além de uma equipe de apoio administrativo-redacional.
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Figura 2 — Estrutura do Observatorio da Imprensa em secoes

Objetos complementares de Interacao com os setores
observacao formadores

Armazém Literario Diretérios académicos
E-Noticias Blogs vinculados a

TV em Questao universidades

Mosaico Blogs de professores de
Feitos & Desfeitas jornalismo

Blog Observatorio no Radio

Nicleo de critica a
imprensa
Circo da Noticia
Imprensa em Questio

Articulacao com
sociedade — leitores
Interesse publico

O que se publica sobre

o tema “Imprensa”

Monitor da Imprensa

Memoria

Mural

Voz dos Ouvidores

Link para o

Observatorios em Red Articulacfo critica entre
Imprensa e sociedade
Jornal de Debates
Caderno da Cidadania

3

Fonte: BRAGA, 2006, p.111, reelaborada e atualizada pela autora.

Observa-se que a figura proposta pelo autor parte das secdes fixas e as organiza em
conjuntos (titulos em negrito), em torno do que pode ser considerado o “nicleo de
direcionamento critico do site” (BRAGA, 2006, p.111).

Ao mesmo tempo, percebe-se que a organizacdo em torno do nidcleo de critica a
imprensa procura aproximar também, lateralmente, conjuntos que apresentam relagdes
mais préximas. Cada uma das secOes mais especificas em torno do nucleo central
caracteristico do modelo 3 de jornalismo (critica de midia) € caracterizada por uma distinta
funcdo critica: “o que se publica sobre o tema imprensa” em outros lugares e a partir de
outras vozes, como, por exemplo, a opinido dos ouvidores dos veiculos ou no site
Observatorios em Red se articula com “Objetos complementares de observagdo”, que —
entre outros — traz a andlise de suportes diversos do papel (radio, TV, noticias na Internet).
A critica de midia interage com os setores formadores, isto €, com a academia,
principalmente a partir de textos e criticas de professores universitdrios, evidenciando a
articulacdo com sociedade-leitores na se¢do “interesse publico” e, ndo gratuitamente na

base, tem-se a articulacdo critica entre imprensa e sociedade. Segundo (BRAGA, 2006,
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p.-111), situado na base “porque expressa a extensdo politico-jornalistica dos valores e
critérios criticos” (BRAGA, 2006, p.111).

As duas secdes que compdem o nucleo critico sdo bastante similares tanto em
temdtica quanto em abordagem: fazem a critica de matérias e de situacdes relacionadas a
imprensa de interesse geral. Braga, a partir das observacdes de Afonso Albuquerque,

pontua que:

A principal diferenca [...] entre o “Circo da Noticia” (CN) e o “Imprensa
em Questdo” (IQ) é a percepcdo de que a primeira secdo seria
essencialmente ‘monofdnica’ sobre o tema ‘imprensa’ — a voz de
Alberto Dines — funcionando como um espago editorial, e a segunda,
espaco polifonico, como arena de debates. (BRAGA, 2006, p.112, grifos
do autor).

Segue-se o autor e concorda-se que é uma distincdo satisfatdria, ainda que necessite
ser matizada pelo aparecimento de outras vozes também no “Circo da Noticia”, pela
presenca de artigos de Alberto Dines igualmente na secdo “Imprensa em Questdo” e pelo
fato de que “ainda que comportando multiplas vozes, a se¢do I1Q [Imprensa em Questao]
mantém uma forte concentragdo em torno do idedrio critico do Observatorio” (BRAGA,
2006, p.112).

Além das se¢Oes, o Observatorio apresenta seis blogs permanentes, que podem ser
subdivididos em duas categorias distintas: blogs especificos do Observatorio e links para
contetido desenvolvido em outro local, mas especialmente relacionado com as questdes
que norteiam o Observatorio da Imprensa. Na primeira categoria situam-se o Observatorio
no radio (apresentado por Luciano Martins, com participa¢do de Alberto Dines); o Cédigo
Aberto (Carlos Castilho) e o ObjEthos (Rogério Christofoletti). No segundo caso incluem-
se o0 Observatorios em Red (site agregador de observatérios na America Latina), o
Monitorando (Universidade Federal de Santa Catariana) e o Hiperjornalismo, sob a
responsabilidade da Escola de Comunicagdo e Artes da USP.

No conjunto, as caracteristicas da mediacdo efetuada pelo Observatorio da
Imprensa parecem se concentrar em torno de dois eixos: a correcdo do erro e a prépria
construcdo do caminho que o jornalismo deveria seguir, o que extrapolaria a funcdo que
normalmente se atribui a um observatdrio. No primeiro caso (corre¢do do erro) fica-se com

a mesma certeza de Braga (2006) de que o erro ndo aparece na critica do Observatorio
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como eventual ou circunstancial, mas largamente como estrutural no jornalismo a partir de

uma dada percep¢ao sobre como o jornalismo “deve ser”.

Essa perspectiva faz com que a critica ndo apareca apenas como
‘controle’ para eventuais desvios de um bom caminho estabelecido; mais
profundamente, parece tratar-se da propria construcdo do bom caminho.
E o que resulta, aparentemente, no tom militante das matérias principais
do jornal [...] (BRAGA, 2006, p.128).

Verticalizado o olhar sobre as caracteristicas deste submodelo 3 de jornalismo
online enquanto espaco mediador, se iniciou o processo de selecdo do material a ser
analisado para aprofundar a compreensdo de como este espaco percebe a mediacdo no
jornalismo liquido.

A ideia inicial de discutir a varidvel mediacdo (mediacdo jornalistica, o papel
mediador da imprensa, os novos formatos de mediacdo na sociedade midiatizada) pelas
secoes do nucleo de critica a imprensa (secdes Circo da Noticia e Imprensa em Questio)
foi revista, porque se percebeu que consideragdes relevantes para a discussdo apareciam
dispersas em artigos em quase todas as secoes.

Para a varidvel mediacdo, a solucido encontrada foi utilizar o mecanismo de busca
propiciado pelo préprio site. A expressdo “jornalismo online mediacao” foi usada na busca
e retornou 802 resultados. Isto determinou, a exemplo do teste piloto realizado quando da
elaboragdo do projeto de pesquisa, a necessidade de utilizar uma amostragem aleatéria. O
recorte foi a selecdo dos vinte e cinco primeiros artigos, limitados ao maximo de dois por
autor, visando garantir uma maior pluralidade de visdes. No mesmo sentido, foi eliminado
do corpus inicial um artigo de autoria prépria sobre mediacio e fontes™. Os artigos que
divulgavam eventos futuros e que, provavelmente, retornaram nos motores de busca do site
pelos topicos de discussdo previstos no programa, foram excluidos, jA que, obviamente,
ndo agregavam visdes e novas abordagens.

Assim, a varidvel mediacdo foi analisada através dos artigos:

Texto 1. O desvelamento de Paulo Freire- Alfredo Vizeu e Heitor Rocha - 18/1/2011%°
Texto 2. Wikileaks: jornalismo em bases de dados, ano zero - Elias Machado -
7/12/2010°°

% RUBLESCKI, Anelise. Jornalismo cientifico: a monofonia das fontes. Online. Observatério da Imprensa,
edicdo de 25/11/2008. Disponivel em: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigosasp?cod=
513IMQO006. Acesso 12 mai de 2011.

% http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=625DAC001
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Texto 3. A responsabilidade social da midia - Venicio de Lima - 3/4/2009”

Texto 4. Formagdo do jornalista: muito além do diploma - Muniz Sodré -
24/06/2003”

Texto 5. Os desafios da produgdo descentralizada - Elias Machado - 6/ 10/2009%

Texto 6. Adeus Quarto Poder, agora vocé é indiistria - Alberto Dines - 26/8/2008'"

Texto 7. Encruzilhadas da ética em tempos de "nova midia" — Sylvia Moretzsohn -
11/5/2010™"

Texto 8. Os controvertidos conceitos de cultura e midia - Rodrigo Coelho -
18/5/2007'"

Texto 9. Oportunidades para a midia, encruzilhada para o jornalismo - Luciano
Martins Costa - 20/3/2006'"

Texto 10. E agora, ndo é censura? Rogério Christofoletti - 24/8/201

Texto 11. A imprensa entre o “quarto poder” e o “quarto partido” - Carlos Castilho -
14/10/2009'”

Texto 12. Webjornalismo: fazendo jornalismo em redes hibridas — Marcos Palacio-
2/2/2002'%

Texto 13. Previsoes e tendéncias do jornalismo online - Paulo Eduardo Scheuer -
16/9/2008""”

Texto 14. A internet e o declinio dos jornais - Daniela Bertocchi e Sergio Denicoli -
6/6/2005'"

Texto 15. Depois do Quarto, surge agora o Quinto Poder - Carlos Castilho -
6/5/2010'"

Texto 16. Responsabilidade social da midia: a liberdade de imprensa entendida como
um dever - Eugénio Bucci - 2/10/2007'"°

Texto 17. O papel mediador do jornalismo - Afonso Caramano - 3/4/2006'"!

Texto 18. O desafio do jornalismo no século 21 - Marcio Flizikowski - 25/5/2004'"2

Texto 19. Ciberespago, modo de usar - Marco Aydos - 23/11/2010'"

Texto 20. Jornalismo de politicas piiblicas sociais - Fabiola Ortiz - 13/5/2008'"*

Texto 21. Mudancgas no Jornalismo: Cuidado! Ndo se deixe enganar - Cassiana de
Oliveira - 18/7/2006'"

104
0

% http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=619IMQ005
°7 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=53 1 1IPB006

% http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/da240620032.htm

% http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=558DAC001
1% http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=500JDB001
T http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=589DAC002
192 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=433JDB002
19 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=373SAI001
1% http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=604IMQ005
105 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/blogs.asp?id_blog=2&id={81D17482-689C-4B11-87CC-
9B060D00C753}

1% http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/eno1 11220022 htm

" http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=503ENO001
1% http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=332ENO001
19" http://www.observatoriodaimprensa.com.br/blogs.asp?id_blog=2&id={5C05D3DC-DC2D-47AC-ATF6-
0CD8C2679772

"9 hitp://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=453IMQ001
" www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=375IPB008

"2 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=278DAC001
'3 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=617ENO001
" hitp://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=485DAC002
'3 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=390JDB010
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Texto 22. Credibilidade e responsabilidade da imprensa - Jorge Fernando dos Santos-
24/06/2008'"°

Texto 23. A invengdo e a mediacdo da realidade - Marcilene Forechi - 9/9/2008""7

Texto 24. Jornalismo, mediacdo e poder: consideracdes sobre o 6bvio surpreendente -

Sylvia Moretzsohn em 02/12/2003''®
Texto 25. A morte no jornal e o jornalismo ferido - Rogério Christofoletti - 8/6/2010'"°

Em todos os textos analisados, a mediacdo social do jornalismo confunde-se com a
propria missdo e responsabilidade da imprensa, porque “o jornalismo se constitui num
lugar de referéncia e orientagdo para que as pessoas participem das coisas que acontecem
no mundo, podendo fundamentar racionalmente suas acOes mesmo diante da crescente
complexidade da sociedade contemporanea” (VIZEU; ROCHA, 2011, online).

Por um lado, ha aqueles que veem o papel da imprensa como Unico e “salvador”,
apesar de todos os problemas que na atualidade a afastam do status de outros tempos.
Dines (2008) pergunta: “Quem tem autoridade para denunciar o descaso, o desmazelo e

cobrar pressa?”’ E responde:

Resta a imprensa. Fragilizada por uma devastadora crise de identidade,
pulverizada em centenas de recantos opinativos sem qualquer expressao,
visivelmente desnorteada diante de um mundo que se transforma em
todas as direcdes, o Quarto Poder corre atrds, desorientado, de lingua de
fora, sem agenda e sem projetos, incapaz até de se mirar na passada
importancia (DINES, 2008, online).

Para outros, trata-se ainda de uma vigorosa, eficiente e fiscalizadora instituigdo,

mas incompreendida (Texto 10):

O jornalismo ainda continua sua luta cotidiana em prol da pluralidade e
da liberdade de informagdo e opinido; o jornalismo mantém seu
compromisso com a democracia, na defesa do direito e no atendimento
ao interesse publico; o jornalismo continua sendo hostilizado por
governos, empresas € cidadios comuns que ndo se conformam com sua
funcio fiscalizadora (CHRISTOFOLETTI, 2010, online).

Ambos os autores e referem-se a funcdo fiscalizadora da imprensa, considerando
que a midia seria um ‘“quarto poder”, um poder “vigilante” (CASTILHO, 2009), com

funcdo fiscalizadora. Teme Castilho que a impressa deixe de ser vista como um vigilante

"% http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/credibilidade-e-responsabilidade-da-imprensa
"7 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=502DAC003

"8 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/da021220032.htm

"% http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=593IMQ003
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“quarto poder” para se transformar num “quarto partido”, tdo desacreditado quanto os
demais. O grifo € da pesquisa, para salientar a equiparacdo implicita dada ao termo.
Castilho (2010, 2009) também menciona a popularizacdo do conceito de quinto poder,
“eclético e emergente”, formado pelos novos protagonistas da comunicacdo digital. Fica
claro que a participag¢do do leitor no jornalismo é benéfica como atitude publica, mas ndo
se confunde com jornalismo.

Outra constatacdo recorrente, natural pelos proprios preceitos do campo
jornalistico, € que o “jornalismo € poder” (texto 21). E por ser um “poder informal, ndo
constituido, a imprensa vive da credibilidade. E a sua sustentacdo moral” (texto 22). Ja
para Dines (2008?, online), este modelo 3 de jornalismo online constitui-se no “legitimo
contra poder representado pela critica aos meios de comunicacdo (media criticism)”. Ou
seja, o poder da imprensa estaria neste modelo de jornalismo (critica de midia) e ndo no dia
a dia da imprensa, a quem competiria atuar como auxiliar no Ministério Publico na defesa
dos interesses da sociedade.

Os textos analisados demonstram ser prescritivos e reforcam o idedrio-mitico do
Jornalismo. A “imprensa ndo pensa que tem o dom da verdade, ela somente busca a
verdade” (texto 22, “critérios profissionais do chamado "bom jornalismo" — objetividade,
exatiddo, isencdo, diversidade de opinides, interesse publico” (texto 3), “a liberdade € a
maior e a primeira das responsabilidades do jornalismo” (texto 16), mesmo porque “a ética
€ da esséncia dos procedimentos jornalisticos (texto 1). “[O jornalismo] é composto por
informacdes que se orientam por interesses coletivos e publicos, € ndo por interesses de
grupos e motivagdes primordialmente mercantis (texto 25).

A discussdo entre jornalismo como uma posi¢do “privilegiada na definicao do que é
verdadeiro ou falso” x “a auséncia de objetividade” das midias e redes sociais € uma
questdo recorrente nos textos analisados. Afinal, “opinido € muito diferente de informagao”
(texto 21). Jornalistas “mostram” (texto 21), “orientam” (texto 16), “explicam” (texto 22),
segundo a amostragem do Observatério da Imprensa.

Trata-se de um lugar historicamente conquistado, ja que:

O jornalismo teria, assim, no postulado iluminista que o orienta, a
propria origem do seu dilema: lidar com a imediaticidade dos fatos com
um distanciamento capaz de conferir-lhes sentido, lidar com a vida
cotidiana com a perspectiva de fornecer-lhe elementos de critica
(MORETZSOHN, 2007, online).
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E recorrente a posi¢cao de que:

A idéia [...] de um possivel desaparecimento do jornalismo (ou pelo
menos dos jornalistas enquanto intermedidrios), em funcdo do
desenvolvimento da internet soa, cada vez mais, como uma
simplificacdo descabida [...] (PALACIOS, 2002, online).

Para alguns autores, o problema se estabelece a partir da “aparente dissolu¢do da
instituicdo imprensa” (texto 23) ou da sua “dissolucdo nesse turbilhdo de vozes que
‘comunicam’, simultdnea e contraditoriamente, num nivel de importancia supostamente
equivalente” (texto24). Neste sentido, Elias Machado (texto 5) desponta no corpus
analisado como um dos poucos autores que pontuam vantagens na descentralizacdo da

producdo informativa:

Identificamos a descentralizacio da producdo de informagdes
jornalisticas como uma mudanga paradigmitica na producdo de
informacdes, que apresenta inimeras vantagens em relacdo aos modelos
mais centralizados MACHADO, 2009, online).

Embora o mesmo autor saliente que este “processo implica em riscos para a
qualidade final do produto jornalistico”. Para a maioria dos autores, a descentralizagdo da
mediagdo € associada com “confusdo entre a particularidade do jornalismo como atividade
profissional e o direito a liberdade de expressdo (texto 24). Isso porque “a web é livre
como a selva [e] a responsabilidade moral € difusa” (FLIZIKOWSKI, 2004, online).

O idedrio do Observatorio em relacio a funcdo mediadora do jornalismo

profissional é bem delimitado, como sintetizada no texto 4:

A sociedade contempordnea precisa, mais do que nunca, do jornalista.
Talvez seja necessdrio redefinir a sua identidade. E esta exigéncia aponta
para um tipo de ‘agente mediador’ a quem se confie a tarefa de guia no
cipoal das informacdes (SODRE, 2004, online).

Na mesma linha de raciocinio, posicionam-se outros autores quando afirmam que
“a competéncia do jornalista no processo de producdo da noticia é fundamental para a
qualidade do jornalismo” (texto 1) ou que “a produ¢do descentralizada em vez de suprimir
exige uma crescente mediacdo especializada das informagdes produzidas” (texto 5). Mais

longe vai a autora do texto 24, referindo-se especificamente a mediagdo jornalistica:

94



[...] a necessidade de se recuperar a legitimidade do discurso jornalistico
num momento em que a propria idéia de mediacdo é contestada, em
nome de uma pretensa democracia direta sintonizada com a emergéncia
do multiculturalismo e de movimentos sociais que apostam no senso
comum como fonte de verdade (MORETZOHN, 2003, online).

Do ponto de vista dos artigos analisados no Observatorio da Imprensa nesta
pesquisa, parece ser lugar comum que a mediacdo social inerente ao jornalismo como
campo e prética social segue sendo necessdria e exclusiva de jornalistas, ainda que ‘“‘exista
a necessidade de identificar as particularidades da pratica profissional neste novo contexto”

(texto 5) e do novo profissional que se faz necessério.

[Um cendrio que] exige um novo perfil de profissional que seja capaz de
aproveitar as vantagens da realidade emergente, minimizando ao
miximo os riscos decorrentes da incorporacdo de leigos nas diversas
etapas de producdo de informacgdes jornalisticas (MACHADO, 2009,
online).

Em conjunto, o que os textos analisados evidenciam € que persiste no Observatorio
da Imprensa um forte apego ao idedrio romantico que moldou o jornalismo a partir dos
anos 1950/1960, quando se consagrou no Brasil a predominancia do género informativo.
Sdo textos que guardam estreita relacdo com a modernidade sélida (BAUMAN, 2001),
com a defesa do Jornalismo como instituicdo mediadora legitima e central, mesmo em uma
sociedade em processo de amplas metamorfoses como a atual. Toda a discussio do
Jornalismo como “poder vigilante” ou contra poder demonstra que as novas praticas socio-
noticiosas que incorporam o leitor em um processo maior de circulagdo, discussdo, critica e
denuncia sdo relegadas a uma fungdo menor, ja que € ao jornalismo “s6lido” que compete
zelar pelos interesses sociais.

Diversos questionamentos podem ser aventados a partir desta constatacdo, embora,
na realidade, extrapolem os objetivos desta tese. Apenas como sinalizacdo para estudos
futuros, abre, por exemplo, todo um leque de discussdo sobre a formacdo dos novos
jornalistas nas universidades, ja que a maioria dos autores dos artigos analisados constitui-
se de professores universitarios.

Ponderagdes como a de Machado (2009) sobre o novo profissional de jornalismo
que se faz necessdrio junto com a ressalva de que € necessdrio que este saiba minimizar
“a0 miximo os riscos decorrentes da incorporagdo de leigos nas diversas etapas de

producdo de informagdes jornalisticas” (MACHADO, 2009, online) caminham na
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contramdo do jornalismo dial6gico que se configura como tendéncia no cendrio atual ~.

Para Deuze (2004), por exemplo, o Jornalismo sé conseguird reconstruir uma identidade
coerente se trouxer para o bojo da empreitada os plurais jornalismos que ocorrem na web,
pois o cendrio multimidia e convergente desafia a percepcao do Jornalismo e do modo de
fazer jornalismo.

Contudo, nesta pesquisa, a andlise do Observatério da Imprensa ndo tem por
objetivo a critica das ideias difundidas pelo site. Constitui-se em um mapeamento dos
elementos que se fazem presentes no espaco como exemplo de ilustracdo para, a partir
deles, fazer inferéncias sobre as caracteristicas da mediacdo do ponto de vista deste
submodelo 3 de jornalismo online. Neste sentido, € possivel afirmar que predomina uma
mediagdo jornalistica critico-normativa.

Obviamente, no segundo submodelo que compde o modelo 3 de jornalismo online
nesta pesquisa - voltado particularmente para o jornalismo que se apresenta como
alternativo aos meios tradicionais - o olhar e o contrato de comunicacdo que se
estabelecem entre os interagentes € oposto.

Para aprofundar a compreensdo também da media¢do neste segundo submodelo
voltado para a critica de midia — agora metajornalismo alternativo - procedeu-se a um
estudo de caso no site CMI-Brasil, braco brasileiro da Indymedia, uma rede internacional
que utiliza softwares livres e publicacdo de noticias por parte dos colaboradores, com cerca
de 200 centros interligados em 30 paises.

E uma organizagio que se articula através de acdes na Internet (listas de discussdo e
chats), mas que utiliza também outros meios de comunicagdo (boletins e radios livres e/ou
comunitdrias). O projeto Indymedia surgiu em 1999, para coordenar uma cobertura
jornalistica alternativa dos protestos ocorridos em Seattle, contra ao encontro da
Organizagdo Mundial do Comércio. O projeto original consistia em um site para a
publicacdo livre, no qual diferentes orgdos da imprensa alternativa publicariam relatos,
entrevistas, andlises e imagens em copyleft, promovendo o intercaimbio de informacdes e a
coopera¢do mutua. Durante os protestos, no entanto, ndo apenas jornalistas independentes,
mas 0s proprios ativistas se manifestaram, dando amplitude a cobertura e, principalmente,

maior visibilidade ao protesto.

20 No Observatorio da Imprensa, o professor e pesquisador Carlos Castilho diferencia-se pela pluralidade de
pesquisas e discussdes que disponibiliza no blog Cdédigo Aberto em torno das mutagdes da pratica
jornalistica.
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A escolha recaiu sobre o site por ser tanto um representante do modelo 3 de
jornalismo (critica de midia/metajornaismo alternativo) quanto do modelo 4, um site de

partilha, comentdrios e discussao.

2.3.3.2 Ciritica, jornalismo alternativo e interatividade: o CMI-Brasil

Online desde dezembro de 2000'*', com o objetivo “de dar voz a quem ndo tem”, o
CMI-Brasil é uma rede de produtores independentes de midia que “busca oferecer ao
publico informagdo alternativa e critica de qualidade que contribua para a constru¢do de
uma sociedade livre, igualitdria e que respeite o meio ambiente”.

A proposta é ser uma “alternativa consistente a midia empresarial que
frequentemente distorce fatos e apresenta interpretacdes de acordo com os interesses das
elites econdmicas, sociais e culturais” (CMI-BRASIL, home page, online). A énfase da
cobertura € sobre os “movimentos sociais, particularmente, sobre os movimentos de agcdo
direta (os ‘novos movimentos’) e sobre as politicas as quais se opdoem”. Trata-se de um
espaco onde os ativistas do movimento antiglobalizacdo podem as expressar suas ideias,
mostrar os seus interesses e discutir temas locais e globais (PLATON; DEUZE, 2003).

O quadro a seguir sintetiza o contrato de comunicacdo do CMI-Brasil.

Quadro 5

Contrato de Comunica¢do no Modelo 3: metajornalismo alternativo

Identidade Quem enuncia | Militantes de uma causa, leitores.
e para quem

Finalidade Para que diz Alternativa a midia globalizada, critica da midia empresarial.
Propdsito Do que se trata | Defender interesses, discutir temas locais e globais.
Espaco de | Como dizer Leituras de oposicdo aos produtos de midia tradicional,
locugdo

mobilizagdo de grupos, fomento de relacdes horizontais entre

leitores-escritores.

Dispositivos Nicho Web

Fonte: Elaboragdo da autora.

121 Informacgdes disponiveis no site: http://www.midiaindependente.org/, na aba “sobre o CMI”.
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A relacdo entre a midia alternativa e os movimentos sociais direciona um processo
de comunicacdo alternativa (ATTON, 2001), que se destaca tanto na pauta, quanto no
enquadramento (DEUZE, 2005). Para Atton (2001), as andlises devem contemplar tanto as
leituras de oposi¢do aos produtos de midia tradicional, como audiéncias mobilizadas;
inclusive as relacdes horizontais entre leitores-escritores.

Incluido nesta pesquisa tanto como representante do modelo 3 (critica de midia) e,
sobretudo, do modelo 4 (interatividade e participacdo), nesta fase da pesquisa procurou-se
analisar especificamente as caracteristicas do modelo pelo viés da mediacdo; isto €&,
moderacdo e edi¢do do site. Outros aspectos diretamente relacionados com o contetido e
fluxo das noticias e com a efetiva participagdo dos interagentes serdo abordados no
capitulo trés desta pesquisa.

Os interagentes do CMI-Brasil podem participar com textos proprios ou
reproducdes, contribuir na manutengdo técnica do site ou participar dos coletivos
editoriais. Compete aos coletivos — apds reunides de pauta online — a elaboracdo das
matérias que ficardo expostas na area central do site. Estas matérias (usualmente curtas e
denominadas editoriais) versam, sobretudo, sobre os movimentos sociais (ou novos
movimentos), movimentos de agdes diretas € meio ambiente e contém links para outras
noticias correlatas. As reportagens abordam assuntos considerados relevantes pelos
coletivos editoriais, “visando fomentar a discussdo entre os participantes”, em uma pratica
de agendamento.

Assim, com relacdo ao conteido, constata-se que o CMI-Brasil atua em duas
frentes: a primeira conduzida pelo Comité Editorial, que busca dar visibilidade e obter
mobilizac¢do publica em torno de um bem delimitado grupo de temdticas; a outra, composta
pelas contribui¢des pessoais dos interagentes.

Neste segundo aspecto, caracterizam-se as premissas de sites participativos, onde o
agente produtor da noticia € o leitor que decide, portanto, o que publicar. Sdo casos onde a
selec@o de publicacdo tem carater individual, pois € o interagente que decide quais os fatos
que merecem visibilidade, dd voz e viabiliza que eles se tornem publicos, em uma fungdo
tipica de gatekeeper.

Segundo as normas gerais do sife, o Comité Editorial ndo altera textos, nem na
forma, nem no conteddo, sendo uma participacdo aberta a qualquer interessado. A

postagem de comentdrios as noticias ja disponibilizadas € livre e ndo necessita cadastro
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online. Contudo, esta liberdade de expressdo, aparentemente, é mais limitada, o que gera

postagens como a de “andnimo”:

O CMI € uma farsa - Censura é o que mais tem AQUI DENTRO! Os
bostas que controlam este site apagam comentarios, colocam filtros para
bloquear artigos e autores que os contrariam, CENSURAM
descaradamente.'*

Esta filtragem a qual se refere o interagente “andnimo” se relaciona com os
critérios de moderagio e edicdo do site. E executada pelo Comité Editorial que cumpre o
papel de gatekeeper em dois momentos: ao elaborar as pautas do que merece ser destaque
nos editoriais e ao selecionar o material recebido decidindo se deve permanecer como
“noticia” ou (ainda que disponivel) ser redirecionado para “artigos escondidos”; sessdao
onde ficam hospedados os posts em desacordo com a politica editorial do CMI. Ainda
poderdo ser acessados, mas trardo uma observagdo ‘“‘Matérias em desacordo com a politica
editorial do site. Ele pode ser um artigo repetido (j4 publicado anteriormente), um artigo
preconceituoso ou discriminatdrio, um ataque pessoal, propaganda comercial ou de partido
politico ou apenas um artigo que contraria a missio do CMI” 1%,

Entre os dias 16 de dezembro de 2010 e 15 de janeiro de 2011, periodo de andlise
do contetdo disponibilizado pelo Comité Editorial para esta pesquisa, foram localizadas 91
postagens na secdo “Escondidos” Entre elas, 31 eram claramente comerciais, 12 repetidas,
22 discriminatérias. Entre as que podem ter sido “escondidas” por critérios da politica
editorial, trés matérias contrdrias a permanéncia de Cesare Basttiti no Brasil e trés de
critica ao proprio site.

No dia 16 de janeiro de 2011 foi enviado um e-mail ao Comité Editorial solicitando
informacdes adicionais sobre o porqué de alguns artigos terem ido para a secdo
“Escondidos”. Foram utilizados como exemplos centrais os textos contrdrios a
permanéncia de Cesare Basttiti no Brasil (campanha em que o CMI-Brasil buscou
engajamento publico pela ndo-extradicdo) e a questdo de fundo em torno do debate
publico, um dos objetivos explicitamente divulgados pelo site. Apesar de o proprio site
solicitar que os interagentes entrem em contato em caso de duvida sobre motivos para este

ou aquele artigo ter sido “escondido”, ndo houve resposta por parte do CMI-Brasil.

122 Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2010/12/482910.shtml. Acesso em 25 jan
2011.

'3 CML. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2011/01/484152.shtml
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Com relacdo aos posts de criticas ao site desviados para os “escondidos”, bem
como a critica do “an6nimo” de que também os comentarios sdo censurados, ndo deixam
de ser surpreendentes, ja que foram localizadas diversas postagens publicadas com criticas
ao site e ofensas pessoais entre os interagentes; inclusive em linguajar aquém de qualquer
civilidade.

Com relacdo aos editoriais disponibilizados, no periodo mencionado, foram

analisadas as 18 matérias abaixo:

Natal sem teto'**
(RJ) Urgente nessa quinta todo apoio a Vila Harmonia e Vila Recreio I
(BH) A Comunidade Dandara espera seu apoio! 126 (Luta por moradia — BH)
Populacio da zona leste de SP ¢ atingida pela enchente novamente'”’ (Crime do Estado)
(RJ) Até Oxalé vai a Guerra!'® (Racismo e Intolerancia religiosa)
Batucada Contra o Tarifaco Ndo Para!'*Curitiba
A Toca da Tortura no Centro Educacional Regional Sdo Lucas.
Catarina)
8. R$230jié Roubo!"! (Aumento da tarifa de 6nibus em Joinville)
9. 10 anos de CMI - Alerta para CENSURA!"** (Informe-se e divulgue)
10. Nio a privatizacio do espaco piiblico'*
11. Fim da fuga? S6 com luta'** (Cesare Battisti)
12. Primeira manifestacdo contra o aumento reuniu 170 pessoas em Joinville
tarifa de 6nibus em Joinville)
13. Jornada de Luta contra o aumento da tarifa em Sao Paulo
14. Relato do protesto contra o aumento em Recife (11/01) + Chamada para novo ato"’
(Recife)
15. Chamado a Mobiliza¢io Nacional pela Nio extradi¢io de Cesare Battisti'*®
16. Manifestacdo pacifica contra o aumento do Onibus termina com violenta repressdo
policial*
17. Agressio Gratuita a Militantes de Esquerda em Curitiba'*’ (Curitiba)
18. Surge um novo espaco ocupado no Rio de Janeiro? Espaco para cultural Gaia'*' (Ocupagio
urbana)

125
I

130

NoWnhA LW

(Tortura em Santa

135 (Aumento da

136

124 CMI, 16 dez 2010. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2010/12/482519.shtml
123 CMI, 16 dez 2010. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2010/12/482545.shtml
126 CMI, 16 dez 2010. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2010/12/482570.shtml
27 CMI, 17 dez 2010. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2010/12/482599.shtml
128 CMI, 19 dez 2010. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2010/12/482649.shtml
122 CMI, 22 dez 2010. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2010/12/482766.shtml
130 CMI, 22 dez 2010. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2010/12/482790.shtml
131 CMI, 22 dez 2010. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2010/12/482793.shtml
132 CMI, 24 dez 2010. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2010/12/482910.shtml
133 CMI, 29 dez 2010. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2010/12/483217.shtml
13 CML, 7 jan 2011. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2011/01/483722.shtml

133 CMI, 7 jan 2011. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2011/01/483760.shtml

13 CMI, 11 jan 2011. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2011/01/483916.shtml
37 CMI, 13 jan 2011. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2011/01/483974.shtml
13 CMI, 13 jan 2011. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2011/01/484034.shtml
13 CMI, 13 jan 2011. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2011/01/484071.shtml
140'CMI, 14 jan 2011. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2011/01/484142.shtml
141 CML, 15 jan 2011. Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2011/01/484318.shtml
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Em torno da temdtica dos editoriais, recorre-se as consideracdes de Silva (2007)
que, ao repensar a atualidade da hipétese do agendamento, propde uma inversdo na
premissa do agenda-setting, propondo que, ao invés da midia agendar a sociedade, seria a
sociedade que agenda a midia. Isto porque, em uma sociedade democrética, ha “[...] inter-
sujeitos argumentativos, promotores e advogados de direitos e causas.” Trata-se de
reconhecer “[...] a existéncia de outra agenda-setting, na contramio da primeira.” (SILVA,
2007, p.84). Entende o autor que a sociedade possui suas proprias pautas € as quer
incluidas e tematizadas no espaco publico mididtico, como questdes da atualidade. A esse
fendmeno comunicacional o autor chama contra-agendamento.

As matérias do Comité Editorial configuram um caso tipico de contra-
agendamento, isto €, a tentativa de pautar a sociedade em torno de temas poucos cobertos
pelos meios de comunicagdo tradicionais, o questionamento a cobertura da imprensa ou o
incentivo a agdes. O CMI conclama acdes de resisténcia, ocupacdo de dreas urbanas,
eventos que deem visibilidade as causas que defende e a adesdo a abaixo-assinados.

Este € o caso, por exemplo, dos editoriais 10 e 11, em que, ao término da matéria, o
site convoca os leitores a aderirem a abaixo-assinados disponiveis no Abaixo

142 . . - - . e . .
. Os abaixo assinados ndo sdo, necessariamente, iniciativas do CMI-Brasil,

Assinado.Org
mas se trata, mesmo assim, de um espaco que busca incentivar a agao.

O abaixo assinado correspondente ao editorial 10, em defesa do quarteirdo da
cultura, do meio ambiente e da saide no Itaim Bibi, tem como autores associagdes
(Associagdo Preserva Sao Paulo, AGMIB, SAIBIBI, Defenda Sao Paulo e outros). Este
abaixo-assinado estd incluso na categoria meio ambiente, apresenta como destinatirio o
prefeito Gilberto Kassab e entre 14 de dezembro de 2010 (data da sua criacdo) e 25 de
janeiro de 2011 (data de coleta de dados desta pesquisa) obteve 807 assinaturas'*’.

Observa-se também que alguns editoriais direcionam a leitura. Os parénteses que se

encontram junto ao titulo dos editoriais, ndo disponivel em todos os casos, parecem

funcionar como uma classifica¢io temdtica ou como uma sintese do que o CMI entende ser

2 0 AbaixoAssinado.Org é um sife gratuito de armazenamento, coleta e encaminhamento de abaixo-
assinados ~ ou  peticdes. Segundo  dados  disponibilizados ~em  sua  pagina  inicial
(http://www.abaixoassinado.org/), seus objetivos principais sdo: 1) prover um mecanismo publico e sem
custos de armazenagem de abaixo-assinados; 2) garantir 24 horas por dia, sete dias por semana uma forma de
mobilizar a sociedade e manifestar seus pensamentos, e trazer modelos de abaixo-assinados. Criado em 2007,
o site oferece assinados em multiplas categorias: animais, condominios e associagdes, cultura, direitos
humanos, entretenimento, impostos, meio ambiente, seguranga nacional e publica, saide e utilidade publica,
entre outros.

143 Disponivel em: http://www.abaixoassinado.org/abaixoassinados/7756 . Acesso 25 jan 2011.
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aquele editorial. Este € o caso, por exemplo, do editorial 4, onde o titulo “Populacdo da
zona leste de SP € atingida pela enchente novamente” sintetiza a matéria, mas o CMI
antecipa o teor: trata-se de um “Crime do Estado”.

Um segundo nivel de mediagdo que o jornalismo liquido propicia, especialmente
em sites e blogs, é a postagem de comentdrios a partir do interagente. Neste sentido,
voltou-se o olhar analitico também para o fluxo de informacdes dentro do proprio site,
estabelecido a partir dos comentdrios dos interagentes aos editoriais.

Devido ao dinamismo préprio das redes, que permite que novas conexdes sejam
permanentemente estabelecidas, foi necessdrio estabelecer um recorte temporal de até
quando seriam mapeados os posts dos interagentes do CMI-Brasil nos editoriais do
Comité. O recorte temporal estabelecido foi até 15 de fevereiro de 2011, isto €, um més
depois do ultimo editorial analisado.

A pesquisa evidencia um nivel de interatividade varidvel em funcio do editorial.
Dos 106 comentérios postados no periodo analisado, 53 referem-se ao editorial de nimero
9 (10 anos de CMI - Alerta para CENSURA!), cabendo aos demais 17 editoriais um total
de 56 comentdrios. Assim, feita a média do periodo, cada editorial teria recebido seis
comentdrios. Contudo, entende-se que uma média mais proxima da realidade € obtida
considerando-se o editorial do aniversdrio como uma excecdo. Neste caso, tem-se uma
média de 3,3 postagens por editorial, considerando-se 56 postagens em 17 editoriais.

Acredita-se que a diferenga entre o que o sife propde e o que parece se configurar
como de interesse dos leitores explique a baixa participacdo do interagente. Esta
afirmativa é embasada pelos dados da pesquisa, que demonstram uma diferenca
significativa entre o conteudo proposto pelo Comité Editorial, mais voltado para as
questdes sociais de acordo com a linha editorial do site e o material publicado
espontaneamente pelos interagentes. Estes, embora fagam critica de midia, voltam-se
essencialmente para opinides pessoais sobre questdes variadas (letras de musica, poemas,
reflexdes sobre os mais diversos temas).

No caso especifico do editorial do aniversario que recebeu um recorde de 53
comentarios, estes foram bastante diversificados. O editorial dava visibilidade aos 10 anos

do CMI-Brasil e, a0 mesmo tempo, dizia que o site estava sendo censurado pelas
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operadoras de telecomunicagdes que estariam bloqueando os IPs de servidores que servem

de espelho ao contetido do CMI'**. Segundo o site:

Temos muitas outras coisas boas para falar sobre o CMI neste editorial,
mas resolvemos dedicd-lo a uma dentincia. O Centro de Midia
Independente vem sofrendo CENSURA. O caso € muito grave e
importante pelos precedentes que abre, e precisa ser mais bem conhecido
por todos, para gerar toda forma de apoio possivel. Resumidamente,
provedoras de Internet estio bloqueando o acesso de seus clientes ao
dominio midiaindependente.org. Mais especificamente: a Claro
argumenta que uma sentenca judicial estd forcando-a a bloquear o acesso
de seus usudrios ao CMI. Suspeitamos que seja esta a mesma causa do
bloqueio feito pela Net e pela Embratel ao CMI. Houve relato de
bloqueio feito pela TIM, mas ndo tivemos mais informagdes sobre esta
provedora. (CMI-BRASIL, 24/12/2010, online).

Os 53 comentérios dos interagentes se dividiam entre parabenizacdes (37 posts),
sugestoes para que novas lutas ganhassem maior visibilidade (8), diversos (3) e criticas ao
proprio site (5), por ser igualmente um espago censor.

Neste aspecto, soa oportuno fugir de andlises ligeiras onde o desenvolvimento
tecnologico no campo da comunica¢do costuma ser associado automaticamente a liberdade
de expressdo e de acesso a informacdo que constituem promessas fundamentais da

democracia. Referindo especificamente a mediacdo, Antonio Hohlfeldt pontua que:

Nao se pode ser ingé€nuo imaginando que o open source elimina a
manipulacio ideoldgica ou qualquer outra. Alids, é mais f4cil controlar
eticamente uma categoria profissional, com seu cédigo de ética, do que
diferentes fontes que ndo tenham quaisquer responsabilidades,
promovendo boatos, por exemplo, que podem ter conseqiiéncias
desastrosas para a sociedade, inclusive produzindo resultados artificiais
extremamente negativos (citado'* por ALMEIDA, 2009, p. 32).

Para Moretzsohn (2007, online):

Um minimo de cuidado com a andlise dos processos histéricos permitiria
perceber que tal otimismo mascara a questdo decisiva do poder: nos anos
20, as potencialidades democratizadoras do radio, saudadas por ninguém

144 A questdo em si do bloqueio extrapola o interesse desta pesquisa. De forma sucinta, de acordo com dados
publicados no préprio site do CMI, foi resultado do ndo cumprimento de uma notificacio extrajudicial de
retirada de uma noticia em torno de um processo judicial ainda em trimite n a 34* Vara Civel de Belo
Horizonte/MG. A notificacdo determinava “a efetivacdo da retirada da matéria ou do préprio site, se
necessario for, impedindo também novas buscas eletronicas sobre a matéria sub judice.”

45 Em entrevista a Almeida, em setembro de 2009.
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mais insuspeito do que Brecht num contexto de grande confianca no
socialismo como vislumbre de emancipacdo da humanidade, viram-se
logo submetidas aos interesses das empresas que passaram a controlar o
setor. Mesmo assim, a histéria se repete, retornando agora com mais
forca com a perspectiva de interatividade apresentada pela internet e a
convergéncia tecnoldgica dai decorrente, estimulando a integracdo das
véarias expressdoes de midia. Estarfamos assim diante da possibilidade
inédita de viabilizacdo de redes de comunicagdo sem um centro definido,
fazendo supor uma reconfiguracdo da tradicional idéia de democracia,
em que o poder estaria finalmente espalhado e passivel de ser exercido
por todos.

Dentro de certos limites, este € o anseio do modelo 4 de jornalismo desta pesquisa,

que se aborda a seguir quanto as suas plurais formas de mediacao.

2.3.4 Mediacdo no modelo 4 de jornalismo: comentarios e compartilhamento

Em fungdo dos diversos perfis de sifes e propostas de jornalismo que o modelo
abriga, emergem variadas formas de moderacdo, edicdo e participacdo nas noticias. Para
Outing, por exemplo, o jornalismo colaborativo pode ser dividido em 11 camadas,
diferenciadas pelo grau de envolvimento do usudrio no processo de producdo da noticia.
Em linhas gerais, tem-se o open source, o participativo, o colaborativo e o wiki, com

algumas propostas hibridas.

A primeira camada diz respeito aos websites de webjornalismo que
possibilitam os comentdrios. A segunda camada corresponde aos
websites que permitem os usudrios contribuirem com os jornalistas
profissionais no processo de produg¢do da noticia. A terceira camada
corresponde ao jornalismo open source ou participatory journalism.
Aqui, o leitor pode tanto ajudar o jornalista profissional quanto inclusive
escrever a noticia que fard parte do produto jornalistico final. A quarta
camada corresponde aos websites de jornalismo colaborativo que tem
um blog e permite acesso dos usudrios. A quinta camada corresponde
aos newsroom, um blog do jornalismo colaborativo, mais transparente e
quebrando as barreiras das redacdes com os usudrios. A sexta camada
corresponde aos websites que sdo inteira ou quase inteiramente
compostos por contribui¢cdes da comunidade. Mas as contribuicdes aqui
sdo editadas. Na sétima camada, as contribui¢cdes dos usudrios da sexta
camada nio passam por um processo de edicdo. A oitava camada é
caracterizada por uma versdo impressa do website colaborativo. A nona
camada corresponde ao OhMyNews que combina o trabalho de
colaboradores e jornalistas profissionais. A décima camada corresponde
aos websites que possuam material de jornalistas profissionais e
colaboradores na mesma pédgina, sem diferenciacdo. A décima primeira
camada corresponde ao Wikinews, no qual o conhecimento do grupo é
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crivel e ndo precisa da supervisdo dos jornalistas profissionais
(OUTING, 2005'*, citado por JARDIM, 2007, p.8).

O termo jornalismo open source, por exemplo, foi utilizado por Moura (2002) em
um estudo sobre o site Slashdot, cujo contetudo € inteiramente produzido por leitores, em
duas vertentes. Por um lado, os leitores votam no que serd publicado, na escolha do
material em si, o que cria para todos a responsabilidade da selecdo do contetido,
mecanismo préoximo ao tradicional do gatekeeper. Por outro, ndo interferem diretamente
no texto (nio sendo, portanto, escrita coletiva), mas a este acrescentam comentarios que
referendam ou reprovam a noticia, atuando como gatewatchers.

No Wikinews, onde o material € produzido como autoria coletiva, cabe ao leitor
produzir pautas e alterar os textos noticiosos ou mesmo apagé-los completamente, o que
seria o extremo da interacdo com um website. A credibilidade nesses modelos desloca-se
para o campo do coletivo, isto é, informagdes sdo tidas como confidveis se fiscalizadas e
reconfiguradas por centenas de gatekeepers - gatewatchers - redatores.

Ideia diversa permeia o Ohmynews!, famoso por seu borddo “cada cidaddo é um
repérter”, e o site Overmundo, que adotam um modelo hibrido de mediacao da noticia. Sdo
publicacdes que possuem algumas regras que visam organizar o ambiente, como a
submissdo dos artigos a um corpo de editores (profissionais ou leitores) antes da
publicacdo, embora assegurem que apenas em casos excepcionais 0s textos originais sao
alterados, com o objetivo de assegurar coesdo e clareza. Através de um sistema de
pontuacdo — onde outros leitores do site avaliam a noticia antes desta ser publicada — o
coletivo decide o que tem ou ndo interesse e qualidade.

Em comum a todas as formas de jornalismo, observa-se que prepondera a
colaboracdo entre os envolvidos. Isto €, neste modelo online destaca-se o papel ativo que
usudrios desempenham no processo de reportagem, selecdo, andlise e disseminacdo de
noticias e informagdo — uma tarefa outrora reservada aos meios noticiosos, o que “exige
renovados debates em torno do sistema produtivo e dos préprios ideais jornalisticos”
(PRIMO; TRASEL, 2006, p.2).

As fronteiras da mediagdo tradicional e da blogosfera, por exemplo, tornam-se cada

vez mais ténues, inclusive porque cada vez mais blogueiros sdo convidados a participar de

"¢ OUTING, S. The 11 Layers of Citizen Journalism - a resource guide to help you figure out how to put this
industry trend to work for you and your newsroom. In: http://www.poynter.org/content/content
view.asp?id=83126, 2005.
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lugares até entdo reservados a midia. Isto ocorre em diversos paises, ainda que com
predominancia dos Estados Unidos, envolvendo uma série de situacdes e eventos

relacionados com noticias.

Os blogueiros sdo facilmente credenciados para convengdes partiddrias,
por exemplo, e sua presenga massiva chega a influenciar parte do
noticidrio, ajudando a ditar pautas e encaminhamentos de cobertura
(CHRISTOFOLETTI & LAUX, 2008, p.31).

Ha situagdes inusitadas também por parte do entrevistado. Um caso sui generis,
porque até entdo inédito, aconteceu aqui no Brasil, em 2010, quando o entdo presidente
Luis Ignéacio Lula da Silva concedeu uma entrevista coletiva, mas exclusivamente para
blogueiros. A op¢do por este suporte — em detrimento de todos os demais — ndo foi
justificada pela assessoria do Planalto.

O quadro a seguir evidencia as caracteristicas mediadoras do modelo quatro de

jornalismo.

Quadro 6
Contrato de Comunica¢do no Modelo 4: sites de partilha e discussao
Identidade Quem enuncia | Interagentes para leitores ou outros interagentes.
e para quem
Finalidade Para que diz Varidvel, da mera vontade de publicar a formacio de opinido

publica, critica da midia, disseminacdo de informacdes,
interesse econdémico.

Propésito Do que se trata | Fornecimento de informacgdes relevantes para os membros de
dado grupo social.

Espaco de | Como dizer Postagens em ordem cronoldgica inversa, possibilidade de

locucio posts de resposta e republica¢do do contetido, links.

Dispositivos Nicho ou micro | Web

midia digital

Fonte: Elaboragdo da autora.

Nestor Canclini (2008), na obra Leitores, espectadores e internautas sintetiza em
poucas linhas o que aqui se discute como central no jornalismo liquido compreendido
como espago mediador e como fluxo de noticias.

Lembra o autor que o conceito de leitor foi trabalhado no marco de uma teoria dos

campos, quer de forma restrita como leitor de literatura, quer no sentido mais socioldgico,
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como destinatdrio do sistema editorial. Também a noc¢do de espectador, embora ja mais

difusa:

[...] foi definida em relacdo a campos especificos ao falar do espectador
de cinema, de televisdo ou de recitais de musica. Cada um, formado
numa légica diferente, mobiliza disposi¢des diversas quando vai assistir
a um filme, estd numa sala de concertos ou liga a televisao (CANCLINI,
2008, p.22).

Em compensagdo, quando se fala de interagente (ou internauta, como o faz
Canclini) faz-se alusdo a um agente multimidia que 1€, ouve e combina materiais diversos,
procedentes de leituras e espetdculos. “As redes virtuais alteram o modo de ver e ler, as
formas de reunir-se, falar e escrever, de amar e saber-se amado a distancia” (CANCLINI,
2008, p.22), de circular informacdo, noticias, de ‘“ser sociedade”, inclusive com
“mobilizagdes relampagos” (CANCLINI, 2008), através das novas tecnologias, que
introduzem novas mediagdes.

Podem-se mencionar os celulares, que ja desempenham fung¢des que foram
prerrogativas da imprensa em outros tempos como a de mobilizacdo social. Um exemplo é
o Servigo de Hematologia e Hemoterapia de Sao José dos Campos que desde julho de 2009
utiliza torpedos para agilizar a comunica¢do com eventuais doadores. Na mesma linha, o
Hospital de Clinicas de Sdo Paulo solicitou a operadora Claro que enviasse torpedos aos
seus usudrios solicitando doacdes urgentes, em face de uma queda subita do estoque de
bolsas de sangue. A parceria foi um sucesso e ji foi adotada em outras oportunidades desde
entao.

Hoje as inovagdes tecnologicas e a oferta de variados servicos em um unico
aparelho sdo os grandes atrativos para os consumidores. Acessar Internet, programas de
bate papo, GPS, tirar fotos, gravar videos, adaptar o visor ao movimento da tela, ouvir
rddio, tela de TV, ampla meméria, funcdes de mp4, acesso 3G'* para internet estdo entre
algumas das possibilidades a disposic¢ao para os usudrios. Em termos de contetddo, diversos

. e, . s oo 148
jornais ja oferecem o envio de noticias = para o celular ao mesmo tempo em que o

"7 A sigla 3G refere-se 4 Terceira Geragio das redes, baseadas em padrdes digitais e que oferecem aumento
na capacidade de voz e maiores taxas de transmissdo de dados que as redes anteriores, além de banda larga
mével para servicos multimidia e Internet.

18 Zero Hora, O Globo, Folha de S. Paulo sio apenas alguns dos diversos veiculos que ja disponibilizam
este servico. A forma de cobranca usual € por noticia enviada. O custo médio é de 0,30 por torpedo, mais
impostos.
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interagente encaminha noticias para as redacdes e para os plurais espacos do modelo 4 de
jornalismo online, a partir da sua percep¢ao pessoal e do seu enquadramento, isto €, do seu
papel de mediador.

H4, contudo, um grupo de sifes particularmente relevantes para o jornalismo,
igualmente situado no modelo 4 de jornalismo online, que demanda um olhar diferenciado.
Trata-se de um conjunto de sites que se constitui em um dos maiores diferenciais entre o
jornalismo liquido e o jornalismo informativo como até recentemente praticado nas
sociedades ocidentais: os sites das fontes para além dos espacos jornalisticamente
instituidos. Constitui-se em uma das mais severas rupturas ao jornalismo como até entdo
concebido, onde as fontes institucionais passam ao largo da mediagdo verticalizada da

imprensa tradicional e estabelecem didlogos diretamente com o leitor.

2.4 Jornalismo liquido e as fontes

Quatro etapas devem ser transpostas para que um acontecimento chegue a sua
forma de noticia: a percep¢do por algum sujeito discursivo, a selecdo, a apuragdo, e a
edicdo (em sentido amplo, incluindo texto, imagens, titulo, entre outros). Estas etapas
configuram o processo pelo qual passa toda e qualquer noticia e, segundo Mike Ward
(2006), no guia Jornalismo Online, sdo as etapas bdsicas também no webjornalismo.

Ao longo do processo, a palavra “fonte” adquire dois significados na prética
jornalistica: procedéncia da noticia e “a pessoa ou pessoas que o jornalista observa ou
entrevista” (MARCONDES FILHO, 2009, p.143), onde, segundo o autor, “do sem nimero
de classificacdes de fontes jornalisticas”, alguns requisitos se fazem necessdrios para que

uma fonte seja reconhecida como jornalistica:

[H4] trés grandes atributos para que se cristalize em conceito
jornalistico: autoridade, produtividade e credibilidade. Estes atributos
estdo diretamente vinculados aos processos jornalisticos, ao tempo de
producdo do jornalismo e ao enquadramento dos acontecimentos que
este possibilita e no interior do qual reconhece e naturaliza certas
pessoas e os discursos dominantes de uma época (MARCONDES
FILHO, 2009, p.143).

A disputa por e das fontes € um processo que se inicia ja na produgdo da pauta, na

selecdo do que serd noticiado. Uma pauta vai muito além da ji complexa selecdo dos
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assuntos a serem cobertos, definindo o proprio encaminhamento da cobertura,
ultrapassando em muito os valores-noticias. O primeiro crivo relaciona-se diretamente ao
posicionamento de mercado e a linha editorial de cada veiculo. “E através da sele¢io que
se aplica na pratica a linha editorial”, sintetiza Marques de Melo (2003).

As fontes remetem para posicdes e relagdes sociais, para pontos de vista e para
interesses, tanto dos préprios grupos jornalisticos, quanto das for¢cas que compdem o tecido

social. Para Weber (2007), neste novo cendrio:

Interessa entender o poder de sujeitos e instituicdes com poder de falar
em rede, cuja repercussdo ocorrerd a partir da singularidade e
abrangéncia de cada um dos sistemas de comunicacdo e seu poder
simbdlico (BOURDIEU, 1990) para repercutir informagdes. O poder
reside na capacidade do sistema de comunicacio de tornar visiveis suas
versdes (estratégias de visibilidade) e contagiar as demais redes em
torno do tema, repercutir e mobilizar a opinido piblica'® e a opinido de
publicos (WEBER, 2007, p.25).

Na mesma direcdo sinaliza a assertiva de Sant’Anna (2009, p.49) quando afirma
que todo espaco de poder gera, como consequéncia, uma disputa pelo seu acesso ou
controle. “Esta disputa pela visibilidade, por um espago na esfera mididtica, é na verdade
uma batalha pelo direito a existéncia social e publica.”

Por qualquer uma das duas acep¢des que se pensem as fontes (fontes como
procedéncia ou como apuragdo), o fator credibilidade emerge sempre como crucial, porque
o jornalismo € uma pratica social com um ‘“contrato de leitura especifico, amparado na
credibilidade de jornalistas e fontes” (MACHADO, 2006, p.3). Para Traquina (1993, p.172,

grifos do autor):

Para poder acreditar na fonte é preciso que esta prove a sua
credibilidade. As melhores fontes sdo aquelas que ji4 demonstraram a sua
credibilidade e nas quais o jornalista pode ter confianga. [...] também no
campo jornalistico funciona a conven¢do da ‘credibilidade da
autoridade’, dentro da légica de algumas pessoas, pela posicdo que
ocupam, sabem mais que outras pessoas; dai devem ter acesso a mais
factos e, entdo, a sua informacgdo deve ser, em principio, mais correta.

Lage (2001a), autor de um das mais cldssicas classificagdes das fontes jornalisticas,

toma como critério o lugar de fala das fontes e as classifica em oficiais (mantidas pelo

149 .. . JN ~ em L1 . .

Nota no original, onde salienta a autora que “a utilizacdo do termo opinido publica é operacional e pode
ser entendido tanto na acepg¢do vinculada a esfera publica como na significacdo sondagem de opinido tdo
comum na aferi¢do da imagem publica”.

109



Estado; por instituicbes que preservam algum poder de Estado; por empresas e
organizacdes, como sindicatos, associacdes, fundagdes), oficiosas (reconhecidamente
ligadas a uma entidade ou individuo, porém sem autorizacio para falar em seu nome) e as
independentes (aquelas desvinculadas de um poder especifico).

O préprio autor, através de sistematizacdo de algumas pesquisas, enfatiza que as
“fontes oficiais falseiam a realidade”, para preservar interesses, estratégias e politicas
duvidosas, para beneficiar grupos dominantes, por corporativismo, por militancia. (LAGE,
2001a). Além disso, as “fontes oficiais sonegam informacdes” e “destacam os aspectos da
realidade que convém as instituicdes” (LAGE, 2001a, p.64). Contudo, como salienta
Machado (2002, p.6) “mesmo com a comprovacdo da parcialidade dos detentores dos
poderes sociais, a estrutura centralizada do jornalismo convencional gera uma supremacia
absoluta das fontes oficiais”.

Talvez por isso o debate académico nas duas ultimas décadas do século XX — antes
do crescimento da Internet comercial — girasse em torno do crescimento das fontes
profissionalizadas, vinculadas a institui¢cdes de perfis diversos (publicas, privadas ou nao-
governamentais), através do envio de releases para as redacdes. Manuel Chaparro

denominou este estdgio da comunica¢do mididtica como a “revolucao das fontes”.

O mais complicado e, a0 mesmo tempo, o mais valioso dos novos
problemas € o cendrio que as fontes organizadas impdem aos processos
jornalisticos. Nelas atuam cerca de 50% dos jornalistas profissionais.
Com essa competéncia agregada, as fontes se tornaram produtoras de
conteidos irrecusdveis, gerando noticias que aparecem em VArios
jornais, no mesmo dia. (CHAPARRO, 2009, online).

A este material abundante, “pronto” para publicacdo, soma-se o material enviado
pelas agéncias de noticias. A dimensdo deste transito informativo é dada por Serva:
“somente as doze maiores agéncias de noticias mundiais enviam, diariamente, de 6 a 8 mil
despachos, cada uma” (SERVA, 2007, p.76). Ou seja, uma média didria de 84 mil
despachos, somente considerando-se as doze agéncias mencionadas pelo autor.

No cendrio de jornalismo liquido, a arquitetura descentralizada do ciberespago
desarticula o modelo cldssico jornalista - fonte e demanda critérios capazes de garantir a
confiabilidade do sistema do apuracdo dentro de um entorno com as especificidades do
mundo digital. Oportunas se tornam as colocagdes de Elias Machado (2002, p. 12) quando

afirma que:
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A novidade do jornalismo digital reside no fato de que, quando fixa um
entorno de arquitetura descentralizada, altera a relacdo de forcas entre os
diversos tipos de fontes porque concede a todos os usudrios o status de
fontes potenciais para os jornalistas. Se cada individuo ou institui¢do,
desde que munido das condi¢des técnicas adequadas, pode inserir
conteidos no ciberespaco devido a facilidade de dominio de dreas cada
vez mais vastas, fica evidenciada tanto uma certa dilui¢do do papel do
jornalista como Unico intermedidrio para filtrar as mensagens
autorizadas a entrar na esfera publica, quanto das fontes profissionais
como detentoras do quase monopdlio do acesso aos jornalistas. A
possibilidade de dispensa de intermedidrios entre as fontes e usudrios
implode com a l6gica do predominio das fontes profissionais porque
transforma os préprios usudrios em fontes nio menos importantes.

Assim, usudrios e fontes oficiais criam sites, digitam alertas no Twitter, desmentem
publicamente a imprensa. O préprio Palicio do Planalto mantém um blog'’, para além dos
portais que integram a estrutura comunicacional do Governo. Embora contrarie a tendéncia
de interatividade da web, constituindo-se como um mecanismo de producgdo verticalizada
de informagdes, que ndo possibilita a inclusdo de comentdrios aos posts, trata-se de mais
um espaco em que uma fonte fundamental — o Governo — pode disponibilizar informacdes
diretas ao publico, a margem da mediacdo dos meios de comunicacdo de massa

tradicionais. Sant’ Anna observa que (2005, p.2):

A imprensa tradicionalmente vista como um expectador externo aos
fatos comeca a perder a totalidade do dominio da cena informativa. A
opinido publica passa a contar com informacdes coletadas, selecionadas,
tratadas editorialmente, filtradas e difundidas por entidades ou
movimentos sociais, ou seja, corporacdes detentoras de interesses
corporativos.

Em uma espiral de geracdo-apropriacao-reelaboracao de conteidos, nota-se que os
meios tradicionais sdo fontes para os interagentes, utilizam outras fontes (como as agéncias
de noticias, por exemplo), entrevistam fonfes, a0 mesmo tempo em que servem de fonte
para pautar outros meios noticiosos em todos os modelos de jornalismos online e off-line.

Neste cendrio, se estabelecem quatro eixos que permitem conduzir esta andlise de

19 http://blog.planalto.gov.br/sobre/. Segundo o préprio site, seu objetivo é “acompanhar de perto os eventos,
atos e a agenda do Presidente para que vocé, seus amigos, familiares e companheiros de navegagdo na
internet possam compreender melhor as a¢des, programas e politicas do governo”. Conforme as informacdes
disponiveis, o presidente se manifesta no Blog, por meio de textos, dudios e videos, mas a administracdo do
Blog compete a um editor, trés reporteres/redatores, um webdesigner e um programador, todos vinculados a
Secretaria de Imprensa ou cedidos por outros 6rgéos da Presidéncia da Republica. Na gestdo da presidente
Dilma Rousseff, o espago tem sido utilizado, essencialmente, para divulgacdo de artigos, reportagens e notas
sobre o desempenho do Governo em dreas sociais e econdmicas.
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forma metodologicamente organizada, embora, na pritica, os processos acontecam
simultaneamente, pelo proprio dinamismo que caracteriza o jornalismo liquido. Sdo eles:
1) fontes tradicionais e a interlocu¢do direta com o leitor, 2) usudrio como fonte de
contetdo original 3) sites e redes sociais como fonte de pautas e dados e 4) credibilidade e

interpelacdo a imprensa. Na sequéncia, aprofunda-se a andlise de cada um destes aspectos.

2.4.1 Fontes tradicionais e a interlocucao direta com o leitor

Sant’Anna denomina o momento atual de “midia das fontes”, aquele em que se
destacam as “midias mantidas e administradas por atores sociais que, até recentemente, se
limitavam a desempenhar o papel de fontes de informagdes” (SANT’ANNA, 2005, p.3).
Para o autor, obter uma visibilidade publica € o objetivo desses grupos, uma vez que “para
interferir na esfera publica, neste periodo de pds-modernidade, € necessdrio estar inserido
na agenda midiatica”.

Ao mapear algumas iniciativas onde as fontes procuram espaco de interlocucdo
direta com seus publicos, o autor conclui que “a sociedade brasileira conta atualmente com
uma diversidade mididtica pouco conhecida em outros cantos do planeta” (SANT ANNA,

2005, p.2). Os exemplos abaixo foram sistematizados a partir da pesquisa do autor.

[...] jornais e revistas, impressos e eletrOnicos, e estagdes de radio do
Movimento dos Trabalhadores Sem Terra. Pode se informar por meio
das emissoras radiofonicas do Exército, da Justica e das duas Casas do
Congresso Nacional. O poder Judicidrio, a Camara dos Deputados, o
Senado Federal e diversas Assembléias Legislativas estaduais também
possuem emissoras de televisdo em sinal aberto, por satélite e a cabo,
além de jornais impressos e servicos de agéncia de noticias. No campo
das entidades de classe, a Confedera¢do Nacional das Industrias - CNI, a
Central Unica dos Trabalhadores — CUT, o Conselho Federal de:
Engenharia e Arquitetura - Confea e a Ordem dos Advogados do Brasil -
OAB, dentre outras organizagdes profissionais, atuam por meio de
televisdo. O mesmo acontece com universidades ptblicas e privadas e
movimentos sociocorporativos como o de homossexuais e de
microempresdrios. No segmento religioso, os espiritas possuem um
canal satelital. A Igreja catdlica opera uma rede de rdadios espalhada por
todo territério nacional e atua na televisdao por meio de freqiiéncias em
UHF. A Igreja Universal do Reino de Deus, de linha pentecostal, além
de ser proprietdria de uma rede nacional de TV aberta, opera por meio de
vérias radios e possui o semandrio de maior tiragem do Pais. A Folha
Universal acusa a impressdo de 1,673 milhdo de exemplares por edi¢do.
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Verifica-se, assim, que se fechou o ciclo jornalistico onde as fontes tentavam
apenas intervir sobre a agenda da imprensa tradicional. Agora, elas partiram para difundir,
elas mesmas, diretamente a opinido publica, constituindo para tanto seus préprios meios de

comunica¢do. Como consequéncia:

Passa a existir uma inversiao de papéis no cendrio tradicional da difusao
de informacOes: as fontes assumem o papel de difusor, qui sa de
broadcaster. Estes atores sociais atuam com critérios editoriais proprios
para definir seus pardmetros de noticiabilidade e para selecionar os
temas a serem divulgados (framming). Eventualmente, esses critérios
divergem daqueles utilizados pela imprensa tradicional, propiciando
assim uma diversidade maior de informacdes na esfera publica. Estes
critérios devem, contudo, assegurar um padrio de credibilidade, pois do
contrério o esfor¢o em falar diretamente a sociedade se perderd no vazio,
pela falta de audiéncia (SANT’ANNA, 2005, p.1).

Entende-se nesta pesquisa a conveniéncia de separar a discussdo entre os dois
grandes grupos de fontes jornalisticas: as institucionais (partidos politicos, Governo,
empresas € instituicdes, por exemplo) e as “pessoas publicas” (jogadores de futebol e
atores, por exemplo). Em comum, o fato de que ambos os grupos sdo fontes de noticiais.
Como diferencial, a visibilidade que cada grupo obtém quando enuncia diretamente para o
publico. Para dar mais processualidade a andlise, ao término do capitulo verticaliza-se o
olhar para um exemplo de cada grupo: o blog Fatos e Dados"' da estatal Petrobris e a
comunicagdo direta do jogador Ronaldinho Gatcho (Ronaldo de Assis Moreira) com seus

fas, via Twitter e blog.

2.4.2 Usudrio como fonte de conteidos

O leitor/interagente passa a ser abordado como alguém que participa efetivamente
do processo jornalistico através de espacos sociais diferenciados, muitos dos quais ndo t€ém
as mesmas obrigagdes éticas e deontoldgicas do Jornalismo, mas se inserem no circuito da
noticia, as vezes como emissores diretos de contetido, em outras como fontes de noticias.
Sao situagdes, temas ou acontecimentos que escapam aos processos tradicionais de sele¢ao
e elaboracdo das noticias, mas que ganham visibilidade a partir da circulacdo entre os

interagentes, eventualmente agendando também os meios tradicionais.

1 http://fatosedados.blogspetrobras.com.br/
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Como exemplo menciona-se o fendmeno Susan Boyle, transformada em
celebridade mundial através de um video no YouTube em que se apresentava em um
concurso de talentos da Gra-Bretanha, um episédio de repercussdo raras vezes vista
mesmo nos maiores veiculos de comunicagdo de massa e que, a partir do ciberespaco,

pautou inimeros veiculos, inclusive no Brasil.

Uma estrela nasceu, entdo, da noite para o dia no ciberespaco, onde o
video da apresentacdo de Boyle foi visto mais de 100 milhdes de vezes
no YouTube, segundo calculam a edi¢do eletronica de ‘Mail on Line’ e o
jornal ‘The Sun’, o mais lido na Gra-Bretanha. [...] Como comparacio, o
discurso do presidente Barack Obama depois de sua vitdria nas urnas em
novembro passado foi visto na rede por 18,5 milhdes de pessoas (Gl,
2009, online) 2.

Trata-se de um exemplo em que o acontecimento (a apresentacdo/bela voz de Susan
Boyle) ganhou visibilidade e foi transformado em noticia pelos sucessivos acessos ao

video do YouTube e recomendagdes entre as redes sociais.

2.4.3 Sites e redes sociais como fontes para jornalistas

Pesquisas recentes demonstram que cada vez mais jornalistas utilizam blogs e redes
sociais como fonte de informac¢do. Segundo dados divulgados pela Universidade George
Washington e pela empresa Cision, uma pesquisa realizada com 400 jornalistas da grande
imprensa norte-americana evidenciou que nove em cada 10 profissionais visitam weblogs
antes de iniciar uma reportagem, entrevista ou artigo. Entre os jornalistas da darea

econdmica a propor¢do chega a 96% dos casos.

Dois tercos dos profissionais consultam regularmente redes sociais como
o Facebook e LinkedIn (rede com curriculos profissionais) e metade faz
0 mesmo com sites como Twitter, Flickr (fotos) e YouTube (videos). Os
repdrteres e editores de jornais online tém maior intimidade com fontes
informativas na Web do que as redacdes de jornais impressos, que por
sua vez consultam mais fontes digitais do que os profissionais de revistas
semanais ou especializadas (CASTILHO, 2010, online).

152 . .
Disponivel em:

http://g1.globo.com/Noticias/PopArte/0,,MUL10926787084.00FENOMENO+NO+YOUTUBE+SUSAN+B
OYLE+E+CONVIDADA+PARA+4+FAZER+FILME+PORNO.html. Acesso em: 13 set 2010.
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Outro estudo com esta mesma abordagem é o “Como os jornalistas usam as redes
sociais no Brasil”, realizado entre os meses de junho a setembro de 2009 pela S2
Comunicacio Integrada'>, com o grande mérito é ser voltado especificamente para os
hibitos dos jornalistas brasileiros dentro das redes sociais e da Web 2.0. Foi feito um
levantamento com profissionais dos principais veiculos impressos e online, além de
emissoras de TV e radio de todo o Brasil.

Foram realizadas 900 entrevistas com a ajuda de questiondrio online, no qual o
jornalista respondia a uma série de questdes sobre os seus hdbitos nas redes sociais. A
pesquisa investigou as redes sociais usadas pelos profissionais, de que forma e com qual
frequéncia sdo utilizadas e para qual finalidade (uso pessoal e/ou profissional).

Trata-se de um estudo que reforca os dados da prépria pesquisa que se desenvolve
nesta tese, demonstrando que no sistema jornalistico-comunicacional atual estd emergindo
uma relagdo simbidtica entre a midia tradicional (modelo 1), composto por radios, TVs e
jornais, on e off-line e a midia social (blogs, podcasts”™ e redes sociais online). Uma
alimenta a outra. Alguns blogs, por exemplo, promovem féruns para discutir o contetdo
divulgado na midia (atuando como critica de midia, modelo 3), enquanto o modelo 1, em
casos especificos, cita blogs e bloguistas (modelo 4), as vezes exclusivamente, assim como
utiliza a discussao gerada nos blogs como fonte de ideias para pauta. Ao longo da trajetéria
da noticia, uma processualidade baseada em recomendacoes, filtros e agregadores (modelo
2).

Conforme dados da Pesquisa da S2, do total de profissionais que responderam a
pesquisa (900 jornalistas), 712 disseram participar de, pelo menos, uma das redes sociais
investigadas (Orkut, Facebook, Twitter, Flickr, Linkedin, Myspace, além do YouTube). O
grafico a seguir categoriza as midias sociais por acesso dos jornalistas que participaram da

pesquisa.

153 fntegra disponivel em: http://www.s2.com.br/s2arquivos/530/Multimidia/PesquisaRedesSociais-S2-

Outubro09.pdf. Acesso em 22 mar 2011.
% Os podcasts - também chamados de podcastings - sio arquivos de dudio transmitidos via Internet. A
palavra que determina esta nova tecnologia surgiu da fusdo de iPod (MP3 da Apple) e broadcast.
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Figura 3 — Midias sociais mais acessadas por jornalistas brasileiros

00w - 83,46%

80% A

70% A

60% 1 48,779
50% -
20% - 33,11%

30% A 9 o,

20% A
10% | ';
0%

Orkut Twitter Facebook MySpace Flickr Linkedin

Fonte: S2 Comunicacgdo, 2009.

E importante ressalvar que o Twitter, fendmeno mais recente entre as midias sociais
pesquisadas pela S2, parece registrar um crescimento significativo ao longo do um ano e
meio decorrido apds o levantamento deste estudo. Na realidade, conforme ainda serd
abordado, entende-se que o Twitter é a ferramenta mais representativa do jornalismo
liquido no momento atual, porque se faz presente nos quatro modelos de jornalismo
simultaneamente, sendo uma midia digital que potencializa o fluxo de noticias que se

estabelece entre os subsistemas jornalisticos online.

2.4.4 Credibilidade e interpelacdo a imprensa

Um estudo realizado pelo Instituto Vox Populi, encomendado pela Mdquina da
Noticia'>, sinalizou que o ridio e a Internet sdo as midias que despertam maior
credibilidade entre os brasileiros. A pesquisa entrevistou 2.500 pessoas maiores de 16 anos
e solicitou a cada leitor/ouvinte/usudrio que pontuasse, em uma escala de 1 a 10, os meios
pela dtica da credibilidade. Os resultados demonstram que radio € o veiculo com maior
credibilidade (8,21), quase empatando com a internet (8,20), seguidos pela TV (8,12),
jornal  impresso  (7,99), revistas (7,79) e pelas redes sociais (7,74).

No entanto, quando a pergunta da pesquisa se direciona especificamente para a

133 Pesquisa realizada no periodo de 25/8 a 9/9/2010, sendo o grupo de entrevistados residente no Distrito
Federal e nas regides metropolitanas de Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Rio de
Janeiro, Salvador e Sdo Paulo.
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busca de noticias e informacgdes, as redes sociais aparecem, para os brasileiros e ao
contrario das pesquisas internacionais, ainda com baixo indice de utilizagdo. Como meio
de informacgdo jornalistica, a TV continua na lideranca (55,9%), seguida pelos sites de
noticias/blogs jornalisticos (20,4%), jornal impresso (10,5), radio (7,8%), redes sociais
(2,7%), jornal online (1,8%), revista impressa (0,8%) e revista online (0,1%).

Nesta pesquisa, sites de noticias e blogs jornalisticos correspondem ao modelo 1 de
jornalismo, enquanto “jornal online” refere-se as versdes digitais dos jornais impressos. O
baixo indice de acesso neste caso (1,8%) possivelmente se relaciona com o fato de serem
edicOes pagas.

Estes nimeros permitem ponderar que as vozes que se levantam garantindo que a
informacdo encontra-se hoje universalmente acessivel na Internet nao refletem a realidade,
pois a simples existéncia da informagd@o ndo se constitui em garantia da sua distribuicao
ampla e democratica, porque dela ainda estd excluida a maioria da populagdo. O uso da
televisio como meio de acesso a noticias de mais de metade dos entrevistados
possivelmente decorre do fato que 94% dos domicilios dispdem de, a0 menos, um aparelho
de televisdao (RUBLESCKI, 2010). O mesmo ainda ndo ocorre com a Internet no Brasil.
Como nas demais configuragdes sociais, a sociedade em rede gera formas proprias de
exclusdo, ndo sé entre paises, mas também entre regioes, pessoas, cidadaos em torno da
mesma dicotomia entre os que tém - nesse caso, condi¢des de acesso e uso das diversas
tecnologias e da informacao - e os excluidos. Redes digitais se referem a uma inerente rede
social (RUBLESCKI, 2010). Portanto, quando um cidaddo nao tem acesso as TICs, ndo se
trata de simplesmente ndo ter acesso a uma tecnologia, mas a ndo ter acesso a uma
institui¢do social (LOPES, 2007).

Ainda assim, no ambito especifico desta tese, os indicadores da pesquisa
mencionada sinalizam no sentido de que, entre os demais meios de comunicagdo
excetuando-se a televisdo, os blogs jornalisticos e os sites gratuitos de noticias detém uma
utilizacdo bastante superior por parte do interagente brasileiro quando o quesito € a busca
de noticias. Para os leitores, os portais ou versdes online gratuitas dos veiculos
consolidados sdo espacos jornalisticos com alta credibilidade.

Do ponto de vista dos jornalistas, apesar do uso crescente de fontes online, os
profissionais entrevistados costumam se mostrar cautelosos sobre a credibilidade das
informacdes publicadas na Web. Na pesquisa com 400 jornalistas norte-americanos da

Cision em parceria com a Universidade George Washington ji mencionada, oitenta e
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quatro por cento (84%) dos entrevistados afirmaram que as informagdes online sdo um
pouco menos confidveis do que as publicadas em veiculos convencionais como televisdo,
radio, revistas e jornais. A falta de verificacdo das informacdes publicadas online foi
apontada como a principal responsavel pela menor credibilidade.

Segundo Castilho (2010, online),

Nenhum dos consultados disse que as informagdes online sdo mais
confidveis do que as offline. Os mais velhos confiam menos que os mais
jovens e o maior indice de desconfiancga estd entre os profissionais de
jornais impressos.

Outro aspecto interessante desta relacdo entre fontes institucionais e jornalismo é
evidenciado por Schimitz (2010, online), autor que afirma que “as fontes arrogam-se uma
série de direitos, geralmente nido reconhecidos pelos jornalistas”. A assertiva do autor
baseia-se num estudo do Instituto Gutenberg com 149 fontes de noticias no Brasil, entre
banqueiros, empresarios, administradores de empresa, comerciantes e profissionais

liberais. Os resultados sdo sinalizadores:

Os entrevistados se acham no direito de recusar uma entrevista (94%),
de escolher um porta-voz (85%), e de indicar a hora e local da entrevista
(93%). Segundo a pesquisa, as fontes acreditam que podem recusar um
determinado repérter (79%), desistir da entrevista marcada (55%) e
decidir ndo ser fotografado (90%). Revela ainda que as fontes tém o
direito de ndo responder questdes que acharem impréprias ou
desrespeitosas (81%) e conhecer a pauta com antecedéncia (90%). E, o
mais surpreendente, as fontes acham que podem mudar suas declaracdes
(52%) e ler suas declaragdes antes da publicacdo (86%). Dizem também
que podem obter retificagdo (97%), processar por injiria, calinia e
difamacdo (95%). Afirmam que se arrogam o direito de expulsar
jornalista por invasdo (92%), conhecer a identidade de quem o acusa
(89%) e omitir os fatos (65%) (SCHIMITZ, 2010, online).

No caso especifico do jornalismo liquido, novas varidveis juntam-se a este sutil
equilibrio de forcas. As entrevistas por e-mail, em detrimento dos contatos pessoais,
atendem parcialmente as demandas das fontes, ja que, efetivamente, passam a conhecer a
pauta com antecedéncia (e com maior tempo para elaborar as respostas). Por outro lado, os
jornalistas também passam a dispor de um leque maior de possiveis entrevistados. Além
disso, dados omitidos por qualquer uma das partes t€ém maior probabilidade de emergir em
algum lugar da rede e arranhar a credibilidade, seja do veiculo, seja da fonte. Mas a

principal mudanga neste cendrio € a constru¢do de novos espagos de didlogo direto das
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fontes institucionais com os interagentes. Em alguns casos, como no blog Fatos e Dados da

estatal Petrobras, tem-se um espaco de interpelacdo direta a imprensa.

2.5 Fatos e Dados, o blog da Petrobras

O blog Fatos e Dados, que simboliza e materializa as tensOes introduzidas nas
rotinas de produc¢do jornalistica, inaugurando uma nova etapa de reconstituicdo de forcas
no poder de informar, s6 € possivel em um cendrio de midias sociais. O duelo de titas
envolve, de um lado, a maior empresa brasileira que, além de tudo, € estatal; e, do outro, os
grandes jornais do pais, representando o poder da informacao.

O blog, criado pela Petrobras em 2 de junho de 2009, foi hospedado no servico
gratuito Wordpress.com, e ndo dentro do portal da companhia, como se poderia esperar. A
época da sua criacdo, o objetivo principal do veiculo seria publicar respostas a informagdes
divulgadas pela imprensa ou levantadas pelos parlamentares na CPI da Petrobras'®, na
qual a estatal era objeto de investigacdao. Nos primeiros 20 dias de funcionamento, o Fatos
e Dados teria obtido uma audiéncia de mais de 500 mil acessos e publicados 78 artigos no
blog, criado um canal no servico de compartilhamento de videos YouTube, e passado a
utilizar uma conta no servico de rede social e compartilhamento de informagdo Twitter
para responder ao noticidrio relacionado a2 CPI (TRASEL, 2009).

Com atualizacdo praticamente didria, o Fatos e Dados - ja transferido para o

dominio do portal da empresa (http://fatosedados.blogspetrobras.com.br/) - aborda temas

variados, como os patrocinios esportivos, o programa Petrobrds Cultural e a escolha do
torcedor simbolo da Petrobras para o Campeonato Brasileirdo de Futebol, questdes ligadas
ao meio ambiente, exploracdo do pré-sal, inauguracdes da Petrobrds Distribuidora; enfim,
uma agenda variada, condizente com o setor que atua e com a sua postura sécio-politica. O
blog oferece as secOes “Sobre”, em que explica ao publico as origens do blog, sinaliza que
a administragdo € praticada por equipe de profissionais de comunicacdo da Petrobras e
aponta o fato de que os comentdrios deixados por leitores sdo bem vindos, porém serdao
moderados e o IP, registrado. A secao “Monitor Fatos e Dados” redireciona o leitor a

matérias ou posts recentes sobre a empresa na imprensa internacional.

156 Conforme o Requerimento 569/2009 (SENADO FEDERAL, 2009, citado por Trisel, 2009), a CPI tinha
por objetivo investigar denuncias de corrup¢io, malversacdo de recursos publicos e sonegagdo de impostos
por parte da empresa. A investigac@o foi encerrada em dezembro de 2009, sem que algo ficasse comprovado.
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O que faz com que o Fatos e Dados se diferencie dos demais blogs institucionais
sdo as segdes “Perguntas a imprensa” e ‘“Respostas a imprensa”, ambas instituidas quando
da criagdo do blog durante a CPIl e que seguem ativas. No “Respostas a imprensa”, a
estatal disponibiliza a integra das entrevistas concedidas a grande imprensa, no dia previsto
para a divulgacdo da matéria. De certa forma, ja é um avanco frente as reclamagdes da
imprensa, porque, em 2009, a Petrobras disponibilizava as entrevistas tdo logo as respostas
fossem encaminhadas ao jornalista, o que, entre outros aspectos, acabava com qualquer
exclusividade de uma reportagem sendo investigada. A estratégia € justificada pela
empresa como parte dos seus objetivos de “gerar didlogo e dar transparéncia”, bem como
“um espaco para tornar publico o posicionamento da Companhia diante de temas
relacionados 2 sua atuagdo”."’

Em termos praticos, a Petrobras monitora o produto final das entrevistas concedidas
e, caso julgue que o tema ndo foi adequada ou corretamente abordado, utiliza o blog para
apontar os erros da matéria, fornecendo o link para a noticia original do veiculo, bem como
republicando o trecho da entrevista, em sua opinido, mal utilizado.

J4 na secdo “Perguntas a imprensa”, a estatal interpela veiculos da imprensa,
especialmente os de referéncia; mas também questiona blogs sobre noticias ou comentarios
que julga serem equivocados. Neste sentido, estabelece-se uma disputa entre os
acontecimentos jornalisticos construidos pelos veiculos e a visdo institucional da Petrobras
sobre o assunto. Em algumas situagdes, a Petrobras encaminha cartas para os veiculos, as
quais sdo publicadas no site. O blog também utiliza um “selo”, no estilo carimbo,
conforme o exemplo abaixo, para sinalizar as matérias nas quais ndo foi entrevistada e das
quais discorda da cobertura. Configura-se aqui uma relacdo que normalmente se estabelece
apenas entre os textos publicados pela midia e as criticas sobre a cobertura pela Petrobras,
j& que a imprensa ndao costuma reagir publicamente a estas iniciativas da estatal. Nao foi,

contudo o que aconteceu no caso em sequéncia, onde a prépria carta da Petrobras

disponibilizada no blog gerou nova noticia no O Globo Online.

157 Secdo “sobre”. Disponivel em: http://fatosedados.blogspetrobras.com.br/?page _id=47. Acesso em 19 out
2010.
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Figura 4 — O selo-protesto do blog Fatos e Dados

Veja abaiko a carta emiada a0 jomal & Globo e leia
[Haqui a maléria publicada pelo veiculs na sexda-feira
(8r10). Leia ainda a nota

‘etrobras publica carta am

seu blog jusiiicando contratag3o de empresa de direto

da EPE | de O GRobo onine.

A Pefrobras esclarece que, ao contranio do que a manchete de O Globo afirma, a

Campanhia nao tem canfralos vigenles com a emprasa Capacild Bvenlos

Em 2008, foi firmado confrato de prestago de servigos para o Batismo da P-53. A
referida  empresa roi responsdel pela ciagdo, producdo, rontagerm e
desmontagem da estrutura necessara para o evento. A contratacio foi realizada

Fonte: blog Fatos e Dados, 9/10/2010, 22h.

As diversas midias das fontes t€m como elemento comum de identidade — o fator
principal que as agrupa — o fato de serem gerenciadas por atores sociais que ndo sao
empresas jornalisticas € que, com maior ou menor peso, buscam, por meio da difusdo
informativa, o poder de influenciar a esfera publica (SANT’ANNA, 2009). No caso
especifico da Petrobrds ndo apenas sobre temas que lhe sdo correlatos, mas também contra

a cobertura da grande imprensa. De acordo com Chaparro (2009, online):

A Petrobras € um dos nossos mais importantes polos geradores de
conteidos relevantes, conteidos que ela prépria tem o dever de
disponibilizar, com as modernas ferramentas que a tecnologia coloca a
sua disposi¢do. Para isso, pelo que se diz, dispde de um contingente de
1.150 profissionais de comunica¢do, boa parte deles jornalistas, que,
diga-se de passagem, mantém na Petrobras um dos melhores modelos
brasileiros de comunicacdo empresarial (CHAPARRO, 2009, online).

A midia das fontes estd voltada ao grande publico, onde busca desenvolver um
trabalho de articulagdo e de difusdo do ponto de vista da instituicdo. Para Sant’Anna, a
linguagem principal desta nova ferramenta de comunicacdo € justamente a redagdo

jornalistica e estas empresas:

[...] Buscam uma audiéncia bem maior do que é comumente definido
pelos conceitos das Relag¢des Publicas como piblico interno. [...] Como
na imprensa tradicional o consumidor desta midia é andnimo, que deve
ser atraido pela natureza de interesse geral dos temas e contetidos que
trabalha — o que ndo significa que ela ndo tenha publicos prioritarios. [...]
O conteudo informativo por elas difundido pode ser enquadrado no rol
da comunicagdo publica [entendido o conceito] enquanto uma
modalidade discursiva para a obtencdo de uma legitimidade de interesse
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publico (SANT’ANNA, 2009, p.54-55).

A visibilidade do site da Petrobras € particularmente alta para um sife institucional.
Em 21 meses de funcionamento o total de visitantes foi de 3 milhdes e 800 mil acessos

(http://fatosedados.blogspetrobras.com.br/), o que resulta em uma média aproximada de

181 mil acessos mensais. A interatividade do leitor com as postagens € baixa, onde a
maioria sequer recebe comentdrios. Os videos disponibilizados pela Petrobrds estdo entre
0s materiais que despertam maior interesse, especialmente os que se referem as
exploracdes subterraneas, como no caso da camada de pré-sal.

Para o jornalismo liquido, o aspecto mais relevante vem de uma observagdo do
professor Paulo Serra (2006a) que, ao analisar a credibilidade em blogs individuais e
institucionais em cotejamento com a imprensa tradicional, conclui que gradualmente os
leitores passam a atribuir a mesma credibilidade ao conteddo publicado pela imprensa
tradicional e pelos demais espagos. Neste sentido, a “midia das fontes” tende a alargar o
campo jornalismo ao fornecer uma maior pluralidade de vozes, embora gere um
imbricamento entre o que € interesse publico e interesse institucional. Nenhuma pesquisa
brasileira foi localizada que fornecesse dados para mensurar como o leitor procede na
leitura destes espacos que, obviamente, tém outro contrato de comunicagdo
(CHARAUDEAU, 2009).

A seguir, evidenciam-se como as novas ferramentas relacionais permitem as fontes
individuais estabelecer didlogos diretamente com o leitor e pautar os modelos de
jornalismos online desta pesquisa. Sdo estratégias comunicacionais-jornalisticas que os
configuram como “midia das fontes”, ainda que representem nao mais uma instituicao ou
empresa, mas os interesses individuais da “fonte-interagente”. Como exemplo de
ilustracdo, abordam-se alguns aspectos do retorno ao futebol brasileiro do Ronaldinho

Gatucho.

2.6 Midia das fontes individuais

Quatro concorrentes e apenas um jogador. Esse foi o roteiro do retorno do Ronaldinho
Gaucho ao futebol brasileiro, caso escolhido nesta etapa da pesquisa para dar materialidade as

discussdes sobre a nova processualidade da noticia a partir da atuacdo das fontes
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tradicionais e em interlocu¢do direta com o leitor; no caso em tela, uma fonte individual,
bastante popular no Brasil. E uma abordagem que busca evidenciar como as fontes de
noticias — aqui individuais, mas de alta relevancia no sistema jornalistico — se utilizam das
novas midias sociais para estabelecer uma relacdo direta com os interagentes, obtendo
amplo espaco no “sistema de resposta social” (BRAGA, 2006).

De forma sumaria, desde 30 de novembro de 2010, o time Milan, entdo detentor do
passe do jogador até junho de 2011, ja sinalizava que o ciclo do Ronaldinho no Milan
podia ser abreviado e que, eventualmente, o clube estaria disposto a liberar o jogador
brasileiro, o que aconteceu oficialmente em 30 de dezembro de 2010.

A 1ilustracdo a seguir foi obtida no jornal Extra através de uma busca na base de
dados na categoria Esporte, com os termos Ronaldinho Gaticho+ times interessados,
limitada ao periodo de 31 de dezembro a 6 de janeiro de 2011, auge da indecisdo sobre o

futuro do jogador.

Figura 5 — A indefini¢do do novo time de Ronaldinho Gaicho

T e lazer {10}

mais B Blackburn entra na briga por Ronaldinho Gatcho com oferta milionaria

. brasileiros gue tentam repatriar Ronaldinho Gadcho. O time hritdnico, recentemente..com o inméo e empresario de Ronaldinho, Robe
Assis- Fizemos. alto nesta temporada. Além de Ronaldinho Gadcho, o clube sonha repatriaro..

Extra Online | Ultima atualizagdo: 04/01/2011 12h06

PORDATA
Periodn especifico

B8 Grémio aguarda para as 'préximas horas' definigdo por Ronaldinho Gadcho

Bpormy", gue o clube gadcho néo vai alterar a proposta.. contratar o meia-atacante Ronaldinho Gadcho & acredita que nesta terga-feira
dirigente do clube gadcho.Cidade Dias acredita. jogador se quiser. O Ronaldinho & um génio da bola...

Extra Online | Ultima atualizag§o: 02601/2011 15h36

B8 Flamengo prepara festa para Ronaldinho Gadcho

..como certa a contratagdo de Ronaldinho Gaticho. Tudo hem gue o Palmeiras faz..dos dirigentes é receber com Ronaldinho Gaticho
pormpa. O crague desfilaria..possivelmente, por Thiago MNeves - Ronaldinho & supercrague e tem que ser.

Extra Online | Ultima atualizag§o: 08012011 01h032

2 Grémio promete anunciar contratagdo de Ronaldinho Galicho a tarde
..guarta-feira a contratagdo de Ronaldinho Galcho, crague eleito duas.. Sport' informara gue Ronaldinho tinha optads
g A Grémio..diigentes do clube gaicho negaram a informacao...geria o preferido de Ronaldinho - mostrava confianca...

Extra Online | Uttima atualizagdo: 050172011 12h26

8 Ronaldinho Gaucho adia andncio sobre o seu futuro
..hora de atraso para a chegada de Ronaldinho Gadcho. Torcedores do Flamengo na porta. Milan, o irméo e empresério de Ronaldinho

Fonte: Extra, 6/1/2011, 7h30.

Ronaldinho Gaicho € um jogador popular entre a torcida brasileira, dado que se
reflete nas midias e redes sociais. No Orkut, é tema aglutinador em 87 comunidades que,
juntas, somam cerca de 700 mil usudrios e no Twitter, a conta do jogador ultrapassa a

marca de um milhdo de seguidores. Mesmo que muitos dos interagentes estejam presentes
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em ambas as redes sociais, cada “fala” do jogador atinge, potencialmente, pelo menos um
milhdo e 200 mil de pessoas'® (quantidade de seguidores do jogador no Twitter), mais os
encaminhamentos que cada post ou tweet geram.

O potencial de agendamento pelo tecido social do jogador pode ser comprovado a
partir de uma entrevista concedida por Ronaldinho Gaicho em 31 de dezembro de 2010,
quando o jogador afirmou que “por mim j4 estaria no Grémio”"’. Enquanto a decisdo ndo
safa, a torcida do Grémio comecou, no dia primeiro de janeiro de 2011, uma campanha no
Twitter para pedir que o craque do Milan voltasse para o estddio Olimpico. Os gremistas
criaram o perfil @VoltaRonaldinho para convencer Gatcho a voltar a vestir a camisa
tricolor, onde, na descri¢do, lia-se: "Ronaldinho: tu precisa[s] do feijio da Dona Miguelina,
de subir na caixa de som do Olimpico, fazer as pazes com teu povo, enfim, voltar para

CASA."

Figura 6 — Campanha @VoltaRonaldinho

Saarch

~ : ‘
t ..~ Ronaldinho Gaucho
\ u
-‘% @VoltaRonaldinho wiane, sl
- b Panaldinhas iy nrecica do fensa do Dana Miaughna de
1%
£y
s Follow - Liv
Timeling Fovorles Following  Followers  Lisls
fnadler 1 t1 :
o @\VoltaRonaldinha Chegou a hora de voltar pra casa e fazer as
es com a familial Torcida trcolor te aguardal
1] Favpritn Ratwasl Raply
'E' VeoltaRenaldinheo
- Mande sua mensagem de apoio para VoltaRonaldinho@gmail com

e dé RT!

Fonte: Twitter

"8 Twitter, disponivel em: http://twitter.com/10ronaldinho
%% Portal Terra, disponivel em: http://esportes.terra.com.br/futebol/europeu/2010/noticias/0, 014816747-
EI16652,00.
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A noticia, retuitada sete milhdes e 400 mil vezes, alavancou o tema nos treddings
Brasil do Twitter, enquanto a indefinicdo movimentava torcedores também do Flamengo,
do Palmeiras e do Corinthians. No segundo post observa-se a participacdo do préprio
jogador solicitando que a “campanha” fosse retuitada. Também o time do Grémio (midia
das fontes institucional) utilizou a indefini¢do para se posicionar nas midias sociais quando
o site do Grémio, na aba de noticias, utilizou a chamada "E nosso, ¢ nosso" (bordao utilizado

para os gols do Tricolor gatcho), levando para uma noticia em branco.

Figura 7 — A noticia em branco do site do Grémio

Fonte: Site oficial do grémio

A “noticia em branco” foi republicada trés mil vezes.

Ronaldinho utiliza seu Twitter para multiplas finalidades, em torno da visibilidade
do seu nome, como evidenciam alguns dos posts recentes transcritos do Twitter do
jogador. Entre as fun¢des mais recorrentes observam-se a funcdo agenda (onde estard o
jogador naquele dia), homenagens que o jogador recebe ou receberd, produtos com seu
nome, solidariedade com a Tragédia do Japao e marketing desenvolvido pelo jogador, no
caso um sorteio de prémios entre os seguidores do seu Twitter para comemorar a marca de
um milhdo de seguidores. Todas as postagens recebem um alto nivel de republicacdo e

recomendagao.

Comercializadas 64 mil camisas de Ronaldinho -
hittp:4fwnenir Fonaldinhiogaucho.corm

Ronaldinho Galdcho participa de homenagerm ao imortal e
Fubro-kegro Jose Lins do Rego na ABL -
hittp:ftwinir ronaldinhogaucho.com
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Ronaldinho: puro amor com o Flamengo -
http: e Fonaldinhogaucho.com

Fonaldinho vira desenho animado na talia em 2012 -
At A ronaldinhogaucho.com

Ronaldinho Galcho ganhara titulo de cidadao honorario do Rio de
Janeira - hitp:Mesins ronaldinhogaucho . com

Treino duplo nessa quarta-feira - http e ronaldinhogaucho.com

0 grande vencedor da promogao @ 10Ronaldinho e 1 milhao de
seguidores recebendo os prémios: @rodrigo_lon, Parabéns!
http: #twitpic .comidagsa0

FORCA, JAPADI - hitp:/Awww ronaldinhogaucho comslog
http: Atwitpic . comdidaptwd

z

A questdo aqui € a alta visibilidade e a credibilidade que estas fontes-midias
individuais detém junto ao publico, ja que o ato de se tornar “seguidor” sinaliza o interesse
e a relevancia que aquele espago representa para dado interagenteléo.

Este perfil de pessoas, dotadas de credibilidade e influéncia, € o que se denominou
de midia das fontes individuais nesta pesquisa. S3o atores sociais que possuem o poder de
amplo agendamento junto a leitores/interagentes, de forma completamente centralizada nos
seus interesses pessoais. Contudo, como serd oportunamente retomado, hd uma

diferenciac@o entre os assuntos que despertam maior interesse como noticia. Saber onde

160 g jogador de futebol Kakd (@ KAKA) € o brasileiro oficialmente com mais seguidores, aproximadamente
2,8 milhdes. Porém, na sua pagina oficial no Twitter, consta a localizagdo “Madrid” o que o classifica como
personalidade espanhola. No Brasil, o brasileiro com mais seguidores no Twitter € o apresentador global
Luciano com mais de 2,7 milhdes de seguidores, o que o situa entre as 36 personalidades com maior nimero
de seguidores no mundo. Na sequéncia, Ivete Sangalo, Rafinha Bastos, Mano Menezes, o Programa
Fantastico, o programa Panico, Marco Luque, Sabrina Satto, Claudia Leite e Danilo Gentili, para limitar as
dez primeiras posi¢oes. Contudo, o nimero de seguidores ¢ uma medida que sinaliza, mas ndo
necessariamente reflete completamente a influéncia de uma midia-fonte-individual no Twitter. Neste sentido,
o comediante brasileiro Rafinha Bastos (@rafinhabastos) é o usudrio mais influente do mundo no Twitter.
Segundo dados do The New York Times e republicados pela empresa Twitalyzer (http://twitalyzer.com/), a
lista foi elaborada levando em conta o “indice de influéncia”, que conta o nimero de vezes que o nome de
alguém ¢é citado ou retuitado no microblog. A pesquisa coloca o brasileiro a frente de nomes como a cantora
Lady Gaga, a apresentadora americana Oprah Winfrey e até mesmo do presidente americano, Barack Obama,
todos na lista dos dez mais seguidos na tuitosfera. A pesquisa mostra que a contagem de seguidores é um
modo imperfeito de medir a importincia de alguém na rede social, ja que a cantora Lady Gaga, com 7,9
milhdes de seguidores, estd na 41* posicdo da lista dos mais influentes, enquanto Rafinha, na primeira
posicdo, tem “apenas” 1,69 milhdo. Pesquisa disponivel em: http://www.novainter.net/blog/curiosidades-
sobre-o-twitter/#ixzz1 FpMTS2dV.

126



estard o Ronaldinho Gaticho em uma dada tarde interessa a um grupo de fas que costuma
cercd-lo em busca de fotos e de autdgrafos, mas ndo se sustenta como noticia de ampla
circulacdo pelo tecido social.

O que se infere é que estas pessoas sdo, para milhares ou milhdes de interagentes,
fontes confidveis de noticias interessantes e relevantes cujo teor da mediacdo ¢,
essencialmente, individual, como, alids, em significativa parcela dos sites do modelo 4. Ao
longo do jornalismo que se estabelece entre os diferentes espacos, configuram-se fluxos
que acarretam multiplas e sucessivas mediacdes, como serd aprofundado ainda nesta
pesquisa. Esquematicamente, conforme pontuado no decorrer do capitulo, estes fluxos

podem ser sintetizados conforme se apresenta na figura a seguir.
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Figura 8

Os fluxos do jornalismo liquido sob ponto de vista da mediacao

[Mediagio instiwcional centralizads >

@:diacﬁo automatizada + mediacao midia de origem |

Modelo 2
Empresarial

dia de oricem

20 mi

Mediacio individual e/on mediaciao midia de oricem

< Mediacio automatizada + mediac

Modelo 4%

Compartilhamento

ﬁe discussido

</Iediagﬁo individual e/ou mediacdo midia de origem

[ttt >

Fonte: Elaboragéo da autora.

No fluxograma, o modelo 1 de jornalismo online (redacdes tradicionais, fluxos em

verde) abarca as empresas consolidadas, profissionalmente voltadas para a producdo de
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noticias. Trata-se de uma mediacao institucional centralizada em torno da linha editorial de
cada veiculo e representada pela figura do editor. No jornalismo tradicional observava-se
uma divisdo e a hierarquizacdo entre, por exemplo, as funcdes de reporter, redator e
fotégrafo. No jornalismo liquido, principalmente a partir do crescimento do jornalismo
moével e em tempo real, hd o imbricamento de competéncias em busca de um jornalista
mais versétil, que dé conta de produzir a noticia em poucos minutos ou mesmo ao vivo do
local do acontecimento Neste sentido, a fun¢do do editor enquanto mediador e coordenador
central das pautas diminui, enquanto a decisdo individual, num primeiro momento, cresce.
Nao por acaso o jornalismo das redacdes dos grandes conglomerados registra a volta da
autoria mesmo nos pequenos posts; pratica que gradualmente havia se tornado ausente no
jornalismo “neutro” das décadas mais recentes. Mesmo assim, trata-se de uma mediagcdo
institucional centralizada no conjunto de valores desta ou daquela organizacdo jornalistica
e da cultura profissional.

O modelo 2 (sites agregadores, fluxos em laranja), seguindo-se a classificacdo de
Deuze (2003) e as caracteristicas até aqui pontuadas, foi subdividido em dois submodelos:
o modelo empresarial e os agregadores individuais. Ambos agregam links que remetem as
noticias originais, o que sinaliza, no minimo, dois macro niveis de mediacdo: o da
producdo da noticia pela midia original e o que envolve os critérios de selecio pelo
agregador. As principais diferengas entre os submodelos 2 sdo, essencialmente, os critérios
de selecdo e a auséncia/presenca de comentdrios ao longo da agregacdo. No submodelo
empresarial, o objetivo é agregar o maximo de veiculos, o que € feito sem comentarios
sobre as noticias originais, resultando na categorizacdo ‘“mediacdo automatizada e
mediacdo da midia de origem”. J4 no submodelo individual, os critérios de selecdo
pautam-se pela preferéncia ou pelos interesses do autor, que usualmente agrega um
pequeno comentdrio introdutério de recomendacdo ou de critica a noticia, justificando a
relevancia da recomendagao. Tem-se, assim, uma media¢do individual do ponto de vista do
autor do blog, acrescida da mediacao da midia de origem da noticia.

O modelo 3 de jornalismo online (critica de midia, na classificagdo de Mark Deuze)
também foi subdividido em dois submodelos: o papel de espagos como os observatdrios e
outros dispositivos de monitoramento da imprensa (azul escuro) e o metajornalismo
alternativo (azul claro). Ambos fazem critica de midia, mas com caracteristicas e objetivos

diversos.
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Os sites dedicados a0 monitoramento do Jornalismo voltam-se especialmente para
0s processos jornalisticos, contrapondo-os com um conjunto de valores que evidenciaria
como o jornalismo deve ser. A questdo aqui, tomando-se por base o exemplo de ilustracao
utilizado, € que o idedrio defendido € mitificador do jornalismo. Além disso, decorre de
outro momento histérico-social, onde a chave de leitura ndo propicia a andlise aprofundada
de algumas das questdes mais atuais do jornalismo como prética social. Contudo, ainda
que reflita uma visdo conservadora do jornalismo em suas rotinas e objetivos, trata-se
claramente de um espaco critico-normativo. J4 o segundo submodelo 3 (metajornalismo
alternativo) caracteriza-se pelo esforco de incluir nas discussdes midiatizadas temdticas e
enfoques pouco cobertos ou mal explorados pelo modelo de jornalismo tradicional.
Essencialmente integram o sistema jornalistico com uma mediagdo critico-alternativa, onde
tanto criticam os meios consolidados e as noticias por eles veiculadas (modelo 1), quanto
buscam oferecer uma cobertura diferenciada para teméticas do seu interesse.

Por fim, o modelo 4 de jornalismo online (em amarelo), que engloba os sites de
compartilhamento e discussdao. Na processualidade da noticia que ocorre entre e intra os
modelos (que € objeto de andlise do capitulo 3 desta pesquisa), constata-se uma pluralidade
de préticas sociais, mas que mantém entre si uma similaridade: sucessivas ou paralelas
camadas de mediacdo que resultam da filtragem das noticias, das criticas, das
recomendacdes (com ou sem comentdrios), das republicacdes ou dos comentdrios
agregados as postagens nos diversos espacos do modelo 4 ou mesmo nos demais
subsistemas jornalisticos, além de, eventualmente, material noticioso inédito. Assim, €
possivel caracterizar a mediagdo do modelo 4 de jornalismo online como pautada pelo
interesse de um dado ator social, acrescida das caracteristicas mediadoras da midia de
origem quando reverberam noticias previamente disponibilizadas. No caso especifico da
midia das fontes, caracteriza-se a disputa por visibilidade, credibilidade e versdes dos
diferentes atores sociais, em uma tentativa de didlogo com os interagentes.

Isto porque a noticia deixou de ser uma exclusividade dos jornalistas para ser cada
vez mais um produto da interatividade social. Logo, demanda uma nova gramadtica
explicativa e adquire um novo estatuto tedrico. Mas o que, entdo, pode ser considerado
noticia no jornalismo liquido? Entre a pluralidade de informagdes que circulam na web,
quais podem ser consideradas como efetivamente construtoras da atualidade, uma das

caracteristicas centrais do Jornalismo?
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E o que se busca evidenciar no proximo capitulo desta pesquisa, onde o olhar se
volta para a articulagdo dos fluxos entre os modelos de jornalismo online quanto a
processualidade e a reconfiguracdo da noticia pelo tecido social, segunda varidvel da

pesquisa.
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CAPITULO 3 NOTICIA: PRATICA SOCIAL EM REVISAO

Ao longo do segundo capitulo, procurou-se evidenciar as caracteristicas que
particularizam cada um dos quatro modelos de jornalismo online pelo viés da mediacdo,
primeira varidvel da pesquisa. Agora, o olhar se volta a processualidade e conceituacdo da
noticia no jornalismo liquido. Novamente aqui a andlise se estabelece entrecruzando os
quatro modelos de jornalismo online adotados ao longo de toda a pesquisa com o contrato
de comunicagdo, desta vez por seus dados internos, aqueles propriamente discursivos e que
permitem discutir a tematizacao das noticias e o modo de enuncia¢ido que caracteriza cada
modelo. Antes, porém, apresentam-se os conceitos de acontecimento e noticia que guiam a

pesquisa.

3.1 Do fato ao acontecimento jornalistico

Conceituados a partir do senso comum, fato e acontecimento referem-se ao mundo
vivido e tornam-se objeto de estudos pelas disciplinas das Ciéncias Humanas, por exemplo,
articulando a ocorréncia de fatos/acontecimentos as alteracdes fenoménicas na realidade do
cotidiano e na vida dos sujeitos. Recebem um olhar especifico e, possivelmente, defini¢des
proprias as disciplinas que lhes deitam o olhar. O mesmo ocorre com o campo do
Jornalismo, onde fato e acontecimento suscitam tentativas de definicdo que, em ultima
instancia, buscam dar conta da ‘“construcio do acontecimento em forma de noticia”
(BERGER; TAVARES, 2009, p.3).

Do ponto de vista da natureza do acontecimento para o jornalismo, afirmam os
autores que ele estd na vida cotidiana, como objeto de referéncia, matéria-prima para os
relatos do mundo da vida (BERGER; TAVARES, 2009). Este acontecimento da ordem do
mundo vivido recebe plurais denominagdes a partir de autores diversos'®', o que permite

diferencid-lo do acontecimento construido pelo jornalismo. S3o nomeacdes que sinalizam

'"'Medina (2008) denomina os acontecimentos cotidianos como “acontecimentos sociais” e o acontecimento
jornalistico de “acontecimento noticioso”. Para VAZ e FRANCA (2009), o acontecimento cotidiano refere-se
ao préprio acontecer, sendo, por isso, um ‘“‘acontecimento legitimo”. Os autores comparam este
acontecimento ao ‘“‘acontecimento legitimado”, que seriam aquelas ocorréncias da vida cotidiana
transformadas pelo jornalismo. Alsina (2009) subdivide o termo em acontecimento informativo,
acontecimento jornalistico e acontecimento-noticia, onde todos sdo tidos como acontecimentos sociais. J&
Patrick Charaudeau (2009) denomina este acontecimento do mundo a comentar de “acontecimento bruto”.
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que as noticias referem-se a acontecimentos (ou fatos, para alguns autores) que lhe
antecedem.
Na obra o “Discurso das Midias”, o pesquisador Patrick Charaudeau (2009, p.95)

162 .
e focaliza a

opta por ndo problematizar a diferenciacdo entre fato e acontecimento
discussdo no acontecimento, segundo o autor uma questao frequentemente mal colocada no

dominio da midia.

O acontecimento € definido ora como todo fendmeno que se produz no
mundo, ora de maneira restritiva como todo fato que estd fora da ordem
habitual. Ora o acontecimento é confundido com novidade, ora ele se
distancia dela, sem que se defina a diferenca. Ora defende- se a idéia de
que o acontecimento é um dado da natureza, ora sustenta-se que ele é
provocado (CHARAUDEAU, 2009, p. 95).

Nesta pesquisa, entende-se que os acontecimentos sociais sdo “os fatos ou
fendmenos” como os denomina Alsina (2009) e que estes se constituem das ocorréncias do
cotidiano que integram a vida didria dos sujeitos. Para Alsina, um fendmeno se torna
acontecimento quando um ator social o percebe de forma especifica, dentro das normas do
ecossistema no qual se insere. “A noc¢do de acontecimento sé faz sentido no tocante ao
sistema que ela afeta” (MORIN'®, citado por ALSINA, 2009, p. 133). Isto porque,

conforme pontua Charaudeau (2009), o acontecimento € sempre uma construcdo de

sentido.

O acontecimento se encontra nesse ‘mundo a comentar’ como
surgimento de uma fenomenalidade que se impde ao sujeito, em estado
bruto, antes de sua captura perceptiva e interpretativa. Assim sendo, o
acontecimento nunca ¢ transmitido a instancia de recep¢do em seu
estado bruto; para sua significacdo, depende do olhar que se estende
sobre ele, olhar de um sujeito que o integra num sistema de pensamento

e, assim fazendo, o torna inteligivel (CHARAUDEAU, 2009, p. 95).

No cendrio atual, cada interagente que compartilha uma vivéncia pessoal ou
disponibiliza fotos de sua festa de aniversdrio na web, por exemplo, estd compartilhando
acontecimentos sociais a partir do seu olhar e integrando aquele acontecimento de vida em

um dado sistema de significacdo; neste caso especifico, possivelmente, o compartilhado

192 para Charaudeau (2009, p.95), o fato seria “uma constitui¢io concreta particular do acontecimento”.
' MORIN, Edgar. L’ év’enement-sphnix. Communications, n.18, 1972. p173-192.
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com um grupo de amigos em alguma rede social. Nao necessariamente constitui-se na
transformacdo de um acontecimento/fato social em acontecimento jornalistico.

Isto porque, na transicio de acontecimentos do mundo cotidiano para
acontecimentos jornalisticos, hd o acionamento dos valores que movem a selecio de
tematicas do jornalismo tradicional como “o excepcional em relacdo ao comum, o desvio
em relacdo a norma” (BENETTI, 2009, p.3) ou “atualidade, veracidade, impacto”
(FONSECA, 2009, p.2). Para Rodrigues (1993, p.27) e referindo-se especificamente ao
jornalismo, serd ‘“acontecimento tudo aquilo que irrompe na superficie lisa da histdria de
entre uma multiplicidade aleatéria de fatos virtuais”, especialmente a partir do
imprevisivel.

Assim delimitados, entende-se nesta pesquisa que os fatos ou os acontecimentos
sociais seriam a matéria-prima do jornalismo, alimentando, de fora, o ecossistema
jornalistico'®. Apreendidos pelo jornalismo enquanto prética social, serdo objeto de um
processo de transformacdo (CHARAUDEAU, 2009), cujo resultado é a noticia.
Proveniente e parte de processos de informacdes anteriores a ele, o acontecimento — agora
jornalistico e narrado sob a forma de noticia - uma vez na midia, constitui-se como
elemento de outro ciclo informativo, agora mididtico. “Os acontecimentos da midia [as
noticias] podem ser considerados como o terminal e a parte emergente de um processo de
informacao que comecgou bem antes no espago e no tempo” (MOUILLAUD, 1997, p. 65).
No jornalismo liquido, potencializa-se a necessidade de plurais angulos analiticos em torno

do conceito de noticia.

3.2 Noticia: uma ideia, varios conceitos

Noticias podem ser analisadas sob distintos angulos de observagdo como, por
exemplo, a noticia em cada um dos meios de comunicacido (rddio, jornal, revista, TV,
web), por sua forma de apresentagdo, pela estrutura ou pelo conteiddo, por exemplo. Para

Jorge (2006, p.2):

Elas [as noticias] podem ser objeto de consumo (midia para as agéncias
de publicidade, matéria paga nos veiculos ou resultado de transagdes
comerciais entre empresas); unidade discursiva (na literatura, retdrica,

1% O jornalismo liquido demanda outras anilises, conforme serd abordado ainda neste capitulo.
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ou lingiiistica); ou forma de transmissdo cultural (na sociologia). No
jornalismo, a noticia, além de aparecer como sindbnimo de comunicagao,
informacdo, ainda € um género, por contraposi¢do a outros (reportagem,
artigo, coluna), e uma unidade bdsica de producdo, que engloba um
determinado modus faciendi, obedece a regras e oferece certo resultado:
o relato publicado.

Nilson Lage, em Ideologia e Técnica da Noticia (2001, p. 35-6), afirma que o

conceito de noticia deve abarcar a aparéncia, o aspecto ou a forma da noticia no jornalismo

contemporaneo. Busca, através de uma pluralidade de exemplos, definir o que as noticias

nao sao:

a) Se um cachorro morde um homem, niao € noticia; mas se um homem
morde um cachorro, ai, entdo, a noticia é sensacional (Amus
Cummings);

b) E algo que nio se sabia ontem (Turner Catledge);

¢) E um pedaco do social que volta ao social (Bernard Voyenne);

d) E uma compilagio de fatos e eventos de interesse ou importincia para
os leitores do jornal que a publica (Neil Mac Neil);

e) E tudo o que o publico necessita saber; tudo aquilo que o piblico
deseja falar; quanto mais comentério suscite, maior € o seu valor; € a
inteligéncia exata e oportuna dos acontecimentos, descobrimentos,
opinides e assuntos de todas as categorias que interessam aos leitores;
sdo os fatos essenciais de tudo o que aconteceu, acontecimento ou idéia
que tem interesse humano (Colliers Weekly);

f) Informacdo atual, verdadeira, carregada de interesse humano e capaz
de despertar a aten¢do e a curiosidade de grande nimero de pessoas
(Luiz Amaral).

g) A forca motriz do processo de monopolizagdo da comunicacdo de
massa no mundo imperialista (Ivd Tomasov).

Um olhar mais detalhado nas definicdes anteriores demonstra que sdo

conceituagdes a partir de Gticas distintas, algumas excludentes entre si. Rodrigues (1990,

p-172) sugere que uma possibilidade de ultrapassar o impasse seja pela abordagem

fenomenolégica, examinando aquilo que a provoca: os acontecimentos em si. Assim, a

noticia seria ‘“um meta-acontecimento, um acontecimento que se debruga sobre outro

acontecimento, sendo acontecimento por ser notdvel, singular e potencial fonte de

acontecimentos notdveis”; o que, na realidade, engloba diversas das definicoes

apresentadas por Nilson Lage como ndo sendo noticia.

Porém, hd um denominador comum entre todas as defini¢cdes propostas, que resulta

das proprias caracteristicas do jornalismo informativo praticado ao longo da segunda

metade do século XX e que o difere do jornalismo liquido: a noticia é analisada e
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conceituada exclusivamente do ponto de vista de uma empresa jornalistica
institucionalizada ja que, “a voz jornalistica é, antes de qualquer coisa, uma voz
institucional” (BENETTI, HAGEN, 2010, p.126).

Pelo olhar do jornalismo tradicional, a resposta do que € noticia se insere, entdo, na
perspectiva do newsmaking, que vai dos interesses da propria organizagdo jornalistica, a
autonomia do jornalista frente a empresa que o molda e dos valores que com si carrega, do
leitor, as rotinas produtivas e aos critérios de valoracdo dos acontecimentos dentro da
redacdo, os valores noticia. Para Traquina (2005), o jornalismo poderia ser definido como
aquilo que os jornalistas fazem, ji que estes formariam uma comunidade interpretativa
transnacional. O argumento da €nfase a cultura das redagdes como fator definidor do que
seja ou nao jornalismo, j4 que “ndo podemos compreender por que as noticias sdo como
sdo sem compreender a cultura profissional da comunidade jornalistica” (TRAQUINA,
2005, p.26).

Oportuna se torna, entdo, a colocagcdo de Meditsch (1997, p.12) que, ao repensar as
particularidades do jornalismo como forma de conhecimento, afirma que "como toda
forma de conhecimento, aquela que é produzida pelo Jornalismo serd sempre condicionada
histérica e culturalmente por seu contexto e subjetivamente por aqueles que participam
desta producao".

E uma colocagio que permite afirmar que no cendrio de jornalismo liquido a noticia
demanda outros olhares. Nas noticias disponibilizadas diretamente pelos usudrios,
ponderacdes sobre “a aparéncia, o aspecto ou a forma da noticia” (LAGE, 2001), ou o
“modus faciendi” empresarial (JORGE, 2006) sdo interpeladas por uma quantidade
crescente de acontecimentos que se transformam em noticias por outro modus faciendi (o do
leitor/usudrio ou da prépria fonte), dissociado do jornalismo tradicional.

Entre uma significativa pluralidade de ocorréncias, relembram-se as suspeitas de
irregularidades nas elei¢cdes no Afeganistdo, em 2009. Foram os cidaddos que inicialmente
denunciaram para o Ocidente a violéncia nos locais de votacdo por meio de informagdes
via Twitter, torpedos e e-mails e que alimentaram o fluxo de noticias ndo apenas no
modelo 4 de jornalismo online, mas também no modelo 2 (agregadores) e no proprio
modelo 1, composto por veiculos tradicionais. O que realmente insere o relato de um
interagente na esfera mididtica? E o conteddo, é o fluxo que se estabelece entre e intra
modelos ou € um ponto de partida que ganha visibilidade somente se for inserido no

espaco publico pelos veiculos consolidados?
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A resposta se insere, na realidade, em outra pergunta: o que € noticia no jornalismo
liquido?

Uma primeira definicdo possivel seria conferir o status de noticia a esta
multiplicidade de fluxos quer de viés noticioso inédito, quer de critica, falseabilidade,
republicagdo ou complementacdo das noticias disponibilizadas no tecido social que, ao
circularem e interagirem entre si, impactam, retroalimentam e/ou tensionam o sistema
jornalistico.

A conceituacdo proposta, contudo, traz uma limitag¢do: parte da premissa que, para
serem noticia, os fluxos devem ser de viés noticioso, criando um circulo vicioso, ja que a
qualificacdo “viés noticioso” se refere a “noticia”, justamente o que se busca caracterizar.
Para que a discussdo possa avangar, uma alternativa possivel é partir do objetivo e da
funcdo social das noticias: a construg@o da atualidade.

Gomis'® (citado por FRANCISCATO, 2007) define a atualidade jornalistica como
uma relacio objetiva dos fatos com a a¢do social dos consumidores desta informacao. Isto
¢, fatos jornalisticos sdo atuais na medida em que contribuem para o desenvolvimento da
consciéncia dos leitores e os capacitam a agir.

A abordagem é especialmente importante porque desloca a €nfase na compreensao
do papel do jornalismo da perspectiva de uma sociologia das noticias ou dos emissores
(TRAQUINA, 2005; SOUSA, 2002; WOLF, 2008) e prioriza o papel dos leitores e, no
jornalismo liquido, a dos interagentes.

Gomis utiliza a expressdo “tempo dos leitores” para “afirmar que a atualidade de
um produto jornalistico depende também dos procedimentos dos leitores ao repercutirem o
conteido das noticias ou conversagdes (FRANCISCATO, 2007, p.15). Também Deuze
(2003) caminha na mesma direcdo quando sustenta que € necessdrio deslocar o olhar do
produtor de conteidos para o interagente, ja que a Internet tem modificado as relagdes
socio-comunicacionais na sociedade, particularmente aquelas que se referem ao
Jornalismo.

O que se observa € que:

Até bem pouco tempo, o que entendiamos genericamente por midia — o
complexo aparato jornalistico-comunicacinal representado pelos jornais
impressos, revistas, radiojornais e telejornais — dialogava basicamente
entre dois pdlos em suas operacdes: os meios, ou os locais institucionais

1% GOMIS, L. Teoria del periodismo : como se forma el presente. México: Paidés, 1991.
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onde as operagdes eram geradas e posteriormente distribuidas; e o
publico-alvo, esta entidade de contornos pouco definidos, personificada
pelos agentes a quem os veiculos usualmente se dirigiam, fossem eles
individuais (as pessoas) ou coletivos (os atores-sociais, que se
personificam quando o individuo, por meio de sua identidade social,
representa um conjunto de pessoas). Ou seja, uma relacdo assentada
basicamente no bindmio emissao/recep¢do. (SOSTER, 2007, p.66).

Este contexto ja ndo existe. Entende-se nesta pesquisa que se o campo jornalistico
passa por um alargamento das suas fronteiras, também o conceito de noticia passa por
reformulagdes.

Aprofundando-se mais as consideracdes até aqui realizadas sobre noticias no
jornalismo liquido, € vidvel examinar a definicdo proposta também por outros critérios
classicos, além da atualidade. Assim, € plausivel olhar a noticia-liquida como a producao e
transmissdo de textos noticiosos vinculados com a atualidade e também considerar que
devem ser do interesse comum de um grupo de pessoas, ter uma difusio periddica (mesmo
que a periodicidade seja o tempo real) e que sejam difundidas através de um dado suporte.

Com este direcionamento, é possivel considerar noticia no jornalismo liquido a
multiplicidade de fluxos, quer de viés noticioso inédito, quer de critica, falseabilidade,
republicagdo ou complementacdo das noticias disponibilizadas no tecido social que
circulam e interagem entre si, desde que articuladas com a atualidade e com o interesse
comum. O fundamental é que o fluxo mantenha a especificidade que se atribui a noticia,
ainda que enunciada para além das redacdes profissionais € em suporte diverso que os
tradicionais. Este € o conceito que se atribui a noticia no jornalismo liquido nesta pesquisa.

Neste sentido, Antonio Fidalgo (2004, p.3) afirma que “a noticia € uma informacgao
com chancela social e é nessa medida que possui uma especificidade epistemoldgica
propria. Nela se funda também a especificidade do jornalismo™. O autor portugués baseia-
se no pragmatismo de Robert Park e em sua obra classica “News as a Form of Knowledge:
A Chapter in the Sociology of Knowledge”, para pontuar que € na circulacdo pelo tecido

social que as noticias realmente se realizam. Para Park:

Para que um relato de acontecimentos correntes possa ter o estatuto de
noticias, ndo deve apenas circular — possivelmente em circuitos
subterrdneos — mas deve também ser publicado, se necessdrio pelos
canais publicos ou pela imprensa publica. Esta publicacdo tende a
conferir as noticias algo do cardcter de documento publico. O critério de
autentificacdo das noticias consiste na sua exposi¢do ao exame critico do
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publico a quem se dirigem e com cujos interesses estdo relacionadas
(PARK'® citado por FIDALGO, 2004, p.3).

No jornalismo liquido a noticia serd um acontecimento social distinto do conceito
classico do ambito da producdo do jornalismo tradicional. Isso porque € justamente através
dos fluxos, do transito no tecido social entre os diversos jornalismos online que se
configuram na web, que a noticia adquire um novo estatuto tedrico para além das redagdes.
Mas mesmo nestas ha sensiveis mutagcdes no processo produtivo das noticias que se
consolidou ao longo da segunda metade do século XX, do qual o modelo 1 (jornalismo
online nos conglomerados) se insere, inclusive com redagdes impresso/online/radios
convergentes.

Para o encaminhamento desta discussdo, retoma-se a classificacdo tedrico-
metodoldégica de Deuze (2003) e analisa-se a noticia em cada um dos modelos e no fluxo

que entre eles se estabelece.

3.3 Noticia no modelo 1: jornalismo tradicional online

A primeira sensivel alteracdo neste modelo de jornalismo refere-se a prépria
estrutura da noticia, que vai sendo gradual e sucessivamente pormenorizada,

complementada e corrigida de forma continua. Diz Fidalgo (2007, p.107):

Ao principio, a informag¢do é dada em tragos gerais, consistindo
preferencialmente na resposta sumdria as perguntas que tradicionalmente
enformam um lead: quem, o qué, quando, onde, porqué. Depois vém as
noticias subseqiientes completando e pormenorizando a informagdo. De
certo modo, poder-se-ia entender essa sucessdo de noticias como uma
extensdo da nocdo de pirdmide invertida, usada na feitura de uma
noticia, a um conjunto de noticias sobre o mesmo evento. Contudo, hi
uma ressalva importante a fazer: o continuo da informacdo online
impede frequentemente que se respeite a figura de piramide.

Na pratica, observa-se que o jornalismo “em tempo real” - cuja caracteristica € a

alimentacdo continua - frequentemente impede a utilizag@o da figura da piramide invertida,

166 PARK, Robert. A noticia como uma forma de conhecimento. In: STEINBERG, Charles. Meios

de comunicagdo de massa. Sdo Paulo: Cultrix, 1972.
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J& que esta pressupde um tempo, mesmo que curto, de apuragio para agregar informacgdes
suficientes para responder as questdes bdsicas do lead.

No jornalismo liquido - e especialmente neste modelo de jornalismo online -
usualmente sdo disponibilizadas uma ou duas linhas de texto em torno do “o qué?”’, mesmo

que sem confirmacdo da noticia. No online dos conglomerados:

Tal como ocorre na rddio e na televisdo, as primeiras noticias, ou as
noticias de udltima hora, sio dadas de forma extremamente lacunar,
deficiente mesmo, que s6 as noticias posteriores vém nao s6 completar,
mas também modificar e corrigir. A urgéncia da imediaticidade
sobrepde-se as exigéncias da objectividade e da verificabilidade
(FIDALGO, 2007, p.107).

Trata-se de uma forma de disponibilizacio das noticias que Jodo Canavilhas (2008)
denomina de piramide deitada (pirdmide tumbada), onde a noticia se desenvolve de forma
horizontal e por niveis que, gradualmente, aumentam o volume das informacdes sobre os
tradicionais elementos da noticia (o qué, quem, onde, quando, como e porqué?). A figura a

seguir ilustra a piramide deitada que caracteriza as noticias no Modelo 1 de jornalismo.

Figura 9 — Estrutura da noticia no modelo 1 de jornalismo: piramide deitada

+++

[ archivo |
Ba externos
P chivo |
B externos |
e

)

1l

il

=

archivo

//

externos

- informacion » + informacion

Fonte: CANAVILHAS (2008, p. 86)
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A alteracdo de ordem espacial e, portanto, estrutural, acarreta mudancas de
paradigma para o jornalismo informativo, ji que reforca o papel do leitor no processo
informativo em detrimento do emissor.

Hé também um deslocamento de sentidos do ponto de vista da noticia como “relato
de um acontecimento”, isto €, algo “pronto” e sintetizado pelas seis perguntas basicas do
lead pelo jornalista como acontecia até recentemente. Agora, € o leitor que constroi o
sentido a partir do seu préprio percurso de leitura, de acordo com “as expectativas que tem
com relagdo a cada elemento da informacao” (CANAVILHAS, 2008, p.86).

Neste modelo de jornalismo, a leitura passa a ocorrer pelo ordenamento das
informacdes em blocos: (1) unidade de base, onde € respondido o essencial; (2) nivel de
explicacdo, que contém o porqué € o como, complementando o essencial; (3) nivel de
contextualizacdo, onde podem ser oferecidas outras informacdes como fotos, infograficos,
textos € mesmo videos e (4) nivel de exploracdo - que pode ligar a noticia a arquivos
externos, como um banco de dados ou da prépria rede.

A noticia, até recentemente considerada como um ‘relato finalizado” do
acontecimento, serd construida pelo leitor ao decidir qual ou quais unidades de

informagdes acessard.

Embora sejam claramente definidos os niveis de informa¢do, ndo ha uma
organizacdo dos textos em fun¢do da importincia informativa, mas uma
tentativa de assinalar pistas de leitura. Tal como acontece com a
piramide invertida, o leitor pode abandonar o texto a qualquer momento,
sem perder o fio da histéria. Porém, neste modelo, é-lhe oferecida a
possibilidade de seguir um dos eixos de leitura ou navegar livremente
dentro da noticia (CANAVILHAS, 2007, p.28).

Ao longo do processo de construcdo das noticias na piramide deitada, evidencia-se
uma segunda caracteristica do conceito de Resolu¢do Semantica no jornalismo digital
proposto por Fidalgo (2003), para além da justaposicdo de matérias prontas (mas
potencialmente plurais, visto que de diferentes veiculos) indexadas pelo Modelo 2 de
jornalismo (sites agregadores).

Observa-se que a Resolucdo Semantica vai se desenvolvendo ao longo da propria
tessitura da noticia online, consubstanciando-se na prépria noticia, na medida em que se
acrescentam novos nds de informacdo, sejam estes internos (novos arquivos que vao

construindo a noticia gradualmente) ou links para fontes externas (FIDALGO, 2003).
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Contudo, o conceito de resolucdo semantica sé tem sentido se houver uma
estrutura organizativa das informagdes, uma espécie de “ponto zero” a partir do qual a
resolucdo possa se desenvolver. No modelo 1 de jornalismo online, um dos critérios que
se destaca € a ordenagdo pela data e pelo hordrio da postagem. Além desta ordenagdo
temporal da atualidade, também ¢é possivel ordenar por temas, por locais, por
intervenientes, e todos os demais campos de classificacdo (MIELNICZUK et. al., 2010).

O exemplo ilustra a colocacio dos autores:

Uma noticia sobre um incéndio em um bairro do Rio de Janeiro serd
publicada, inicialmente, de modo imediato e deficiente, dando conta
apenas de que houve um incéndio num determinado ponto da capital
fluminense. Porém, 2 medida que mais informacdes sdo apuradas, a
noticia serd complementada com dados sobre onde de fato aconteceu,
quando exatamente ocorreu, o que provocou tal incéndio, se ele foi
detonado por sabotagem, se houve vitimas e quantas foram, para qual
hospital foram levadas, as dificuldades dos bombeiros para debelar o
fogo, o que contam os moradores do bairro que testemunharam o
incéndio, perdas materiais que tiveram, o montante do prejuizo, as fotos
e videos que possam enviar para contextualizar a noticia, a opinido de
especialistas, outros casos de incéndio na drea, além de infografias ou
mapas interativos para localizar geograficamente o acontecimento
poderdo aprofundar ainda mais a noticia — ou seja, até o relato do fato
jornalistico alcangar o nivel em que passard da baixa resolucdo inicial
para uma situacdo de alta resolucdo, quando atingird também um alto
nivel de densidade semantica. (MIELNICZUK et. al., 2010, p.4-5).

O limite, diz Fidalgo (2007), seria o da saturagdo semantica, o estado em que todas
as informacdes sobre o evento estariam disponiveis. E neste sentido que a figura do
poliedro utilizada pelo autor como metafora se transformaria em uma esfera, onde cada
nova informagao que se junta/contrapde a noticia original configura um poliedro com mais
lados, até que os dngulos sejam imperceptiveis e que a figura, potencialmente, transforme-
se em uma esfera. Na pratica, tal resolu¢do nunca € alcancada, porque o “nimero de faces
ndo € previamente definido e nunca pode ser considerado como legitimamente concluido”
(FOUCAULT'?, citado por MAROCCO, ZAMIN, BOFF, 2009, p.6).

Referem-se os autores a também metdfora do “poliedro de inteligibilidade”

proposta por Michel Foucault, onde salientam que:

7 FOUCAULT, Michel. Mesa redonda em 20 de maio de 1978. In: Ditos e escritos IV. Rio Janeiro:
Forense Universitaria, 2006. p.335-351.

142



O poliedro possibilita compor, decompor e recompor acontecimentos, a
partir do(s) angulo(s) de entrada. A{ reside a riqueza, desencadear
inimeras possibilidades de compreensdo da realidade. Transposto ao
jornalismo, o “poliedro de inteligibilidade” pode auxiliar tanto na
producdo dos acontecimentos como na compreensdo de como 0s
acontecimentos discursivos se engendram, acionando e revelando uma
rede discursiva que lhe € anterior e exterior (MAROCCO, ZAMIN,
BOFF, 20009, p.6).

Para além desta possibilidade de andlise polimérfica em torno de um acontecimento
singular, um terceiro conjunto de alteracdes no modelo 1 de jornalismo online refere-se
diretamente a incorporacdo de novas tecnologias a producao das noticias.

Emergem novas formas de apuracdo dos acontecimentos com o uso de e-mails
substituindo as entrevistas pessoais, a possibilidade de acesso a banco de dados e uma
profusdo de informagdes que circulam em espagos virtuais diversos, potencialmente
ampliando pautas e fontes. Para Barbosa (2007), a incorporacio da tecnologia de bases de
dados nas diversas fases de producdo da noticia € o marco de transicdo da terceira para a
quarta fase do webjornalismo'®.

Por fim, mas igualmente relevante, constata-se que o jornalismo liquido traz uma
ruptura de uma ilusdo alimentada pelos proprios jornalistas em torno da producdo das
noticias.

Trata-se de uma acepcdo de noticia “desenvolvida pela propria ideologia
profissional dos jornalistas nos paises ocidentais”, [onde] “as noticias sdo como sdo porque
a realidade assim as determina”. Nesta colocacdo ha duas premissas: primeiro a de que
existe uma realidade, unica e universal; segundo, de que as noticias seriam relatos de
acontecimentos que ocorrem fora do sistema jornalistico, para, entdo, nele serem inseridos.
Por esta visdo, “o acontecimento ¢ um fendmeno de percep¢do do sistema, enquanto a
noticia é um fendmeno de geracdo desse sistema” (MORIN'®, citado por ALSINA, 2009,
p-133).

Salienta Charaudeau (2009) que o acontecimento é sempre construido, ji& que o
“mundo a comentar” nunca € transmitido em estado bruto a instincia da recep¢do. No
contexto do contrato de comunicac¢io conforme proposto pelo autor, tem-se que o discurso

jornalistico, como todo discurso, alids, antes de manifestar o mundo, manifesta uma

1% Conforme abordado anteriormente, as trés primeiras fases seriam a fase transpositiva (mera republicacio
de matérias impressas), a metafora (inclusdo de links e breaking news) e a terceira fase, sem denominacgio
especifica, mas caracterizada pela otimiza¢io do uso dos recursos especificos da web.

' MORIN, Edgar. L’ év’enement-sphnix. Communications, n.18, 1972. p173-192.
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relacdo, onde o sentido se constrdi ao término de um duplo processo de transformacao e
transacdo (CHARAUDEAU, 2009).

Estes processos sdo sempre condicionados pelas caracteristicas situacionais da
troca, pelos condicionamentos e pelas selecdes discursivas. Ao longo do processo de
transacdo, o processo de transformacdo decorre dos dados especificos da situacdo de
intercambio (CHARAUDEAU, 2009). A figura a seguir sintetiza o processo de transacao e

transformacdo no contrato de comunicacdo do jornalismo tradicional com os seus leitores.

Figura 10 - Processos de transformagdo e transa¢do no contrato de comunicagao

Mundo a Instancia de Mundo Instancia de Mundo
descrever e a ¢ Producgio da » descritoe recepcao » interpretado
comentar informacéo comentado interpretagio

------- - Processo de:transformagdo ------ --=+7- Processo de interpreta¢do

TS Processo de transagﬁo """"

Fonte: CHARAUDEAU, 20009, p.42

No jornalismo liquido, duas importantes rupturas podem ser pontuadas em relagcdo a
esquematizacdo apresentada, ambas diretamente relacionadas com o sistema jornalistico-
comunicacional configurado em redes e fluxos.

A primeira ruptura evidencia-se a partir da crescente co-referencialidade entre as
midias, especialmente a partir do momento em que “a web se fortalece mais como médium
do que como apenas suporte” (SOSTER, 2009b, p.1). O processo de transformagdo dos
acontecimentos em noticias conforme proposto por Charaudeau (2009) os situa fora do
sistema jornalistico. Ja na sociedade midiatizada, onde os fluxos imbricam os sistemas
social e tecnolégico e transformam a tecnologia em meio de comunicagdo, a midiatizagdo

do jornalismo acarreta que:
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[...] seus dispositivos — jornais impressos, revistas, rddios, televisoes,
webjornais e blogs; no que eles tém de jornalistico —, que também sdo
agentes da midiatizacdo, acabam por se midiatizar. Este fendmeno pode
ser mais visivelmente percebido quando estes mesmos dispositivos
passam a estabelecer seus didlogos processuais cada vez mais entre seus
pares, deslocando de importincia seu entorno (SOSTER, 2009b, p.2).

Bourdieu (1997) ja havia pontuado a pratica de um meio pautar o outro, a partir da

“circularidade circular da informacdo” entre os veiculos jornalisticos. Mas conforme

abordado pelo socidlogo francés refere-se a um mesmo acontecimento ser relatado como

noticia por vérios veiculos, cada um a partir da sua propria apuracao/constru¢do discursiva.

Aqui, contudo, a légica sist€émica conduz a outro olhar, a partir da co-referencialidade entre

veiculos diversos e da prética auto-referencial dentro de um veiculo ou mesmo de um

conglomerado.

A partir do momento em que € absorvida pelo sistema, em uma operacio
auto-referencial, a noticia deixa de lado seu entorno [...] e passa a
estabelecer didlogos processuais cada vez mais escorados nos proprios
dispositivos (SOSTER, 2009b, p.9).

A auto-referencialidade de um conglomerado ocorre, por exemplo, quando os

veiculos que o compdem passam a ser fonte de noticia para os demais meios do grupo,

fazendo com que a génese da noticia deixe de ser o “acontecimento a ser comentado”

(CHARAUDEAU, 2009) e passe a ser noticias ja publicada por um veiculo. Isto é:

A ldgica circular interna, auto-referencial, em substituicio ao esquema
cldssico usualmente utilizado quando da andlise do fendmeno
jornalistico-comunicacional — os dispositivos dialogando principalmente
com seu ambiente —, desloca a producdo e a oferta de sentidos para o
interior da estrutura fisica da instdncia meio, que passa a operar
processualmente dentro de seus proprios contornos (SOSTER, 2009b,
p.9-10).

E aqui que se configura o duplo estatuto da noticia. O primeiro da noticia como até

recentemente concebida que se insere no sistema jornalistico através de uma midia, ainda

que ndo mais necessariamente de massa ou institucionalizada. Em um segundo nivel, a

noticia publicada em algum meio passa a ser o acontecimento em Si que gera novas

noticias a partir dos fluxos, dos processos sociais e das intersec¢Oes entre as midias,

inclusive as locadas em outros modelos de jornalismo além do tradicional. Ao mesmo
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tempo, a até entdo instancia receptora torna-se também produtora de contetidos, iniciando
outros processos de transacdo no jornalismo liquido. A figura 11 demonstra esta nova

processualidade.

Figura 11 - Processos de transformacdo e transa¢do no jornalismo liquido

Processo de transacéo

Noticia —,, :
d Mundo a Instancia de Aconteci- ¥ Instancia de d Mundo a
escreve: ©d «— producioda —> mento | € recepcio ——* escreve: ea
comentar informacéo construido :__:: interpretagio comentar

Processo de transformacéo

Processo de transformagio

Fonte: Adaptado pela autora, a partir de Charaudeau, 2009.

Observa-se, entdo, que as noticias, enquanto acontecimentos construidos, retornam
a instancia mididtica para um novo processo de transformacdo, isto €, outro processo de
construcdo de noticia. Na figura, esta circulacdo intensa das noticias ja publicadas por
algum meio € simbolizada pelas setas maiores. Na pratica, nem sempre ocorre um novo
processo de transformacao, ja que nao raro os textos sdo republicados na integra, com ou
sem fonte de origem, sendo sucessivamente objeto de processos de transacdo com a
instancia receptora (representadas na figura pela pluralidade de setas tracejadas).

O ponto de partida deste novo acontecimento, cujo relato se dd também na forma de
noticia, ndo é o factual externo, o “acontecimento a ser interpretado” no dizer de

Charaudeau (2009). A referencialidade desta(s) noticia(s) € a noticia previamente

publicada por algum veiculo.
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Trata-se de uma realidade tipica de sistemas. A partir da distin¢do entre sistemas
abertos e fechados, Morin'"’ (citado por ALSINA, 2009) afirma que a principal diferenca
entre eles é que os sistemas abertos (caso do sistema da midia) possuem multiplos
subsistemas e que funcionam como sistemas auto-organizadores.

A caracteristica mais pontual dos sistemas auto-organizadores € a sua relagcdo com o
ecossistema. “Todo input € um acontecimento em potencial para o sistema, todo output é
um acontecimento em potencial para o ecossistema (MORIN, citado por ALSINA, 2009,
p-134).

E a prépria natureza das redes que assegura este processo por seus fluxos de auto e
co-referencialidade, tipicos do jornalismo liquido. De natureza distribuida, as redes, os nds
e as conexOes se desenvolvem de acordo com o modelo de muito para muitos,
teoricamente sem uma centralidade operacional, operando a partir de uma légica de fluxos
propria dos sistemas abertos. A consequéncia, entdo, € que “quanto mais a midia
contempla sua prépria imagem, mais provavel é que o sistema comece a realimentar a si
mesmo, como uma guitarra Stratocaster inclinando-se sobre a amperagem na qual estd
ligada” (JOHNSON, 2003, p.99). Esta caracteristica ¢ denominada de co-referencialidade e

pode ser compreendida como:

No tocante a co-referéncia, sua ldgica, igualmente de natureza auto-
referencial, a medida que as operacOes com esta caracteristica se
realizam no interior do sistema mididtico-comunicacional, verifica-se
toda a vez que a origem dos acontecimentos sdo os proprios dispositivos,
a revelia de seu formato, por meio dos acontecimentos neles veiculados.
A co-referéncia se distingue da auto-referéncia, entre outros, 2 medida
que a primeira diz respeito a uma mudanga no estatuto das fontes, que
passam a se localizar no sistema, € ndo no ambiente em que ele se
encontra. Trata-se, uma vez mais, de uma operacio propria dos sistemas,

a que chamamos de reentrada (SOSTER, 2009b, p.9).

Retoma-se o exemplo do eventual fim do contrato de Ronaldinho Gaucho com o
time italiano Milan para demonstrar melhor ao que aqui se refere.

Contratado pelo time italiano Milan, Ronaldinho Gatcho tinha com este contrato
assinado até julho de 2011. Contudo, uma nota publicada em 30 de novembro de 2010 pelo
jornal Tuttisport'’" afirmava que o ciclo de Ronaldinho no Milan poderia estar préximo do

fim, ja que a camisa 80 ja ndo seria mais indispensdvel e que o craque ndo faria mais parte

7 MORIN, Edgar. L’ év’enement-sphnix. Communications, n.18, 1972. p173-192.
1 www.tuttosport.com/
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do “projeto rubro-negro. A noticia foi rapidamente absorvida pelo sistema jornalistico,

1'%, O Vitrine digital

sendo, entre muitos outros locais, disponibilizada pelo Vitrine Digita
€ um site que agrega e-servigos tao variados como classificados e previsdo do tempo. As
noticias cumprem a fun¢do de “chamariz”, conforme propde Pollyana Ferrari (2003), ao se
referir aos portais de modo em geral.

No quadro a seguir, a coluna da esquerda apresenta a noticia disponibilizada pelo

. 173 -, .. -
site’"”; ja a da direita descreve as operagdes.

"2 hitp://www.vitrinedigital.net/
'3 http://www.portalvitrine.com.br/ronaldinho-teria-sido-liberado-pelo-milan-para-voltar-ao-brasil-diz-site-
italiano-news-7204.html
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Quadro 7
Exemplo da imprensa como fonte de noticias

Ronaldinho teria sido liberado pelo Milan
para voltar ao Brasil, diz site italiano

Publicada em 30 de Dez de 2010 - 22h25min

O site italiano Milan News, especializado em
noticias sobre o clube rossonero, publicou
uma matéria nesta quinta-feira afirmando que
Ronaldinho foi liberado para atuar no Brasil a
partir de janeiro. Segundo o texto, o jogador
deve deixar a inter-temporada em Dubai nas
proximas horas e retornar ao Brasil. O
objetivo do jogador seria buscar espaco para
participar da Copa do Mundo de 2014. O site
coloca Grémio, Palmeiras e Flamengo como
provaveis destinos do meia.

A nota afirma que ja houve um acerto entre o
irmio e empresdrio de Ronaldinho, Assis, e
o vice-presidente do Milan, Adriano Galliani.
Os dois estdio no Rio deJaneiro, onde
passardio a virada do ano e jid se
encontraram ao menos uma vez para tratar da
saidado jogador da equipe italiana.

PSG entra na briga, mas Robinho nao
quer perder companheiro

Nesta quinta-feira, o Paris Saint Germain,
clube francés no qual Ronaldinho jogou em
2001, acenou com a possibilidade de pagar a
multa resciséria de 8 milhdes de euros e
contrata-lo, de acordo com o site Goal.com.

A possibilidade de Ronaldinho deixar ndo
agrada ao colega de Milan Robinho. “Ele ndao
€ s6 um amigo, mas principalmente um
grande jogador. A coisa que mais espero &
que ele possa ser feliz. Mas como seu amigo
e seu companheiro de equipe, espero que
possa ser feliz aqui com o Milan”, comentou.

Fonte da noticia: Correio do Povo

Descricao das operacoes

Observa-se que a “fonte da noticia” para o
agregador de blogs Vitrine Digital é miiltipla.
Primeiro, trata-se de uma noticia republicada
do Correio do Povo (conforme sinalizado no
pé da matéria). Conforme ficou evidenciado
ao se acessar a noticia original, ¢ uma matéria
efetivamente publicada no Correio do Povo,
mas a partir da republicacdo um release da
Agéncia Estado.

Ja no inicio da matéria outra “fonte”: trata-se
de uma matéria construida a partir de dados
veiculados em um site: o Milan News. Este é
o site que “fala”.

A “credibilidade” ¢é buscada pela
verbalizacdo de que ndo se trata de um site
qualquer; afinal o Milan News seria
“especializado em noticias sobre o clube
rossonero”. Logo, tem autoridade para ocupar
a posi¢do de “quem fala”

A expressdao “Segundo o texto” (5* linha)
reforca que a fonte € a prépria imprensa, ja
que quem afirma nio € nem o jogador e
tampouco o Milan, mas a noticia do outro
site; o que € reforcado no paragrafo seguinte
com a expressdo “A nota afirma”. Observa-se
aqui a explicitacio que a noticia é uma
exemplo de “circularidade circular da
informacdo” e do encadeamento mididtico

entre sites.

Ap6s o subtitulo “PSG entra na briga, mas
Robinho ndo quer perder companheiro”,
encontram-se dados referendados por outro
site, desta vez o Goal.com.

No ultimo pardgrafo encontra-se o Unico
testemunho de fonte como originalmente
concebido pelo jornalismo, isto €, a citacdo
do companheiro Robinho.
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Para mapear a extensdo deste fendmeno no jornalismo liquido, foi utilizado o
software Copyscape Premium'”* e a matéria recém citada. O software, a partir do contetido
selecionado, faz uma varredura na web em busca de trechos ou da integra do texto
reproduzido a partir do /ink de origem. Foram localizadas 154 matérias exatamente iguais,

exceto pelos titulos, conforme demonstra a figura a seguir.

Figura 11 - Jornalismo liquido: noticias Ctrl C+ Ctrl V

Ronaldinho teria side liberado pelo Milan para voltar ao Brasil ..

... O site italiano Milan Mews, especializado emn noticias sobre o clube rossonero, publicou uma matéria nesta
guinta-feira afirmando que ... O objetiva do jogador seria buscar espago para participar da Copa do Mundo de
... Palmeiras e Flamengo como provaveis destindos do .. A nota afirma que ja houve um acerto entre o irméo
e ermpresario de Ronaldinho, Assis, e o vice-presidente do Milan, Adriano Galliani. Os ... PSG entra na briga,
mas Robinho ndo guer perder companheiro .. A possibilidade de . deixar ndo agrada ao colega de Milan
Robinho. "Ele ndo & 54 um amigo, ... Mas como seu amigo e seu companheiro de equipe, espero gue possa
ser ...

http:foadeiracativa. com/gremio/ ranaldinho-teria-sido-liberado-pelo-milan-para-voltar-ao-brasgil-diz-site-italian o

0 Macional

... O site italiano Milan Mews, especializado em noticias sobre o clube rossonero, publicou uma matéria nesta
guinta-feira afirmando que ... O objetivo do jogador seria buscar espago para participar da Copa do Mundo de
... Palmeiras e Flamengo como provaveis destindos do ... A nota afirma que ja houve um acerto entre o irméo
e empresario de Ronaldinhao, Assis, e o vice-presidente do Milan, Adriano ... Os dois estfo no Rio de Janeirg,
onde passardo a virada do ano e ja se encontraram ao menos uma vez para tratar da saida do jogador da ..
http: fhwnni. onacional com.brinoticiasfesportes1 1470

Correio do Povo | Esportes | Ronaldinho teria sido liberado pelo ..

. O site italiano Milan News, especializado e noticias sobre o clube rossonero, publicou urma matéria nesta
guinta-feira afirmando que .. O objetivo do jogador seria buscar espago para participar da Copa do Mundo de
... Palrmeiras e Flamengo como provaveis destindos do meia. ... P3G entra na briga, mas Robinho ndo guer
perder cormpanheiro .. A possibilidade de .. deizar ndo agrada ao colega de Milan Robinho. "Ele ndo & =8 um
amigo, ... Mas como seu amigo & seu companheiro de equipe, espero que possa Ser ...

http:/fweane. carreiodopovo. com. br/Esportes/YMoticia=240089

BLOG DO JULIO MAHFUS: MOYELA ROMALDINHO

... O site italiano Milan Mews, especializado e noticias sobre o clube rossonero, publicou urma matéria nesta
guinta-feira afirmando que ... O objetivo do jogador seria buscar espago para participar da Copa do Mundo de
... Palrmeiras e Flamengo como provaveis destindos do meia. ...
http:/fjuliomahfus. blogspot. com/Z010/1 2/novela-ronaldinha. html

TEXTO da copa - Busca - Esportes Moticias

... O site italiano Milan Mews, especializado em noticias sobre o clube rossonera, publicou uma matéria nesta
guinta-feira afirmando que Ronaldinho foi liberado .

http: ffwani. espbr.comfbuscaTEXTO%20da%20copa

Observa-se, assim, que gradualmente a midia passa a publicar conteiido que outros
veiculos ja ofereceram em termos de noticia. Configura-se um processo circular, onde o
jornalismo passa a se alimentar também do préprio jornalismo e das noticias ja publicadas,
onde a midia dialoga com a prépria midia, mesmo que em detrimento “do mundo a
comentar”, dos acontecimentos do dia a dia que, tradicionalmente, lhe cabem selecionar,

apurar e interpretar. Contudo, salienta-se que esta constatacdo de circularidade

174 hitp://www.copyscape.com/premium.php. Marca Registrada da Indigo Stream Technologies.
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potencializada constatada no modelo 1 de jornalismo online integra, mas nao resume o
jornalismo liquido. Neste, a palavra-chave parece ser a circulacdo entre os diversos
modelos.

Quanto ao jornalismo colaborativo praticado neste modelo 1 de jornalismo online,
observa-se que ele segue a agenda do veiculo, onde as midias tradicionais convocam o

leitor para reforcar o seu viés editorial. Como afirma Almeida (2009, p.52):

O publico € convidado a participar quase sempre em caso de fait divers,
como terremotos, enchentes, acidentes, festas e outros fatos onde a
onipresenca mididtica ndo pode ser realizada. Apesar do ‘cddigo’ estar
sempre aberto para a colaboragdo, observarmos que a apropriagdo dos
veiculos de comunicagdo do conteido elaborado pelos cidaddos-
repérteres objetiva a complementacdo do seu préprio noticidrio, o que
acaba por gerar um ciclo vicioso homogéneo entre midia e co-autores.

Também para Malini (2008) aqui se estabelece um ciclo vicioso:

Ja ndo se sabe se é o jornal que estimula o leitor, nesses canais
interativos, uma agenda noticiosa ji tracada, ou se é o leitor que,
experiente em saber ‘o que passa’ na filtragem, envia noticias dentro do
perfil desejado pela agenda do jornal (MALINI, 2008, p.12).

Para além da questdo temdtica, abrem-se outras problemadticas que, embora nao
possam ser aprofundadas nesta pesquisa, sinalizam para estudos futuros, ja que a prética do
jornalismo colaborativo no ambito dos conglomerados (modelo 1 de jornalismo online)
suscita também questdes de cunho ético, profissionais e de direitos autorais. Tais
problemadticas encontram eco em Malini (2008), que argumenta que “os usudrios siao
mobilizados a publicar conteido sem salvaguarda da propriedade desses conteudos, que
passam a pertencer exclusivamente a esses portais” (MALINI, 2008, p. 11). A maioria dos
portais ndo remunera a participacdo e, tampouco, checa a sua veracidade. Mais longe vai
Rafael Fortes, autor para o qual o jornalismo participativo no modelo 1 de jornalismo

online é “‘um disfarce para burlar a legislacdo e a ética”. Diz o autor:

O primeiro problema que salta aos olhos — e o mais grave — é o do
trabalho ndo-remunerado. A justificativa de que a se¢do "Eu-Repoérter” é
um veiculo de jornalismo participativo, e ndo um veiculo de divulgagdo
de trabalho de jornalistas e/ou fotdgrafos profissionais ou free-lancers
serve aos interesses da empresa, significando, na prética, que nenhum

trabalho serd remunerado — o que € explicitado no Termo de
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Compromisso e Direitos Autorais e nas Regras de Participacio'”-. No
plano ético, a ndo-verificagdo da autoria e das condi¢bes de produgdo do
conteido abre espaco para erros e/ou fraudes, cada vez mais facilitados
pelo avanco tecnolégico (FORTES, 2008, online).

H4é preocupacgdes justificaveis sobre possiveis desdobramentos negativos a medida
que se passa de uma era tradicional de jornalismo gatekeeping (com a triagem de
informacdes) para um jornalismo colaborativo. E s6 lembrar a cobertura do desastre aéreo
com o voo JJ 3054 da TAM, no aeroporto de Congonhas, em Sao Paulo, em 2007, quando
o portal UOL publicou a foto de um homem se jogando do alto do hangar da empresa aérea
em chamas enviada por um reporter-cidaddo, sendo a fraude denunciada por outro
interagente cerca de meia hora depois, como uma montagem em Photoshop. O portal
admitiu o erro publicamente e retirou a imagem do ar, depois de localizar a foto original,
onde se viam chamas, mas nenhuma figura humana.

A pergunta inevitdvel: ndo caberia ao jornalista fazer a verificagdo antes da
publicacdo? A foto do usudrio (sustentada apenas por um pseuddnimo) ndo seria apenas
uma (possivel) fonte de informagdao? Nao falharam, sobretudo, os proprios jornalistas
profissionais? Afinal, a credibilidade € a esséncia do contrato de comunicagdo
(CHARAUDEAU, 2009) nos conglomerados de midia que integram o modelo 1 de
jornalismo online.

A seguir, discutem-se as caracteristicas das noticias do modelo 2 de jornalismo

online.

'3 H4 cldusulas claramente abusivas, como esta: "2.4. Caso o material seja enviado sem a indicacio do nome
do colaborador e ndo haja sua posterior identificagdo, presume-se a rentincia ao direito de crédito como
autor." O Termo de Compromisso e Direitos Autorais €, na verdade, um contrato leonino. O Termo transfere
os direitos "a titulo gratuito e por tempo indeterminado”, para quaisquer usos que a empresa queira fazer,
inclusive venda e uso em publicidade "em qualquer midia ou meio fisico [...] existentes ou que venham a
existir". Os deveres caem todos sobre o autor, inclusive responder a eventuais ag¢des judiciais e "ressarcir a
Infoglobo de todo e qualquer prejuizo advindo da utilizagdo do referido material. “Se ela lucrar vendendo
uma foto para o mundo inteiro e depois for processada, ndo ajudard o autor e ainda lhe cobrard o pagamento
de advogados, custas e outras despesas” (FORTES, 2008, online).
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3.4 Noticia no modelo 2 de jornalismo online: sites agregadores

O segundo modelo de jornalismo online analisado pela classificacdo de Mark
Deuze (2003) baseia-se na agregacdo de contetido produzido e disponibilizado por
diferentes veiculos e midias, através da oferta de links para os sites que originalmente
publicaram as noticias na web. A selecdo tanto pode ser individual (blogs autorais), quanto
realizada por uma equipe editorial.

Conforme sinalizado no primeiro capitulo, trata-se de uma categoria que congrega
basicamente dois perfis bastante distintos de agregadores: os individuais (interagentes que
indicam leituras a partir do seu interesse pessoal e do perfil do site que mantém) e dos
agregadores empresariais como Yahoo, Mozilla ou Google. Ha sites agregadores que se
situam numa posicdo intermedidria entre estes dois pdlos, j4 que se apresentam como
portais de blogs; ou seja, individualmente os blogs sdo autorais, mas - no conjunto -
configuram-se como comerciais, ainda que ndo automatizados.

Nesta pesquisa, parte-se da premissa de que Google Noticias'’®, braco brasileiro do
Google News, integra o sistema jornalistico, porque estabelece relacdes com os demais
subsistemas que o compdem através da agregacdo de 1.500 publicacdes brasileiras. O site,
que também contempla a indexacdo de 500 blogs, disponibiliza as noticias de forma

gratuita'”’.

3.4.1 Google Noticias: 1500 veiculos a um click

O Google Noticias funciona como a maioria das bases de dados indexadoras,
exceto por ser robotizado. Ao disponibilizar qualquer noticia, os veiculos automaticamente
inserem palavras-chave para que a informacdo possa ser recuperada de forma &gil pelo

leitor, caso ele faca uma busca no site da empresa ou mesmo em algum mecanismo de

"¢ http://news.google.com.br/

"7 A questdo comercial entre o Google e as empresas consolidadas extrapola a abrangéncia desta pesquisa.
Resumidamente, ocorre que, ao clicar no link que direciona para a matéria, o leitor é encaminhando para a
integra do texto no jornal digital ou site que a veiculou, mesmo naqueles que ainda mantém assinaturas pagas
online. Assim, o conteido pago que ainda sobrevive nas edi¢des digitais dos jornais de referéncia como O
Globo, por exemplo, € disponibilizado para qualquer internauta que o acesse via Google Noticias. Além
disso, a pratica do deeping link direciona o leitor diretamente para a noticia, o que contraria o interesse dos
anunciantes.
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busca como o Mozilla, o Search ou o préprio Google. E comum um site de noticias ser
“varrido” dezenas de vezes ao dia'’®.

Ao discorrer sobre a Cauda Longa'”® nos meios de comunicagdo jornalistica, Chris
Anderson sustenta que o Google amplia a durabilidade das noticias dos sites indexados, ao

invés de esgotd-los. Segundo o autor:

Para a midia online, como para qualquer outra midia, predomina a tirania
do novo. Os jornais de ontem se transformam hoje em papel de
embrulho de peixe, e depois que contetido sai na primeira pigina de um
site, sua popularidade despenca. Mas como o acesso aos sifes ¢
impulsionado cada vez mais pelo Google, esta regra estd sendo rompida.
O Google ndo chega a ignorar o tempo, mas ele efetivamente mede a
relevincia sobretudo com base nos incoming links ou links remetentes,
isto é, aqueles que remetem a determinado sife, ndo em funcio da
novidade. Assim, ao pesquisar o termo, € provdvel que se encontre a
melhor pagina, e ndo a mais nova. E como as paginas mais antigas tém
mais tempo para atrair /inks remetentes, elas as vezes desfrutam de
vantagem em relacdo as mais antigas. O resultado é que a costumeira
queda de popularidade dos novos lancamentos em blogs e das pdginas de
noticias online € hoje muito mais gradual, gracas a intensidade do
trafego proveniente das pesquisas (ANDERSON, 2006, p.142-3, grifos
do autor).

Para dar uma dimensdo do alcance do Google Noticias, versdo brasileira do site
Google News: uma consulta a pigina inicial do site em torno da expressdo “visita Obama
Brasil”, no dia em que o presidente norte-americano encerrava sua agenda no Brasil, o site
retornou a agregacdo total de 6.266 matérias, agrupadas pelo site em torno de enfoques
centrais. O destaque ficou por conta de 1.836 artigos sobre “Obama e Dilma assinam dez

acordos comerciais em visita”, conforme sinaliza a figura a seguir.

178 . .
Quando um termo comega a aparecer muito em um site, o buscador provavelmente aumenta a taxa de

visitas em outros sites de noticias para verificar se estes também estdo criando contetido relacionado ao termo
que se sobressaiu durante a dltima varredura (IDGNOW, 2008).

7O principio da Cauda Longa aplicado especificamente ao jornalismo é retomado nesta pesquisa por sua
interface com o modelo 4 de jornalismo online. Em esséncia, baseia-se na existéncia de milhdes de sites que
tém pouca demanda individual, mas que, na web, tornam-se visiveis e acessiveis aos interagentes em paralelo
aos webjornais consolidados.
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Figura 12 - Google Noticias: expressiva indexacdo de noticias

GO ﬁgle noticias visita obama brasil Pesqguisar noticias

Pesguiza avangads de noticiss

Noticias Resultados 1 - 10 de aproximadamente 6.266 para visita ohama brasil. (0,06 se

Qualguer contelido
Imagens
Blogs

Obama ¢ Dilma assinam dez acordos comerciais em visita
Band - ha 18 minutos

IMa breve passagem pelo pais, Barack Obama assinou dez acordos com o governa brasileiro. Um
deles pode ajudar a diminuir o prego das passagens aéreas entre Brasil e Estados Unidos. A ideia

-rr;:eanst:: noticias & permitir que até 2015 todas as companhias aéreas possam operar .
+|ideo: Sequranga garantida na visita do Presidente Barack Obarna ao Brasil T MNBER

L.mfma h.ma Imprensa americana critica wisita de Obama ao Brasil O Globo
Uttimo dia Visita de Ohama deixs setor de hincomhustiveis atimista 7ern Hora
Utima semana Mot or bde H erra Brasil

Ultirmo més

Arguivos

i Obama encerra primeira visita ao Brasil & segue para o Chile

F7 - ha 10 horas

O presidente dos Estados Unidos, Barack Obama, deixou o Rio de Janeiro na manh3 desta
sequnda-feira (21), apds uma visita oficial de pouco mais de dois dias gue também incluio uma
passagem por Brasilia no ditimo sabado (19). ...

Parceria EUA-Chile & crucial para a regido, diz Barack Obama Folha.com

Obama deixa o Brasil e seque para o Chile Jornal do Comercio

Obama deixa Brasil & parte ern direcgéo ao Chile Diario de Moticias - Lishoz

Revista Woto - Jornal de Angola

Fonte: Google Noticias, 21/3/2011, 19h43.

Classificados por
relevancia

Classificados por data

Tem-se aqui um modelo de jornalismo ilustrativo da concepcdo de Resolugdo
Semantica no jornalismo digital desenvolvida pelo professor e pesquisador Antonio
Fidalgo (2003, 2007), diretamente relacionada com as bases de dados, visto serem estas
que propiciam organizar, classificar, e apresentar as informacdes no jornalismo online’®.

O conceito significa que um acontecimento terd uma melhor abordagem no
jornalismo digital quanto maior for a Resolucdo Seméintica, que resulta “de” e “na”
pluralidade e diversidade de noticias sobre o mesmo evento. Isso ocorre porque as bases de
dados — como o Google Noticias, por exemplo - forneceriam miltiplas abordagens em
torno do mesmo tema, potencialmente propiciando uma maior amplitude da cobertura.

Algumas questdes emergem a partir deste submodelo 2 de jornalismo online
agregador. A primeira refere-se a0 mimetismo da midia, potencializado pela pratica do

modelo 1(midia dos conglomerados) de simplesmente republicar noticias de outros

veiculos, conforme ja abordado.

O mimetismo € a febre que se apossa repentinamente da midia (com
todos os suportes nelas incluidos), e que os impulsiona, urgentemente, a
irem atrds do acontecimento (seja ele da natureza que for), sob o pretexto

"0 0O autor desenvolve as bases da Resolucio Semintica aplicada ao jornalismo a partir dos sites de
jornalismo participativo, utilizando como exemplo o Slashdot (www.slashdot.org), um site sobre tecnologia,
no qual as informagdes sdo produzidas pelos proprios usudrios.
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de que outros (principalmente os meios de referéncia) concedem a tal

acontecimento uma grande importancia (RAMONET, 1999, p.18).

A novidade neste caso € que o meio de referéncia torna-se a Internet. Obviamente, a

escolha da outra parte no contrato de comunicacdo € uma ilusdo caso a outra parte seja

sempre a mesma. Neste sentido, também Alsina (2009, p.61) pontua que “a escolha do

contetdo ndo € real, a ndo ser que os contetidos sejam realmente diferentes e ndo baseiem

suas diferencas somente em elementos superficiais.”

Quanto aos habitos de busca de informacdo dos leitores, pesquisa da Outsell Inc.'®!

com 2.787 interagentes e voltada especificamente para os hdbitos de leitura de noticias

evidenciou que 57% das pessoas que buscam informacdes o fazem através de meios

digitais, praticamente o dobro dos 33% registrados hé trés anos. Os novos hébitos de

fruicdo da informagdo com base nesta pesquisa encontram-se esquematizados na Figura 13,

que demonstra que aproximadamente um terco da leitura das noticias provém dos

principais agregadores.

Figura 13 — Hébitos de leituras de noticias (EUA)

8%

31% 18%

30%

@ jornais online
mitens diversos
Otelevisao e radio

O Google
Yahoo!,MSN, AOL

Fonte: Outsell Inc, 2009, ilustracdo da autora.

'8! Pparcialmente disponivel de forma gratuita em: http:/www.outsellinc.com/press/ press_releases/news_

users_2009.
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Segundo dados da pesquisa, 44% dos interagentes que acessam o Google Noticias
leem o titulo da matéria e as linhas gratuitas de contetido disponibilizadas pelo
agregador'®*, mas sem buscar o acesso ao texto completo no veiculo original; 12% dos
entrevistados usam o Google para chegar a um site de noticias e depois utilizam o
mecanismo interno de busca do site para aprofundar a leitura sobre o tema ou procurar
matérias sobre outros assuntos € 14% informaram que voltam ao Google para encontrar

outras noticias relevantes.

N

Outro aspecto quanto a processualidade da noticia neste segundo modelo de
jornalismo online refere-se ao quesito personalizacdo, jia abordado pelo viés dos
desdobramentos sociais que acarreta 2 mediagdo jornalistica como forma de coesdo social e
poder disciplinar do Jornalismo. Trata-se, na realidade, de uma caracteristica crescente no
jornalismo liquido como um todo, associada com este modelo por ser um dos aspectos de
agregacao de noticias.

Em linhas gerais, o Google Noticias oferece trés ferramentas para o interagente € a

L. . . 183
propria empresa evidencia as suas vantagens .

Noticias personalizadas: Ninguém ¢ capaz de ler todas as noticias publicadas
diariamente, entdo por que ndo configurar sua pdgina para exibir somente
matérias de seu interesse?

Alertas: Vocé pode receber alertas de e-mail sobre qualquer assunto de seu
interesse diariamente, semanalmente ou quando um artigo com sua palavra-
chave for publicado.

Feeds: Assine a feeds RSS ou Atom e utilize o seu leitor de feeds favorito para
receber atualizacdoes de diversas seg¢des ou resultados de pesquisa do Google
Noticias.

Essas ferramentas podem ser combinadas entre si € ainda refinadas a partir de
outros critérios como, por exemplo, receber alertas na caixa postal de noticias

exclusivamente sobre um tema, cuja origem seja apenas uma fonte pré-selecionada pelo

interagente.

184 5

AL s s 18 186
Agéncias de noticias como Bloomberg ™, Dow Jones °° e Thomson Reuters

também j4 comecam a usar softwares que viabilizam oferecer aos clientes noticias

'%2 0 Google Noticias disponibiliza as trés primeiras linhas de texto da matéria. H4 uma negociagio em curso
para reduzir para apenas a primeira linha, como tentativa de canalizar mais leitores para a leitura no veiculo
original. Até o fechamento desta tese, tal sistema ainda néo havia sido implementado no Brasil.

'3 Disponivel na home page do site: http://news.google.com.br/intl/pt-BR_ALL/about_google_news.html.

157



agregadas a partir da selecdo automatizada. A estratégia inclui analisar também blogs e
tweets para detectar com rapidez tendéncias no cendrio econdmico e no mercado de acoes.
Para além de serem outros exemplos do modelo 2, onde as noticias s@o oferecidas
aos usudrios de forma agregada por assunto (e ndo mais por veiculo, a partir da edi¢dao
individual de cada midia) o original deste caso é que "robds" vao além dos nimeros e
tentam analisar o sentimento de mercado, ou seja, o sentimento intuitivo que oS

investidores tém. Segundo matéria do The New York Times'’

, em alguns casos, 0s
softwares interpretam gramaticalmente — sem intervencdo humana — as palavras, a
estrutura das frases e até os emoticons, simbolos usados para expressar emogdes em
conversas na web. Tais programas sao desenvolvidos para reconhecer o significado das

palavras e frases em um contexto.

Em parceria com académicos das universidades de Columbia e Notre
Dame, a Dow Jones compilou um diciondrio com cerca de 3,7 mil
palavras que podem sinalizar mudangas no sentimento do mercado.
Entre as palavras positivas estdo ‘ingenuidade’, ‘forca’ e ‘vencedor’. J4
algumas negativas sdo ‘litigioso’, ‘cumplicidade’ e ‘risco’ (BOWLEY,
2010, p.38).

O segundo grupo de sites agregadores que também integra o modelo 2 de
jornalismo tanto aparece na web como sifes agregadores a partir da iniciativa individual,
como, de forma crescente, na figura de portais de blogs; isto &€, “agregadores de
agregadores”. Observa-se que sdo espacos diferenciados e com distintos contratos de
comunicacdo. Contudo, os une o fato de serem fluxos a partir de noticias veiculadas em
outras midias, na integra, via disponibilizacdo dos links para leitura na fonte original ou
comentdrios a partir da noticia original. Por isso podem ser categorizados como links para
a midia/conteddo original, j& que fornecem subsidios (metadados, isto €, dados para serem
reelaborados) centrados da produc@o; isto €, na matéria de origem.

Neste modelo 2 de jornalismo - como, alids, no jornalismo liquido em geral — a
processualidade por fluxos torna obsoleto o dualismo entre broadcasting € narrowcasting,
onde “o acesso global a blogs desafia o uso da dimensdo do publico na tipificacdo de

veiculos” (PRIMO, 2008, p.3). A constatacio demanda novas gramdticas explicativas

também para a circulacdo das noticias entre os subsistemas, ou, como denomina Alex

184
www.bloomberg.com/
185 .
www.dowjones.com/
186
thomsonreuters.com/

%7 http://www.nytimes.com/, republicada no Estado de S. Paulo, 24/12/2010, p.38.
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Primo, para o encadeamento mididtico. O autor parte da proposta de Thornton ™ de trés

niveis mididticos e a eles agrega uma subcategoria: a micromidia digital.

O conceito de encadeamento mididtico baseia-se na tipificacdo da midia
sugerida por Thornton (1996). A autora propde 3 niveis mididticos:
midia de massa, midia de nicho e micromidia. Enquanto o primeiro e

N

segundo nivel podem ser equiparados respectivamente a tradicional
classificacdo broadcasting e narrowcasting, a proposta do nivel
micromidia oferece grande valor heuristico. Thornton define micromidia
como um conjunto de meios de baixa circulagcdo, que visam pequenos
publicos. Contudo, diante da emergéncia de interfaces participativas da
Web 2.0, o conceito demanda atualizacdes.

Isso porque - online - a visibilidade de uma noticia tem o potencial de ultrapassar o
publico/leitores/interagentes aos quais se destina originalmente, repercutindo entre os
diversos sites que compdem cada modelo do jornalismo liquido, estabelecendo a
processualidade intra e entre subsistemas jornalisticos em torno das mais variadas
tematicas.

Especificamente com relagdo ao conteddo, os blogs indexadores de autoria
individual indicam links e, eventualmente, tecem comentérios sobre assuntos que sdo do
interesse do autor. “A escrita e opinido do blogueiro ndo fica condicionada a demanda ou
aprovacao de terceiros, nem precisa se ajustar as politicas de uma dada empresa” (PRIMO,
2008, p.4).

Para o pesquisador, através do sistema de comentdrios € do detalhamento das
estatisticas do blog, seus autores podem aperfeicoar seus textos futuros na intencdo de
manter o interesse de suas audiéncias e promover debates, motivando a integracdo dos
interagentes.

A intencdo de ampliar o tamanho da audiéncia (se tal objetivo de fato
existe) ndo vem de uma demanda externa. Ela pode ser motivada pelo
simples prazer narcisico em ser lido ou até mesmo pelo interesse em
garantir ganhos com links patrocinados, por exemplo, sem que isto
necessariamente caracterize um dado blog como veiculo de nicho
(PRIMO, 2008, p.4).

A periodicidade dos blogs de micromidia digital (autoria individual) e a falta de
objetivos comerciais estdo entre as duas principais diferencas entre os sifes agregadores

autorais e 0s empresariais.

'8 THORNTON, Sara. Club Cultures. Hannover: Wesleyan University Press, 1996.
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Enquanto a periodicidade de postagem em blogs de micromidia digital
pode a qualquer momento ser interrompida, os veiculos de nicho
precisam cumprir prazos, garantindo a relacio comercial com os
anunciantes. A partir desses compromissos, da estrutura organizacional e
do sistema produtivo dos veiculos desse nivel mididtico, o contetido
produzido e até mesmo a intera¢do com a audiéncia € regulada a partir
das estratégias e metas tracadas no planejamento mercadolégico
(PRIMO, 2008, p.4).

Neste sentido, especificamente com relacdo as noticias, agregadores de noticias de
nicho costumam ser segmentados por temdtica, como € o caso, por exemplo, do High Gear
Media"®, especializado em temas automobilisticos e o Bleacher Report'™, s6 de esportes.
Ambos com audiéncia superior a 50 milhdes de visitas mensais (CASTILHO, 2011).

A preocupacdo com a quantidade em detrimento da qualidade das noticias é a

grande questdo em torno deste modelo de jornalismo online:

Também chamadas de jornalismo ‘McDonald’s’, as ‘fazendas’ [de
contetido] republicam artigos ou matérias de jornalistas free lancers sem
prestar muita atencdo ao conteido e sim ao indice de visitacdo de
internautas. Quanto mais visitas, maior o pagamento, que na esmagadora
maioria dos casos ndo passa dos 30 ou 40 ddlares por artigo. Um mesmo
autor chega a produzir até 20 textos por dia. Os temas s@o menos
importantes que a sua capacidade de atrair leitores (CASTILHO, 2011,
online).

Agregadores com o perfil de micromidia digital tém a possibilidade de interagir
com suas audi€ncias através dos posts respostas e reverberam informacdes publicadas em
outros locais, ndo raro republicadas também por estes leitores para suas proprias redes
sociais. Assim, caracteriza a noticia neste modelo 2 de jornalismo online a visibilidade que
propiciam ao conteddo jornalistico publicado originalmente em outros espagos, usualmente
com pequenos comentdrios de critica ou validagdo, o que possibilita afirmar que o traco
predominante na processualidade de noticias deste submodelo 2 € atuar como caixa de
ressonancia de noticias de outros sites.

J4 a processualidade da noticia no modelo 3 de jornalismo online, que se aborda a

seguir, segue em outra direcao.

' http://www.highgearmedia.com/
"% http://bleacherreport.com/
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3.5 Noticia no modelo 3 de jornalismo: a analise critica

O modelo 3 de jornalismo foi anteriormente subdividido em dois submodelos,
levando-se em consideragdo as caracteristicas de mediagdo que lhe sdo peculiares. Assim,
caracterizaram-se os observatorios e outros dispositivos de monitoramento da imprensa
como “critica de midia centrada no normativo” e, o segundo submodelo, o metajornalismo
alternativo, foi caracterizado como “critica de midia e producdo alternativa de conteido’.

Voltando-se o olhar especificamente para a processualidade das noticias, observa-se
que estes espacos também apresentam caracteristicas diversas. O Observatorio da
Imprensa, um dos exemplos de referéncia utilizados na pesquisa, raramente fornece
noticias; excecdo feita a algumas matérias sobre eventos da drea do jornalismo ainda por
acontecer. A dinamica do Observatério € tomar como ponto de partida matérias/noticias
veiculadas e submeté-las a uma andlise sobre como o acontecimento foi tratado. A critica
se volta ndo apenas para o que € dito na noticia, mas, principalmente, ao que se pode

deduzir do processo de constru¢do da noticia.

3.5.1 As noticias pelo olhar do Observatério da Imprensa

Para analisar a processualidade e as tensdes das noticias no cendrio atual do ponto
de vista do Observatorio, foram selecionados dez artigos da sessd@o E-noticias, a que mais
se aproxima desta varidvel da pesquisa. Novamente aqui a selecdo foi aleatdria, sendo
analisados os primeiros textos que retornaram no sistema interno de busca do préprio site,
a partir da expressdo ‘“noticia webnoticia jornalismo online”, limitados a0 maximo de dois
por autor em busca de uma maior pluralidade de visdes. Sao eles:

Texto 1 - Partido da Redagdo Ciberjornalistica — Ramén Salaverria - 11/1/2005""

Texto 2 - A internet e o futuro do jornalismo - Othon Jambeiro - 20/6/2006"

Texto 3 - A forca das redes - Merval Pereira - 1/2/2011'?

Texto 4 - A invengdo e a mediagdo da realidade- Marcilene Forechi - 9/9/200

Texto 5 - Blogueiros vs. Jornalistas - Ethevaldo Siqueira - 8/12/2010'”

Texto 6 - Jornalismo cidaddo: do megafone a grande conversa - Carlos Castilho -
9/2/2011'°

194
8

P http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=311ENO003
12 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=386ENO001
'3 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=627ENO003
1 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=502DAC003
%3 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=619ENO009
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Texto 7 - A vez do Twitter no jornalismo - Cleyton Carlos Torres - 1/2/2011"’

Texto 8 - Wikileaks: jornalismo em bases de dados, ano zero - Elias Machado —

7/12/2010'®

Texto 9 — Midias sociais: a servigo do leitor e do jornalismo - Wemerson Augusto -
1/3/2011"

Texto 10 — Planeta Blog: os grandes aliados do jornalismo 2.0 - Cleyton Carlos Torres
em 8/3/2011*%

A partir dos artigos analisados, constata-se que a discussdo central sobre as noticias
no cendrio atual desdobra-se em quatro vertentes principais: credibilidade/jornalismo
colaborativo, convergéncia impresso e online (crise/sobrevivéncia dos jornais impressos),
midias digitais e modelos de negdcios jornalisticos na web. Sdo grandes grupos tematicos
que apontam, na visdo dos autores que colaboram no Observatorio da Imprensa e de
acordo com o material analisado, as questdes centrais do novo cendrio jornalistico.

E consenso para os autores que a convergéncia entre jornais e suas versoes online
constitui-se em estratégia mercadoldégica. Isso é claramente explicitado no artigo 2, por
exemplo:

E certo que jornais, em todo o mundo, safram de uma inicial letargia
frente a internet para uma posi¢do agressiva de invadi-la, de fundir o
impresso € o virtual, de produzir noticias para serem lidas no jornal
tradicional e nas piginas de websites. E, sobretudo, /inkar um formato no
outro, de tal forma que o leitor possa navegar entre um e outro formato,
complementando seu nivel de informacdo e, mais que tudo,
permanecendo fiel ao veiculo. Este dltimo é o objetivo mais concreto
(JAMBEIRO, 2006, online).

Aceita como condicionante do jornalismo atual, diversos autores pontuam que a
Internet j4 ndo pode mais ser “ignorada ou imaginada como uma outra coisa" (artigo 2),
um outro meio. Além disso, “redes de comunicac@o social mudaram a l6gica do poder na
sociedade atual (artigo 3), j4 que [a Internet] “é uma rede de informacdo e comunicagdo,
quase infinita em todas as dimensdes, que absorve todos os meios e os recria como algo
novo” (artigo 8).

Contudo, esta nova configuracdo social ndo necessariamente coloca em risco a
mediacdo profissional, j4 que “embora a tecnologia possa mudar os métodos de

distribuicdo, ndo existe conteido a ser entregue sem uma organizacdo noticiosa para

1% http://www.observatoriodaimprensa.com.br/blogs.asp?id_blog=2&id={739B9720-DBED-458C-97B5-
25DAAD398982}

7 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=627ENO004

'8 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=619IMQ005

1 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=63 1ENO002

29 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=632ENO002
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coletéd-lo e editd-lo” (texto 4). A grande questdo de fundo € “a busca de sustentabilidade e
auto-suficiéncia” (artigo 7), dois objetivos que parecem ficeis de explicar, “mas
dificilimos de concretizar, especialmente na conjuntura atual”.

Para alguns autores, os proprios projetos que sobrevivem a partir de amadores que
tém outras fontes de renda, “vivem agora o dilema de crescer ou morrer de inani¢do. O gas
inicial estd sendo suplantado por um justificivel cansaco diante da necessidade de pensar
em dinheiro, mais do que em inovagdes” (artigo 7). Neste sentido, explica Castilho (2011,

online):

O turbilhdo de mudancas que afeta o jornalismo desde o advento da
internet e da web estd provocando a aposentadoria de mais uma opcao
entre as dezenas surgidas desde que os profissionais perderam o
monopdlio da publicacio de noticias [...].

A bola da vez € o conceito de jornalismo cidaddo, que durante um par de
anos foi visto como uma alternativa ao chamado jornalismo
convencional. A lenta perda de contetido para a idéia de um jornalismo
feito por pessoas comuns ndo representa um retorno a ortodoxia
corporativa e nem o fim de um sonho. [...]

Mas o problema é que a taxa de mortalidade das experiéncias de
jornalismo cidaddo foi extraordinariamente alta, indicando o surgimento
de um novo problema, numa drea onde a expertise é ainda menor do que
na exploracdo da web como plataforma de veiculacdo de noticias e
informacdes (grifos do autor).

Em alguns textos, encontra-se a ponderagdo de que a web fez nascer em todo o
mundo um “novo tipo de jornalismo, muito mais interativo e dindmico” (artigo 5), capaz
de proporcionar debates online sobre teméticas variadas. O que importa é “dialogar com o
seu publico” (artigo 9). Mas noticia e interatividade ainda aparecem como questdes

complexas para as redagdes tradicionais:

Muitos [portais] apostam numa pritica mecanica de conversar com o
leitor. Lotes de informagdes sdo disponibilizados de maneira robdtica.
Jogam todo ou quase boa parte do contetido, sem muita preocupac¢do em
dar retorno aos internautas. A existéncia automatica destes sites estd com
os dias contados. Eles precisam mudar ou vdo continuar perdendo
leitores (TORRES, 2011, online).

Este desafio, porém, ainda que por outro motivo — a credibilidade — estaria presente
também “para os novos aventureiros do jornalismo auténomo” (texto 7). A expressao

“aventureiros do jornalismo auténomo” utilizada pelo autor encontra, indiretamente, eco
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em algumas outras colocagdes relacionadas com a credibilidade das noticias, como, por

exemplo,

O niimero de informacdes publicadas na rede faz com que muitos se
autodenominem centros informacionais. Porém, a credibilidade fala mais
alto, principalmente no mundo 2.0 e suas avalanches didrias de noticias.
E preciso utilizar a rede social com profissionalismo para que, desse
modo, a diferenciacdo entre a noticia "amadora" e a jornalistica seja
evidenciada sozinha (TORRES, 2011, online).

Isso porque no “processo de constru¢do da noticia ainda hoje estdo presentes as
premissas da objetividade, da realidade e da verdade, que devem ser questionadas sempre
quando se fala do jornalismo como conhecimento” (FORECHI, 2008, online).

Observa-se também que a influéncia das redes e midias sociais na processualidade
da noticia € preocupante para alguns especialistas do Observatorio da Imprensa, enquanto
para outros “é um fato que ndo pode mais ser ignorado, mas que claramente € de outra
ordem de mediacao” (texto 8),

Para alguns, “as redes sociais ndo tém um poder politico insuperdvel, sendo
necessdrio que a sociedade esteja amadurecida para que seus efeitos acontecam (artigo 3).
Neste sentido, “o poder da internet e das redes sociais se baseia principalmente no seu
apoio a sociedade civil e a esfera publica, processo que se mede em anos ou décadas”
(PEREIRA, 2011, online). Ja para outros (SIQUEIRA, 2010, online), o jornalismo online-
colaborativo “tem contribuido de forma inequivoca e significativa para a ampliagdo do
nimero de veiculos de informacdo, de atores e de contetdos [inclusive porque] ele € muito
mais dificil de ser pressionado, amordagado ou calado”.

Mas a justificativa do autor de porque alguns blogueiros sdo 6timos jornalistas

evidencia que os critérios sdo os do “bom jornalismo” e ndao de um novo perfil de

jornalista:

Alguns blogueiros, que ji nasceram dentro da internet, se comportam
como excelentes jornalistas — mesmo sem terem sido profissionais em
outros veiculos. Como? Porque escrevem bem, t€m paixdo pela noticia,
sdo 4geis, apuram os fatos com rigor, separam noticia de matérias
opinativas, buscam informar com objetividade e abrem espaco para
excelentes artigos e editoriais (SIQUEIRA, 2010, online).

Com relagdo ao formato das noticias, observa-se um duelo verbal diante da

premissa de que piramide invertida é uma férmula aplicavel a todas as modalidades de
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jornalismo, inclusive na web. O professor e pesquisador espanhol Ramén Salaverria, autor

do artigo 1 nesta pesquisa, € enfatico:

Quem defende apenas a piramide invertida deveria lembrar que um meio
cibernético é, por definicdo, uma publica¢do hipertextual. Quer dizer,
uma publicagcdo que fragmenta o seu conteido em nds; freqiientemente
centenas e inclusive milhares de nds. Esta fragmentacdo pode ser
realizada seguramente numa ordem decrescente de interesse (ou seja,
como uma pirdmide invertida), mas também de forma episddica
(cronolégica), de forma seqiiencial (SALAVERRfA, 2005, online).

H4 certo consenso de que ainda falta muito "para que se chegue a consolidacdo de
uma linguagem, de um estilo novo de contar histdrias, talvez por meio de uma narrativa
verdadeiramente multimidia e interativa" (texto 2).

Em relacdo ao leitor/internauta, a imagem que emerge, embora raramente de forma
tdo enfitica, é de “um egocéntrico convicto, que raciocina da seguinte maneira: Eu
consumo a informag¢do que Eu quero, na hora em que Eu quero, onde Eu quero, da fonte
que Eu quero e no formato que Eu quero” (JAMBEIRO, 2006, online).

Tem-se aqui o principio da informacdo sob demanda, que hoje ja configura, por
exemplo, as TVs por assinatura e que reforca uma das observagcdes desta pesquisa: as
ferramentas disponibilizadas pelos agregadores (RSS, por exemplo) encaminham um
jornalismo individualizado por dreas de interesse € ndo mais para veiculos como um todo.

Observagdes bem diversas das aqui relatadas foram encontradas ao se analisar o

fluxo noticioso do CMI-Brasil.

3.5.2 A noticia no CMI-Brasil: metajornalismo alternativo

No capitulo 2 desta tese, os editoriais disponibilizados no CMI-Brasil pelo Comité
Editorial do site foram analisados, pois se entende que a mediacdo da equipe editorial
representa a proposta de contra-agendamento em torno de temas € movimentos sociais que
caracteriza ndo apenas o sife brasileiro, mas todo o projeto mundial do Indymedia. Naquele
capitulo, foram analisadas a moderagdo, a edi¢do e o agendamento efetuado pelo Comite,
bem como um segundo nivel de mediacdo que se configura pela postagem dos interagentes
aos editoriais.

Aqui, nesta etapa da pesquisa, busca-se analisar o perfil das noticias

disponibilizadas neste modelo 3 de jornalismo online pela classificacdo de Mark Deuze
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(2003); por dois vieses: o conteido em si (como representante do modelo trés de
jornalismo, neste caso, critica de midia alternativa) e pela efetiva participacdo através de
comentarios.

Isto porque a participagcdo € uma categoria-chave dos dois modelos onde se insere
(metajornalismo e jornalismo participativo) tornando necessdrio que se configure uma real
participacdo dos interagentes, com postagens, comentdrios, participa¢do nos féruns, enfim,
que, em sendo um site “de interagentes”, que estes interajam.

Para analisar o conteido dos posts disponibilizados pelos usudrios foi selecionada,
de forma aleatéria, a semana de 7 a 13 de janeiro 2011, determinada apenas pela evolugao
da pesquisa. O Unico requisito era que a semana analisada estivesse inclusa no recorte
temporal da andlise do conteiido do Comité Editorial, permitindo que eventuais correlagdes
aflorassem.

Todas as postagens foram classificadas de acordo com a tipologia do professor e
pesquisador Paulo Serra (2009) quando o autor pesquisou a interface entre blogosfera e
agendamento. Nesta pesquisa entende-se que tal abordagem permite analisar como se dd a
processualidade da noticia neste submodelo do jornalismo liquido.

Para o autor mencionado, seriam cinco as categorias recomendadas. Porém, esta

. . . 201
pesquisa trabalhou com apenas quatro das cinco categorias propostas™ .

1. Exclusivo — o site d4 uma noticia original, que nenhum meio de comunicacdo de
massa (MSM) possui. Aqui, sdo a novidade e a relevincia da noticia que assumem o
papel principal. Em termos de teoria do agendamento, o site pode influenciar, de forma
direta os MSM.

2. Verificagdo critica (“watchmedia”) — o site procura verificar, ou melhor, falsificar, no
sentido popperiano do termo, as noticias veiculadas por um ou varios MSM.

3. Amplificacdo — o site retoma uma noticia dos MSM, talvez com pouco impacto
nestes € comecam a discuti—la, gerando uma “espiral de vozes” — para invertermos a
expressao de Noélle-Neumann. Nesta pesquisa, entende-se que a ampliacio pode
ocorrer dentro de um site, entre sites e, eventualmente, retornar aos MCM com o novo
enquadramento que lhe foi dado pela blogosfera.

4. Reenquadramento — o sife retoma uma noticia dos MSM e lhe d4 um novo
enquadramento.

291 A categoria excluida é a “Publica¢io”, para o autor aquela onde o sife publica, no sentido literal de tornar
publico, um acontecimento que, sendo ja do conhecimento dos MSM, estes ndo querem — ou ndo podem —
noticiar. Nesta pesquisa ndo se dispde de meios para afirmar que um conglomerado detém ou ndo uma
informacao.
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A Tabela 1 apresenta os resultados encontrados quanto ao conteudo das 235
postagens analisadas.

Tabela 1
Enquadramento das noticias do CMI-Brasil em relagdo as tematicas dos MCM no periodo
de 07 a 13 de janeiro de 2011

Exclusiva 91
Verificagdo critica | 29
Amplificacio 38
Reenquadramento | 43
Outros”"” 34
Total 235

Fonte: Elaboracao da autora.

Conforme classificac@o utilizada, foram consideradas “exclusivas” as noticias que
ndo constavam na pauta da grande imprensa naquele periodo. Esta abordagem suscitou
reflexdes sobre quais os limites para considerar uma postagem como “noticia”. Apesar do
CMI-Brasil denominar o espaco analisado como “Noticias - Cobertura imediata dos
acontecimentos ligados aos novos movimentos”, apenas trinta € um textos do material
analisado (235 postagens) podem ser enquadrados como tal pelos preceitos basicos de
jornalismo. Os demais se aproximam mais de liberdade de expressdo sobre um fato e
diferem bastante do que se pode denominar de informacgdo jornalistica. Poucos textos
acrescentam algum dado (fonte, estatistica, trecho da noticia que estd sendo criticada, um
dado novo ou controverso) para dar suporte as opinides emitidas.

Dentre os textos que podem ser classificados como noticias delimitam-se trés
subcategorias. A primeira delas engloba as noticias que se desenvolvem em torno de
eventos ou manifestagdes, tanto postando fotos de manifestagdes ja ocorridas (noticia-
cobertura, ainda que usualmente sem texto nos casos analisados®® ) ou as que incentivam
0s usudrios a participar de alguma manifestacdo (noticia com dados de hora, local,

objetivos da manifestacdo). Nove noticias se enquadravam neste perfil.

202 . . ~ .
Foram classificados como “outros” os posts de manifestacio pessoal sem sentido para esta autora, como,
por exemplo, “Contra-a-catraca contra-ataca!! bloco dos palhacos!!”, os em outros idiomas, sete poemas,
quatro repetidos e trés textos claramente comerciais que, pelas normas do sife, deveriam estar em
“Escondidos”.
203 . .
Ver, por exemplo, “Fotos do protesto contra o0 aumento das passagens de dnibus em Recife (11/01/2011)”
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Outras dez noticias que podem ser enquadradas como tal (ou como reportagens)
variavam em temdticas como Imposto de Renda (Correcdo da tabela do IRPF é um direito

204

do contribuinte e um dever do Estado)™, o corredor vidrio Barra da Tijuca e Santa Cruz,

no estado do Rio de Janeiro (Transoeste: quando estado e empreiteiras se unem, as leis

desaparecem, postada pelo MST)*?”

ou as informagdes postadas pelo Movimento Terra
Livre, sobre a “Inundacio no Pantanal em SP”**°.

Sdo postagens que agregavam informacdes, dados estatisticos ou projecoes de
estudos, e, a maioria, contextualizacdo das informacdes veiculadas. No caso de noticias
que ndo sdo origindrias de movimentos sociais (onde a entidade serve como eixo de
credibilidade das informagdes) sdo usuais postagens sustentadas apenas pelo pseuddnimo,
0 que compromete a credibilidade dos textos. Observa-se também que hé autores assiduos
como Antonio Pessoa Cardoso que, no recorte temporal de apenas uma semana, postou
cinco textos, todos artigos anteriormente publicados pelo préprio autor no site “O consultor
juridico™"’.

Nas demais categorias analisadas (verificagdo critica, ampliagdo ou
reenquadramento), a énfase obviamente recai sobre os temas em pauta nos meios de
comunicacdo de massa.

Na semana analisada eram destaque na grande imprensa a contratacdo do
Ronaldinho Gaticho pelo time do Flamengo, as enchentes nos estados do Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Minas Gerais, bem como a questdo legal sobre a repatriacdo de Cesare Battiti,
tema sobre o qual o CMI-Brasil fez um movimento ativo pela imediata libertagdo do ex-
ativista italiano.

Embora sejam abordagens que partam da cobertura mididtica em geral, nota-se que
poucas noticias fornecem os /inks ou referéncia para as matérias originais que criticam ou
republicam, o que as prejudica em termos de credibilidade. Em alguns casos torna-se

simplesmente impossivel acompanhar o raciocinio do autor. Neste sentido, postagens como

“Um absurdo a cobertura da Folha sobre as chuvas em Sdo Paulo, puro descalabro e

204 Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2011/01/483982.shtml

205 Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2011/01/483991.shtml. Acesso em 26 jan
2011.

208 hitp://www.midiaindependente.org/pt/blue/2011/01/483886.shtml. Acesso em 23 jan 2011.

207 www.conjur.com.br.
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desrespeito com o leitor!!1172%_ sem link, algum trecho da matéria ou mesmo a data da
reportagem em questdo — tornam-se criticas difusas.

Conforme Braga (2006) e o “sistema de resposta social” do qual o modelo de critica
de midia seria um exemplo, salienta-se que nem todas as “falas sobre a midia”
correspondem a criticas, j4 que - para serem criticas - necessariamente estas falas ou
comentdrios devem fazer referéncia expressa a midia e a seus produtos.

No capitulo 6 de A sociedade enfrenta sua midia (2006), Braga analisa as colunas
de cartas de leitores de trés jornais didrios: Jornal do Brasil, Folha de S. Paulo e Correio
Braziliense e observa que maioria dos leitores ndo se refere especificamente as noticias, ao
veiculo ou aos processos de producdo mididtica, mas aos temas abordados, sobre os quais
da sua opinido pessoal. Do total de cartas analisadas pelo autor na pesquisa, 80% nao
continham referéncia expressa aos jornais.

No caso especifico do CMI-Brasil foram localizadas 28 matérias que citavam a
midia a qual se referiam. Dentre elas, as ocorréncias mais frequentes sdo a Folha de S.
Paulo (6), o portal Terra (6), o portal UOL (5), alguns veiculos com duas ocorréncias (O
Globo, Estaddo, portal G1), e uma men¢do a jornais locais de Recife, Curitiba, Mato
Grosso e a agéncias de noticias, em notas republicadas de portais.

A maioria das postagens ndo recebe nenhum comentdrio e algumas tornam-se
expoentes. Na amostragem utilizada, foi o que aconteceu com “Russos querem a volta da
URSS” 209, republicada do Portal UOL, que mereceu 52 comentérios e “A dificil luta pelo
resgate das idéias socialistas” 210, de autoria do interagente Fernando Silva, que motivou a
participacdo de 32 interagentes. Considerando-se a totalidade das 235 noticias analisadas, a
média de postagens alcancga 1,8 comentarios.

Entende-se nesta pesquisa que o ‘“sistema de resposta social” também € um
processo que apenas gradualmente serd aprimorado até realmente se firmar como “efetivas
incidéncias sobre a qualidade de producdo e o aperfeicoamento dos processos sociais
midiaticos” (BRAGA, 2006, p. 66). O proprio autor combate a visdo ingénua de que as
iniciativas e as respostas sociais jd operam de maneira suficientemente critica, a ponto de

reposicionar a midia e a sua esfera de producao.

208 Disponivel em: http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2011/01/483991.shtml. Acesso em 26 jan

2011.
209 http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2011/01/483804.shtml
219 http://www.midiaindependente.org/pt/blue/2011/01/484040.shtm]
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Nao soubemos ainda desenvolver (com suficiente abrangéncia e
penetracdo) dispositivos sociais centrados em processos criticos-
interpretativos capazes de tensionar produtivamente os trabalhos de
criacdo e producdo, nem de eficazmente estimular, cobrar, avaliar e
selecionar bons produtos, nem ainda oferecer bases eficazes para
interpretacdo direta no ambiente do usudrio. Temos entdo um quadro que
(embora reconhecendo multiplas e relevantes excecdes) poderia ser
descrito tendencialmente como produgdo de baixo valor — dispositivos
critico-interpretativos limitados — interacdes sociais pobres (BRAGA,
2006, p. 60).

Antecipando a andlise que se inicia a seguir — modelo 4, composto por sites de
partilha, comentdrios e discussdes — observa-se que o CMI-Brasil tampouco pode ser
considerado um exemplo relevante do modelo quatro de jornalismo online. Com baixa
participacdo dos interagentes, o principio do gatewatcher, que se supde aumentar a
credibilidade, a confiabilidade e a pluralidade de visdes da noticia publicada, ndo se

confirmou.

3.6 Noticias no modelo 4 de jornalismo: compartilhamento e discussoes

A Internet como sistema de comunica¢do apresentou a sua primeira explosdo no
final de 1995. Nessa época, a rede conectava em todo o mundo em torno de 16 milhdes de
usudrios. Dez anos mais tarde, a rede ja contabilizava um bilhdo de usudrios. E um publico
que cresce diariamente no mundo inteiro. Até 2012, as midias sociais terdo mais de 800
milhdes de usudrios, segundo estudo da IBM (TORRES, 2011, online), sendo o Brasil um
dos paises onde os internautas passam a maior parte do tempo nas redes sociais. A
constatacdo foi realizada pelo instituto Nielsen, no ano de 2010. A pesquisa fez o
comparativo com 10 paises, entre eles, Estados Unidos, Franca, Alemanha, Espanha e
Australia. A figura a seguir d4 a dimensdo do dinamismo das redes sociais. Os nimeros
que aparecem na coluna da esquerda representam os totais em apenas um minuto de

monitoramento.
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Figura 14 — Uso e atualizacdo em tempo real nas midias e ferramentas digitais
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Fonte: Gary Hayes’ Social Media Counts*"!

O modelo quatro de jornalismo online guarda estreita relacio com significativa
parcela desta populacido, ja que, como ponto de partida, pontua-se que este modelo abrange
a atuacdo dos usudrios no processo de sele¢do, reportagem, andlise e disseminacdo de
noticias e informac¢do — uma tarefa outrora reservada aos meios noticiosos. A colaboracdo é
prioritariamente voluntdria e ocorre de acordo com a disponibilidade de cada interagente,
de modo que os resultados sdo condicionados ao interesse pessoal dos envolvidos. A ampla
gama de novas fontes — organizacdes € atores individuais — cria um circuito da informagao
que pode ser relacionado ao principio da Cauda Longa.

Embora o termo Long Tail (Cauda Longa) seja comum em textos estatisticos, o seu
uso popular e associado também as pesquisas académicas no sistema mididtico deve-se a
Chris Anderson, a partir do momento em que o autor utilizou o termo na revista online
Wired*'?, da qual era editor-chefe, para se referir, sob uma perspectiva genérica, a
economia da abundancia. Isto é, ao “que acontece quando os gargalos que se interpdem
entre a oferta e a demanda em nossa cultura come¢cam a desaparecer e tudo se torna
disponivel para todos” (ANDERSON, 2006, p. 11).

Trata-se de um cendrio propiciado pela Internet e pelas novas tecnologias portdveis-

pessoais-digitais, que transformam o mercado de massa em milhdes de mercados de nicho

' http://www.personalizemedia.com/the-count/
12 www.wired.com/
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(ANDERSON, 2006). No campo da cultura e da comunicagao, o impacto, segundo Gillmor
(2004), s6 € comparével ao aparecimento da imprensa de Gutenberg.

De fato, a web possibilitou uma capilaridade nunca antes vista, atingindo “nichos
renegados e muitas vezes totalmente desconhecidos” (CARIBE, 2011, online),
caracterizando a cauda e os novos modelos de jornalismo online, enquanto a imprensa
tradicional (modelo 1 desta pesquisa) estd focada no mercado de massa e representa o
mainstream, tanto on quanto offline.

Esquematicamente, a cauda longa do jornalismo pode ser representada como na

figura apresentada a seguir.

Figura 15 — A Cauda Longa do jornalismo
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4

Fonte: CARIBE, 2011, online.

Inicialmente, a pesquisa de Chris Anderson provocou surpresa, evidenciando que a
cauda longa é maior do que o mainstream. O que ela ja sinalizava é que o sistema
jornalistico se afastava de alguns hits pouco numerosos do topo da curva da demanda (os
jornais de referéncia, por exemplo) e avancava em direcdo a uma grande quantidade de
nichos na parte inferior ou na cauda da demanda.

Schmitt e Fialho (2007, p.3) destacam que “hoje os meios de comunicagdo social
ndo competem mais entre si: a Folha de Sdo Paulo nio concorre s6 com os jornais de Sao

Paulo e de outros lugares”. Para os autores, a concorréncia mais direta é a ‘“‘sabedoria
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. . , . - . . . . 213
coletiva”, isto €, as informagdes que circulam a partir do jornalismo Pro-Am

(ANDERSON, 2006) em seus diversos contratos de comunicacdo e vertentes de jornalismo
colaborativo ou participativo.
Anderson, autor que afirma ter problema com as palavras “noticia”, “media” ou

“jornalismo” (ANDERSON, entrevista em O GLOBO, 2009), explica que:

[...] se usarmos essas palavras apenas no seu contexto comercial
estaremos limitando a nossa compreensdo do novo cendrio tecnoldgico
em que a informacdo se produz. Nés precisamos de novas palavras para
definir o que estd acontecendo hoje. Aquilo que chamamos de ‘social
media’, que se compde de milhares de blogs, sites, twitters, produz
também informacdo e a entrega de forma gratuita para os usudrios da
internet [...]. O problema € que a ‘social media’ distribui informag¢des na
mesma plataforma que € usada pelas empresas de comunicacdo. Hoje,
muitas das informagdes que eu leio, que eu ougo e que eu vejo em videos
na internet ndo sdo produzidas por empresas comerciais. Entdo hd uma
concorréncia na producdo de contelidos com a qual os jornalistas e as
empresas ndo contavam (O GLOBO, 2009, p.37).

Mas a simples oferta de maior variedade, contudo, ndo € suficiente para deslocar a
demanda (ANDERSON, 2006). E necessirio que a demanda siga a nova oferta, porque,
caso contrdrio, a cauda comeca a diminuir. Dito de outra forma, “a Cauda Longa ja comeca
com um milhdo de nichos, mas apenas isso ndo € significativo, até que eles sejam
procurados pelas pessoas que os almejam” (ANDERSON, 2006, p.50).

Para Chris Anderson, trés forcas atuam como desencadeadoras da Cauda Longa: a
democratizacdo das ferramentas de producdo™?, a democratizacdo da distribuicdo e a
ligacdo entre oferta e demanda.

A democratizacdo das ferramentas de producdo viabiliza a Cauda Longa do
jornalismo a partir do momento em que o desenvolvimento tecnolégico propicia as pessoas
comuns publicacdo de conteddo, seja em blogs, microblogging (Twitter, por exemplo) ou
em decorréncia do crescente uso das tecnologias moveis. O papel do jornalismo moével
(SILVA, 2009) cresce na medida em que os dispositivos mdveis pessoais, como o celular,

por exemplo, tornam-se mais acessiveis ndo apenas para a leitura e o acompanhamento dos

1> Neologismo de Profissional-Amador.

1% Embora se utilize o termo “democratizacio” em consonincia com o autor, pontua-se que esta nio é a
realidade brasileira, ainda que o Pais esteja entre os que mais utilizam as ferramentas digitais. A questdo é
que esses usudrios representam aproximadamente apenas um terco da populacdo brasileira. Assim, quando as
pesquisas demonstram, por exemplo, que 71% dos internautas brasileiros acessaram blogs em 2010, em
termos concretos isso significa, aproximadamente, 23% da populag@o nacional.
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fatos jornalisticos disponibilizados por outros interagentes ou midias consolidadas, mas
também para a produgdo de contetudo jornalistico diretamente do local dos acontecimentos.
Neste sentido, 71% dos internautas brasileiros acessaram blogs em 2010. A média mundial
€ de 50%. O indice brasileiro € o maior entre sete outros paises latino-americanos
(incluindo México e Argentina) aos quais ele foi comparado (ROMANI, 2011, p.45).

Este novo e crescente volume de informagdes encontra nas novas tecnologias
digitais e na configuracdo em rede condicdes de ser facilmente distribuido, ja que s@o as

TICs, interconectadas em rede, que viabilizam a eclosdo da segunda forca da Cauda Longa

na visdo do autor: a democratiza¢ao da distribui¢do; no caso em tela, das noticias.

O fato de qualquer um ser capaz de produzir contetido s6 € significativo
se outros puderem desfrutd-lo. O PC transformou todas as pessoas em
produtores e editores, mas foi a Internet que converteu todo o mundo em
distribuidores (ANDERSON, 2006, p. 53).

As duas primeiras “forcas” estdo diretamente associadas a terceira, e s6 quando
essa ultima ‘“entra em acdo € que o potencial do mercado da Cauda Longa é de fato
liberado” (ANDERSON, 2006, p. 105), isto €, s6 quando oferta e demanda dos incontéveis
sites presentes no jornalismo liquido encontram mecanismos de articulacao € que a Cauda
Longa tem condi¢des de continuar crescendo. Exemplos da terceira forca sdo os
mecanismos de filtro, que exercem um papel de recomendacgdo. “Segundo o autor, € o que
fazem os buscadores, as comunidades virtuais, os blogs e os foruns de discussdao. Sao
espacos em que consumidores ajudam outros consumidores a decidir” (CARVALHO,
BARICHELLO, 2009, p.3).

E aqui se configura, na visdo desta pesquisa, a forca do modelo quatro de
jornalismo online que, na realidade, agiliza e potencializa as trés elencadas por Anderson:
as redes sociais que, cada vez mais, funcionam como uma rede de informagdes, que filtra,
recomenda, discute e qualifica a informacdo que circula no ciberespaco (RECUERO,
2009).

Raquel Recuero menciona diversos motivos pelas quais as redes sociais ganham
espaco neste modelo 4 de jornalismo. O primeiro deles remete as ponderagoes de Anderson
de que a Cauda Longa s6 € possivel se oferta e demanda, realmente, se encontram. Diz a

autora:
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A Rede proporciona uma imensa quantidade de informacdes disponiveis
e acessiveis, que correm pelo ciberespaco. Como uma releitura da
gigantesca biblioteca de Babel Borgiana, é um universo de informagdes
que se tornam invisiveis pela dificuldade de organizacdo e
hierarquizagdo, pela dificuldade de encontrar o que € relevante. Quando
tudo € acessivel, pouco é relevante (RECUERO, 2009, online, grifo da
autora).

E na terceira forca, no papel de filtro social de recomendagdo, que as redes ganham
relevancia em termos jornalisticos, atuando como gatekeepers e iniciando uma série de

mediacdes sucessivas na medida em que as noticias circulam pela web:

As redes sociais parecem organizar-se como filtros, no sentido de
auxiliar na organizacdo dessas informagdes. Como? As redes passam a
eleger e atuar como gatekeepers. Através da selecdo e da publicagdo de
informacdes especializadas e localizadas, os atores sociais estdo
construindo relevancia, a partir de valores sociais como reputagdo.
Nichos de pessoas interessadas em determinados assuntos vao produzir
informacdes relevantes, detalhadas e novas. Esses atores vdo filtrar as
informagdes do ciberespago e publicd-las, para quem quiser ouvir/ler.
Através da escolha de seus proprios gatekeepers, os demais atores vao
construir uma leitura focada das informacdes que lhes sdo importantes.
Essa leitura é assim, personalizada, através da escolha de suas proprias
fontes informativas (RECUERO, 2009, online, grifo da autora).figuras
saem tremidas na impressao.

Trata-se, assim, de uma nova estrutura informacional, em que o trabalho de
filtragem de informagdes € realizado pelos préprios atores para os préprios atores sociais.
Com tanta informacao sendo produzida, entra em jogo a segunda for¢ca de Cauda Longa,
relacionada as ferramentas de distribuicao das informacoes.

Torna-se necessaria uma recepc¢do seletiva frente a avalanche informativa que
caracteriza este modelo 4 de jornalismo online. Combinando caracteristicas do modelo 2
(agregadores de contetido) com a tendéncia do jornalismo liquido rumo a personaliza¢ao
do conteudo, viabilizada pelas ferramentas de agregacdo presentes em todos os modelos de
jornalismo desta pesquisa, os leitores passam a ter acesso seletivo as informagdes.

A mediacdo em camadas ou multinivel, uma das hipdteses da presente pesquisa,

encontra eco nas colocagdes de Recuero ao se referir a propria processualidade da noticia

neste modelo 4 de jornalismo:

Além do jornalismo cidadido ou participativo, construido pela acdo dos
atores sociais, o papel de gatekeeper a que me refiro parece ser ainda
mais amplo. Quando um determinado ator social seleciona sua lista de
leituras de feeds, por exemplo, estd filtrando as informagées a partir de
outros filtros. E se as republicar em outras ferramentas, também sera, ele
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mesmo, um filtro para os demais. O papel da rede social vai ainda mais
longe: Além de filtrar, ela qualifica, complementa, discute. Uma
informacdo que € passada adiante no Twitter, por exemplo, raramente o
é sem uma qualificacdo, um julgamento de valor ou observacdo daquele
que a passa. O préprio ‘retweet’ é um instrumento que qualifica uma
informacdo, lida e considerada relevante pela rede (RECUERO, 2009,
online, grifos da autora).

Obviamente, nem tudo que circula na web e, dentro desta, nas redes sociais sdo
noticias e, certamente, mesmo o que eventualmente coincide com os valores-noticias
consagrados pelo jornalismo tradicional ndo raro apresenta outra formatacao.

As proprias pesquisas demonstram que o jornalismo ndo parece ser a motivagao
central da maioria dos autores de blogs e redes sociais. Um exemplo € a pesquisa realizada

pelo The Pew Internet & American Life Project (2006)*"

que demonstrou que a maioria
dos relatos em blogs e demais midias sociais versam sobre vida e experi€ncias pessoais
(37%); vida publica (11%) e apenas 5% sobre noticias e acontecimentos correntes.
Especificamente por sua interface com o jornalismo, as redes sociais € os blogs
presentes neste modelo de jornalismo online podem ser pensados por trés vieses: como
espaco de atuagdo, como fontes e como feedback e/ou caixa de ressondncia das noticias.
Como espago de atuacdo, observa-se que também os veiculos de referéncia online

(modelo 1) tém investido na utilizacdo do Twitter. Belochio (2009), ao analisar a utiliza¢ao

de midias sociais pelos conglomerados, pontua bem o fendmeno quando afirma que:

Percebe-se a inversdo da ldgica de apropriagdes conferida ao longo das
quatro geracoes do jornalismo digital. Em vez de os modelos externos de
comunicacdo serem adaptados as dindmicas dos meios jornalisticos,
ocorre a submissdo destes dltimos as ldgicas internas das micromidias
(BELOCHIO, 2009, p.10).

Mas discorda-se da conclusdo da autora de que af se configura uma “cauda longa

invertida”, que seria caracterizada pela:

[...] migracdo do jornalismo para outros meios, incluindo espagos
amadores, integrantes da cauda longa da informacao. Identifica-se, nesse
sentido, a formacgdo de uma cauda longa invertida. Os hits, que segundo
Anderson (2006) encontram-se no topo da curva da demanda, se
deslocam para os nichos, localizados na cauda (BELOCHIO, 2009,

p.13).

1% Integra da pesquisa disponivel em “The State of the News Media 2006”. Relatério. Washington: The Pew
Research Center, 2006 [http://www.stateofthenewsmedia.com/2006]. Acesso em 23 set 2010.
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Diverge-se porque se entende que o modelo 1 de jornalismo ndo deixa de se
localizar no topo da curva da demanda simplesmente porque passa a utilizar uma
ferramenta que surgiu como midia social e que foi inicialmente utilizada apenas por
usudrios

Expresso de outro modo, ndo € a ferramenta utilizada que configura o modelo de
jornalismo e, sim, o seu contrato de comunicacdo, que define as caracteristicas do discurso
e, neste caso, visam a um publico o mais amplo e heterogéneo possivel (principio da
circulagdo massiva), ao invés de um nicho, principio da Cauda Longa e do préprio Twitter
como micromidia digital.

Redes sociais e iniciativas em outras midias sociais podem ser avaliadas a partir de
diversos indicadores, sendo o mais basico deles o niimero de seguidores. Neste aspecto, a
tabela abaixo evidencia o nimero de seguidores no Twitter’'® de alguns veiculos de
referéncia no Brasil, partindo-se, para fins de comparagdo, de afirmativas como as de

Recuero (2009) de que a maioria dos perfis sociais na rede tem 50 ou menos seguidores.

Tabela 2
Seguidores no Twitter de alguns veiculos de referéncia online

Veiculo Seguidores
Veja.”"” 684.784
G1°"® 533.967

O Globo Online™™ | 208.003
Estadio.com® 100.574
Folha S. Paulo®! | 81.286

Fonte: Dados do Twitter, elaboracio da autora.

*1° Dados capturados nos respectivos sites em 26 mar 2011.
7 http://twitter.com/veja

1% http://twitter.com/g1

*19 http://twitter.com/jornaloglobo

29 http://twitter.com/jornaloglobo

21 http://twitter.com/folha_com
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Esta é uma das trés formas como o jornalismo pode se beneficiar de sites e redes
sociais que caracterizam o modelo 4; isto é, a utilizacdo destes novos espagcos como forma

de atuacdo, como forma de se fazer presente onde o publico (também) estd. Neste sentido,

Utilizar esses sites para comunicar, interagir, obter informacgdes,
complementar informacdes e mesmo anunciar novas noticias € relevante.
Nio falo aqui de criar um perfil no Orkut para o jornal, por exemplo.
Mas criar uma comunidade, ter um ombudsman focado naquilo que o
publico discute, oferecer um espagco de debate das noticias, utilizar o
Twitter como ferramenta para atualizar seu publico-alvo com noticias
relevantes e répidas é fundamental. Penso em quantos jornais poderiam
utilizar o Twitter, por exemplo, para informag¢des do tempo, do transito e
dltimas noticias no Brasil e qudo poucos realmente investem nisso
(RECUERO, 2009c, online).

Esta pesquisa nao dispde de dados para confirmar que “poucos realmente investem”
em noticias pontuais com o uso de novas tecnologias, j4& que esta ndo foi a realidade
encontrada nos veiculos analisados. Os jornais do modelo 1 enviam muitos tweets didrios,
bem como as revistas semanais de informag¢do. Embora ndo tenha sido o objetivo desta
pesquisa, salienta-se para estudos futuros que o jornalismo liquido trouxe mudangas
significativas na relagdo jornais/revistas semanais de informagdo. Estas se inseriram no
circuito diario, onde noticias e matérias inéditas sdo veiculadas diariamente e difundidas
pelas ferramentas digitais, especialmente pelo Twitter.

O griéfico a seguir, obtido a partir da ferramenta de estatisticas do préprio Twitter**>
demonstra que a revista semanal Veja.com no periodo de janeiro de 2009 a janeiro de 2011
enviou, aproximadamente, uma média de 35 tweets didrios. Como bem sinaliza
visualmente o gréfico, esta média atualmente € bem mais alta — aproximadamente 70
tweets didrios e dois mil mensais. Os dados referentes a janeiro de 2011 sdo parciais pela
data da captura do grafico. O portal G1 usualmente aparece nas pesquisas como 0 que mais
investe no envio de tweets como forma de atrair leitores para a integra das matérias
disponibilizadas no site. Nestas pesquisas, mais do que os portais, os jornalistas-colunistas-

blogueiros emergem como grandes disponibilizadores de noticias em 140 caracteres.

22 http://tweetstats.com/graphs/
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Figura 16 — Média de rweets mensais da Veja.com
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H4 iniciativas que nasceram no préprio modelo quatro de jornalismo online, como
em blogs, por exemplo, que se transformam em expoente de visibilidade, refor¢ando esta
primeira vertente de uso das redes e midias digitais como espago de atuacdo na geragcdo de

conteudo jornalisticamente relevante.

Recentemente, a revista Time escolheu uma blogueira chinesa entre as
cem pessoas mais influentes do planeta. Zeng Jinyan, uma pessoa
comum, ativista dos direitos humanos, rompe com seu blog os
compartimentos estanques entre as funcées, fundindo leitores e autores,
produzindo em conjunto um espaco de literalizacdo de suas experiéncias
que derruba barreiras politicas e geogrificas, a par que promove a
justica mediante propostas de reorganizacdo dos direitos dos
trabalhadores de seu pais. Tudo isso ela o diz a0 mundo com a mdxima
simplicidade, definindo sua meta como sendo a de ‘impulsionar que na
China haja uma sociedade civil, com mais facilidades para o
associacionismo e mais liberdade para opinar’ (BERNAL,2007 online,
grifos do autor).

O segundo e bastante 6bvio uso dos sites de redes sociais € como fontes de noticias.
Com a sociedade amalgamada em rede e a partir do jornalismo de base de dados (os sifes e
as redes sociais que estes abrigam, por exemplo), jornalistas e interagentes t€ém acesso a
um manancial de informagdes, bem como agilidade e facilidade de acesso a fontes (de

noticias) e possiveis entrevistados.

179



[Essa caracteristica] pode auxiliar a encontrar um especialista mais
apropriado para comentar uma matéria ou mesmo receber uma
informacdo em primeira mao de alguém que estd presente ou préximo do
ocorrido. Os sifes de redes sociais podem também auxiliar a refinar uma
informacdo, encontrar novas impressdes e completar uma cobertura
(RECUERO, 2009c, online).

Por fim, o terceiro modo como as redes sociais emergem neste modelo quatro de
jornalismo (sites de compartilhamento e discussdo) é por seu potencial como espago de
feedback e caixa de ressonancia entre os modelos.

Tem-se aqui outra abordagem possivel para o “sistema de resposta social” proposto
por Braga (2006) para além dos espagos especificamente voltados para tal objetivo
(modelo 3 — critica de midia). Parte-se da prdopria colocacdo do autor de que a resposta
social ocorre a partir do momento que as pessoas discutem e fazem circular as informagdes
oriundas dos meios de comunicacao massivos.

Para Braga, que procede a sua pesquisa somente na perspectiva massiva, mas cujos
principios tedricos aqui se utilizam para fazer inferéncias na midia reticular, as respostas
sociais acontecem em diversas instancias da sociedade, desde instituicoes até espacos

livres, como na rua, nas pragas ou em qualquer outro local onde se “responda”, de alguma

forma, aquilo que € produzido pela midia. O préprio autor reconhece que:

Hoje, a flexibilidade da rede informatizada mundial faz da internet a
midia de escolha para os dispositivos sociais de fala sobre a midia.
Como a rede se desenvolve em sociedade ja largamente midiatizada,
outros processos € produtos mididticos se tornam facilmente matéria-
prima. (BRAGA, 2006, p.41).

Sdo caracteristicas centrais deste modelo 4 de jornalismo a republicacdo, a
recomendacdo da leitura, a predominincia dos fluxos que se estabelecem entre as
instancias e, esporadicamente, contetdo inédito.

Com relagdo ao conteddo e ao formato do que € publicado no jornalismo liquido —
que congrega os quatro modelos aqui mencionados, mais os veiculos off-line — retoma-se a
no¢do de contrato de comunica¢do de Patrick Charaudeau (2009), agora por seus dados
internos, isto é, “aqueles propriamente discursivos, o que permitem responder a pergunta:

“como dizer’? (CHARAUDEAU, 2009, 69).

180



3.7 Contrato de comunicac¢io das noticias no jornalismo liquido

Para dar conta do ‘“como dizer?”’, Charaudeau subdivide os dados internos em

espaco de locucao (o direito de poder comunicar), o espaco de relagdo (onde o sujeito que

fala constréi a sua prépria identidade de locutor e a do destinatario e estabelece as relagdes

da troca) e a tematizacao, que inclui ndo apenas os temas da troca (dominios do saber), mas

também o modo de intervengdo; isto €, “um modo de organizacdo discursivo particular

(descritivo, narrativo, argumentativo) [em funcdo] das instru¢des contidas nas restrigoes

comunicacionais” (CHARAUDEAU, 2009, p.71) daquele contrato.

O quadro 8 sistematiza os dados internos dos quatro modelos de jornalismo online

desta pesquisa, bem como os do modelo de jornalismo tradicional off-line a partir dos

critérios de Patrick Charaudeau.

Quadro 8
Dados internos no jornalismo off-line € nos quatro modelos de jornalismo online
Dados Jornalismo | Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Internos off-line
Espaco de Legitimidade | Legitimidade Agregador Observatorios: Precisa ser
locucao do campo do Campo automatizado Discurso perito construido por
cada site e,
Agregador Alternativo: dentro destes,
individual: a Precisa ser construido | individualmente
ser construido | por cada site pelos membros
pelo autor do de cadarede
blog social.
Espaco de Fala Fala Agregador Observatdrios: Baseia-se no
relacdo autorizada autorizada pela | empresarial: critica de midia capital social do
pela credibilidade personalizagcdo | normativa/prescritiva. | interagente, a
credibilidade informativa ser construido a
para o leitor; Alternativo: criticae | partir de valores
credibilidade novas propostas de como
do veiculo atuacdo sécio- credibilidade,
indexado midiaticas popularidade,
autoridade e
Agregador visibilidade.
individual:
reputacdo a ser
construida pelo
autor do blog
Temas da Sintese Sintese social | Agregadores Observatorios: critica | Incontdveis e
troca social mediada, automatizados: | a processos, produtos | plurais.
mediada, pautada por pauta da midia | e valores midiaticos,
pautada por | valores como e da blogosfera | bem como questdes
valores “tempo real” e estruturais da
como interesses de imprensa em seus
interesse, leitura do Agregadores multiplos suportes.

181




Dados Jornalismo | Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Internos off-line
Relevincia, Leitor, Individuais: os | Metajornalismo
ruptura da seguidos dos interesses do alternativo: critica de
normalidade | demais valores | autor midia e contra
e demais noticia do agendamento de
valores- jornalismo movimentos sociais,
noticia. tradicional, movimentos de acdo
potencializado direta, politicas as
pela quais se opdem
intensificacdo
do agenda-
mento inter-
midiatico.
Modo de Relatos de Discurso Agregadores Observatdrios: Blogs: posts em
intervencao aconteci- construido por | empresariais: Artigos critico- ordem crono-
mentos. postagens primeiras interpretativos l6gica inversa,
Sintese do breves que linhas de cada interface que
atual e refinam, noticia. Metajornalismo permite
relevante. completam e alternativo: comentarios aos
corrigem as Agregam os editoriais militantes e | posts, links,
Discurso informacdes valores do que conclamam 2 republicacgdes e
credivel. anteriores veiculo acdo direta; posts de | filtragem de
original. interagentes de critica | contetdo.
Sintese didria midiatica
do atual e Como site, Tematica
relevante. constroi variada.
imagem de
Discurso imparcial e Twitter:
credivel. plural. microblogging,
limitado a 140
Agregacdo por caracteres.
temas. Traco Caracteristicas
predominante similares aos
do formato: blogs.
link
Sites de video
Agregadores
individuais: Redes sociais:
postagens e utilizacdo dos
comentarios. suportes na
Trago constitui¢do de
predominante: redes por
link afinidade,
localizagdo ou
interesses
pessoais
similares.

Fonte: Elaboragdo da autora.

A tabela permite visualizar, rapidamente, o quanto o jornalismo se torna

potencialmente liquido quanto a temas e formato dos relatos e o potencial de fluxos que

ocorre entre os modelos. Juntos, os modelos propiciam uma maior circulacdo de noticias
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pelo tecido social, ampliando a presenca do jornalismo pela sociedade, conforme
demonstra a figura a seguir, uma proje¢do realizada por Caribe (2011) para o cendrio atual,

ainda que o autor ndo se refira ao termo jornalismo liquido.

Figura 17 — A Cauda Longa no jornalismo liquido
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Fonte: CARIBE (2011), adaptado pela autora.

A curva demonstra que hd uma maior processualidade das noticias em todos os
modelos da pesquisa — posto ser uma curva continua, “alargada” em relacio aos estudos de

poucos anos atrds, sinalizando que no jornalismo liquido:

[No cendrio comunicacional] estd emergindo uma relagdo simbidtica
entre a midia tradicional (radio, tev€ e jornal) e a midia social (blogs,
podcasts e redes sociais on-line). Uma alimenta a outra, por exemplo, os
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blogs promovem féruns para discutir o contetido divulgado na midia e
essa cita blogs e bloguistas, as vezes exclusivamente, assim como utiliza
a discussdo gerada nos blogs como fonte de idéias para sua pauta (THE
FUTURE OF MEDIA, 2006, online).

Esquematicamente e considerando-se a natureza de cada fluxo noticioso que se
estabelece a partir e entre os modelos observa-se uma dindmica conforme ilustrada na

figura 18.
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Figura 18 — Fluxos do jornalismo liquido pelo viés das noticias
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Fonte: Elaboragéo da autora

Entende-se nesta pesquisa como sites tradicionais (modelo 1 - fluxos em verde) as
empresas consolidadas, profissionalmente voltadas para a producdo de noticias, cujos

fluxos foram sintetizados como conteddo “original” e metadados centrados na producgdo
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profissional. As aspas referem-se ao alto indice de reproducdo sem reelaboracdo das
noticias que se constatou ao longo da pesquisa; fenomeno sinalizado graficamente pelas
setas dentro do modelo 1. Estas setas sinalizam uma intensa circulacio intra-modelo 1 e
resultam de outro grupo de dados da pesquisa onde, conforme serd demonstrado
empiricamente no capitulo 4, uma das caracteristicas do jornalismo liquido é a intensa
republicagdo de matérias ndo apenas entre os diferentes veiculos do mesmo conglomerado,
mas também entre empresas jornalisticas diversas. De qualquer modo, sdo noticias
profissionais que, potencialmente, servem de ponto de partida para variados usos
(republicacdo, re-enquadramento, critica, entre outros) pelo proprio modelo 1 e, sobretudo,
pelos demais modelos, o que, por si s, jd evidencia uma mediacdo multinivel.

O modelo 2 (sites agregadores, fluxos em laranja), seguindo-se a classificacdo de
Deuze (2003) e as caracteristicas até aqui pontuadas atuam como caixa de ressondncia da
midia original, motivo pelo qual os fluxos foram designados como “links para contetido
original e metadados centrados na produgdo”, o que seria o caso do Google Noticias,
exemplo utilizado anteriormente.

Os sites agregadores individuais, conforme demonstrado pelas caracteristicas do
contrato de comunicagdo (Tabela 2), emergem como agregadores de temas de interesse do
autor. Podem, portanto, indexar material de origens variadas, sejam provenientes de
veiculos consolidados ou de qualquer nicho. Em ambos os casos permanecem direcionando
a leitura para o contetiido produzido por outrem.

Especificamente quanto ao modelo 3 (critica de midia, na classificacdo de Deuze),
ele também foi subdividido em dois submodelos: espagos como 0s observatdrios e outros
dispositivos de monitoramento da imprensa e os de metajornalismo alternativo. Acredita-se
que a discussdo conduzida até esta etapa da pesquisa ja tenha clarificado suficientemente
que ambos sdo espacos criticos, mas com caracteristicas e objetivos diversos. No
Observatorio, a processualidade da noticia no jornalismo liquido € analisada incorporando
as novas praticas sociais, mas ancorada na tradi¢do do “jornalismo sélido”, ja que o papel
social do jornalismo como espaco mediador institucionalizado seria inegocidvel. J4 nos
espacos de metajornalismo alternativo como o CMI-Brasil, aparecem dois perfis bem
diferenciados de noticias: as de mobiliza¢do social em torno de temas e agdes alternativas
as propostas pelos meios de comunicacdo massivos € as noticias em torno de critica ao

conteudo noticioso da midia institucional.
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Por fim, no quarto e ultimo modelo (partilha e discussdo, em amarelo) também
foram incluidas setas que sinalizam um dinamismo de circulagdo entre os diversos sites
que o compdem. Quanto mais se avanga na pesquisa, mais se evidencia que esta é a
principal for¢ca deste modelo, isto €, a capacidade de ampliar a discuss@o no tecido social
do ponto de vista do usudrio e, em casos especificos, pautar os meios tradicionais.

Contudo, é preciso salientar que o jornalismo liquido abarca, mas ndo se resume ao
modelo quatro de jornalismo, como um olhar ligeiro poderia sugerir. O jornalismo liquido
¢ um estdgio de mudancas acelerado em grande medida, sim, pelos espacos e préticas
jornalisticamente relevantes que ocorrem no modelo 4. Mas ainda que a este englobe, trata-
se de um fendmeno maior, um momento no estigio de evolugdo do jornalismo,
caracterizado pelos fluxos intra e entre todos os modelos, incluindo o subsistema
jornalistico off-line.

Neste cendrio, mais do que este ou aquele site, o Twitter emerge como exemplo de
ferramenta do jornalismo liquido, inclusive por se fazer presente da forma como o
jornalismo atual se apresenta: permeando todos os modelos de jornalismo em um ir e vir de

noticias entre os modelos jornalisticos online.

3.8 Twitter e jornalismo liquido

Criado em 2006, o Twitter é uma ferramenta que agrega rede social a
micropostagens, como em um blog comum s6 que limitado em extensdo de caracteres. O
usudrio cadastrado seleciona a quem seguir e pode ser seguido também. Na pagina inicial
do perfil, o usudrio visualiza tanto os seus tweets quanto os das pessoas que ele segue. O
didlogo com outros usudrios pode ser travado através de respostas (replies) e repostagens
(retweets) feitas a partir dos tweets recebidos. O Twitter também possui uma ferramenta
conversacional para que os usudrios se comuniquem de forma privada (direct messages) €
oferece a possibilidade de organizar os seguidores em multiplas listas. Ao acessar uma
lista, visualizam-se os tweets enviados somente pelos participantes. Isso proporciona, além
de uma organizacdo, uma segmentacdo de leitura e personalizacdo de conteddo. Essas
conexdes sdo expressas através de links nas paginas dos usudrios.

Apesar de limitado por 140 caracteres, o Twitter demonstra grande potencial de

circulacdo, em torno dos mais variados conteidos e perfis dos sites que o utilizam. Neste
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sentido, ele € utilizado para spots noticiosos do mainstream (revistas semanais € jornais
diarios, por exemplo), para fins promocionais (divulgacdo da campanha de Barack Obama,
nos Estados Unidos, em 2008), cobertura de situagdes pontuais (atentados em Mumbai, na
India); e mesmo na cobertura e na mobilizagdo de redes de cooperagiio como nas enchentes
que atingiram Santa Catarina em novembro de 2008, ou a problematica em torno das
chuvas torrenciais no Rio de Janeiro, em janeiro de 2010, quando diversas redes no Twitter
noticiavam os trechos interrompidos, os desabamentos das encostas e os pedidos de ajuda
de locais ilhados.

Autores como Java et al.( 2007) e Recuero (2009) estdo entre aqueles que
defendem que o uso da ferramenta no Brasil €, prioritariamente, informacional, baseada em
recomendacdes especializadas das redes sociais: amigos, colegas de trabalho, aficionados

do mesmo tema, para ficar em poucos exemplos.

As noticias que circulam na rede sdo em sua maioria repassadas por
usudrios para amigos, no recurso chamado Retweet (RT), por meio do
qual a informacao € transmitida de pessoa em pessoa. Este fator humano
na circulacdo das noticias provoca um fendmeno curioso. A quantidade
de acessos que uma noticia recebe em sua versdo original na Web
depende do niimero de vezes que ela é repassada por usudrios do Twitter

(CASTILHO, 2010a, online).
O que acaba acarretando um novo desafio também para as empresas consolidadas:
j4 ndo basta mais publicar uma noticia, ela precisa ser recomendada, filtrada, retuitada. No

jornalismo liquido, € justamente em busca de recomendacao de leituras a partir de “filtros”

confidveis, que os atores:

[...] escolhem seguir ndo apenas os amigos, mas aqueles outros twitters
que podem trazer informagdes relevantes a respeito de assuntos de seu
interesse. Assim, a informacgao € especializada e de nicho, no sentido de
que hd uma busca pelas fontes que possam trazer informacdes novas
para a rede social (RECUERO, 2009d, online).

O indice de utilizacdo da ferramenta no pais supera em muito a média mundial,
z o : . 223 ¢ 3
chegando a merecer uma matéria na revista Time™ "~ que buscou entender “porque o Twitter

€ tdo popular no Brasil”. Recuero e Zago (2009) fizeram uma pesquisa neste sentido e

2 Reportagem intitulada “Why is Twitter so popular in Brazil?” Disponivel na integra em:

http://www.time.com/time/ world/article/0,8599,2026442,00.html .
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descobriram que a alta credibilidade das informag¢des divulgadas no Twitter estd entre as
razdes mais citadas.

Em torno da pergunta ‘“vocé costuma clicar nos links que sdo divulgados no
Twitter?” as autoras identificaram que 94% dos respondentes costumam clicar nas URLSs
divulgadas no Twitter e, ainda mais relevante para a circulacdo da noticia no jornalismo
liquido, 88% afirmaram retweetar essas informagdes para outras redes sociais.

Esta penetrabilidade faz com que as noticias espalhem-se para outros espacos da
web, ja que, ndo raro, a maioria dos usudrios brasileiros participa de diversas redes sociais.
Com isso, € razodvel supor que muitas das informacdes cujo contato esses atores t€ém
primeiro no Twitter é espalhada para outros veiculos, como blogs, por exemplo
(RECUERO, 20094).

Como as redes sociais sdo diferentes, ainda que tendo como ponto de partida um
mesmo interagente, o valor da informagdo nova obtida no Twitter e replicada para outras
redes se multiplica. Um dado particularmente interessante da pesquisa é que 79% dos
respondentes apontaram que tomam ciéncia das noticias inicialmente pelo Twitter. Isso
significa que a ferramenta € valorizada pela qualidade, credibilidade e instantaneidade de
suas informacdes. Para a autora, “as informacOes sdo mais valorizadas justamente por
estarem imbuidas de julgamento de valor, de filtros, da propria rede social” (RECUERO,
2009d, online, grifos da autora).

Em termos de interacdo, o Twitter permite que as noticias circulem mais rapida e
amplamente, inclusive potencializando o debate sobre temdticas veiculadas por outros
meios. Ou envolvendo a imprensa em ambito mundial, mesmo que em torno de uma
brincadeira, como aconteceu com o fenomeno do “Cala a boca, Galvao” via Twitter, no
inicio da Copa do Mundo em junho de 2010. A partir da brincadeira de que “cala a boca”
significaria “salve” em portugués e “Galv@o” seria o nome de uma ave nativa ameagada de
extin¢do, o alcance da (falsa) noticia/campanha via Twitter foi mundial. Basta recordar que
jornais do porte do Wall Street Journal e o The New York Times ndo ficaram indiferentes;
tendo este, cinco dias depois do inicio “campanha”, noticiado que era apenas uma
brincadeira.

O que se percebe claramente € que no jornalismo liquido surgem variados modelos
de construcdo de contetdo, onde o reaproveitamento, a re-mistura e a combina¢do dos
dados disponiveis em sites e midias diversas circulam intensamente, sejam esses

profissionais ou amadores. Bruns (2005), ao se referir ao gatewatcher enquanto vigilancia
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nos “portdes de saida” das midias tradicionais afirma que a tdnica sdo os "produsers"
(produtores-utilizadores) que combinam, quando online, informacdes existentes

disponiveis em outro lugar com reelaborac¢do do conteido. Para Anderson (2006, p.81):

Alguns criam a partir do nada, outros modificam os trabalhos alheios,
remixando-os de maneira literal ou figurativa. No mundo dos blogs,
falamos de ‘ex-publico’ — leitores que deixaram de ser consumidores
passivos e passaram a atuar como produtores ativos, comentando e
reagindo a grande midia por meio dos seus blogs.

Também Mark Deuze (2006) identifica nas diversas préticas que surgem online este
viés de bricolagem, referindo-se a0 modo como os produsers constroem noticias a partir de
elementos pré-existentes e a disposi¢do no sistema jornalistico. Para Deuze, este € o cerne
do termo convergéncia.

Diz o autor:

Convergéncia ndo € apenas um termo na moda: € um indicador-chave de
vdrias tendéncias na cultura digital dos nossos dias. [...] Convergéncia
ndo € apenas um processo tecnolégico, amplificado pela digitalizacao.
Convergéncia de midia deve igualmente ser considerada um fendémeno
com uma légica cultural prépria, tornando difusas as linhas entre
diferentes canais, formas e formatos, entre diferentes partes do meio
empresarial mididtico, entre os atos de produgdo e de consumo, entre
[estar] produzindo midia e consumindo midia, e entre formas ativas e
passivas de audiéncia da cultura midiatizada (DEUZE, 2008b, p.103) ***

O uso do Twitter foi destacado nesta pesquisa sobre jornalismo liquido por estar
presente em todos os modelos de jornalismo analisados, por seu uso intensivo em
recomendacdo e recirculagdo das noticias (traco forte do jornalismo liquido) e porque se
acredita que ele sinaliza e sintetiza a prdopria processualidade das noticias em fluxo do
jornalismo liquido. O que ndo significa que o jornalismo possa ser exercido em apenas 140
caracteres. Trata-se, antes, de um sistema de selecdo e filtragem de conteido; uma
ferramenta que auxilia o leitor a decidir onde estdo as noticias que deseja ler.

Neste sentido, um estudo feito pela Hewlett-Packard indicou um resultado pouco

esperado pelos usudrios do microblog Twitter, mas que acena no sentido das observagoes e

% “Convergence is not just a buzzword, it is a key identifier of many different trends in today’s digital
culture. [...] Convergence is not just a technological process, amplified through digitization. Media
convergence must also be seen as having a cultural logic of its own, blurring the lines between different
channels, forms and formats, between different parts of the media enterprise, between the acts of production
and consumption, between making media and using media, and between active or passive spectatorship of
mediated culture”. Tradugéo da autora.
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das inferéncias da pesquisa que aqui se desenvolve: “os topicos que mais reverberam na
rede ndo sdo aqueles postados por celebridades ou bloggers com milhdes de seguidores,
mas sim por canais de midia mainstream” (PORTAL IMPRENSA, 2011, online).

A explicacdo para se compreender o resultado do estudo é que um Trending
Topic** se configura a partir do conteddo e nio necessariamente por decorréncia de quem

0 postou.

Foram avaliados mais de 16 milhdes de rweets em um periodo de 40 dias
e foram encontradas 22 contas que mais sdo retuitadas quando um tépico
estd em alta. Dentre os que aparecem como assuntos mais procurados ou
sdo mais recomendados por usudrios, 72% sdo as paginas da grande
midia e produtores de conteido como a CNN, The New York Times, El

Pais e BBC (PORTAL IMPRENSA, 2011, online).

Ainda que esses veiculos tenham menos seguidores que Luciano Huck ou Lady
Gaga, a pesquisa indica que para um assunto se manter como tendéncia € necessdrio atrair
um grande publico com contetdo envolvente. Por isso se mencionou anteriormente que
acompanhar a agenda didria do Ronaldinho Gatcho interessa apenas a um dado grupo de
fas, enquanto sua contratacdo € realmente noticia, j4 que o futebol permeia a cultura
popular brasileira.

Para aprofundar a compreensdo de como se dé, na pritica, esta convergéncia no
sistema jornalistico e analisar como a processualidade das noticias no momento atual se
configura em fluxos entre os modelos, o préximo capitulo procede a um estudo de caso,

buscando a materialidade necessdria para a compreensao do jornalismo liquido.

25 . . . . .

Trata-se de uma ferramenta que hierarquiza os dez assuntos mais comentados no Twitter, considerando-se
o espago temporal de uma hora, em que frequentemente as posicdes mudam a cada atualizacdo. Alguns temas
permanecem ao longo do dia, outros desaparecem da lista logo apds uma hora de incluséo.
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CAPITULO 4 A COBERTURA JORNALISTICA NA TRAGEDIA NO JAPAO:
ESTUDO DE CASO

Em marco de 2011, o Japao sofreu o maior terremoto da sua histdria, 900 vezes
mais intenso do que aquele que devastou o Haiti em janeiro de 2010. A forca do tremor de
magnitude 8,9 na escala Richter foi tamanha que deslocou em 10 centimetros o eixo de
rotacdo da Terra (VEJA, 2011, p.85). O desastre natural teve inicio as 2h 46 min do dia 11
de marco, hordrio de Brasilia, quando a 32 quildmetros de profundidade a Placa do
Pacifico se chocou contra a Placa Norte-Americana, dando origem a ondas de até dez
metros de altura e velocidade de 800 quildometros por hora.

Autores como Charaudeau (2009) e Adriano Rodrigues (1990) estdo entre aqueles
que pontuam que a imprevisibilidade é um dos critérios mais sensiveis para a passagem do
acontecimento social para noticia. Neste sentido, o inesperado permite pensar em uma
categoria tipificadora do acontecimento levando-se em conta a sua dimensio”*°. Com
terremoto, tsunami, risco de acidente nuclear, devastacdo econdmica e, sobretudo, perda de
milhares de vidas, o caso em estudo se apresenta como um mega acontecimento
jornalistico. Aproximadamente 350 mil brasileiros vivem no Japao e o Brasil € o pais com
o maior nimero de imigrantes japoneses € descendentes em termos mundiais (VEJA,
2011).

O acontecimento foi imediatamente sinalizado ao mundo inicialmente pelo
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Twitter™". Uma das primeiras mensagens a circular foi a do brasileiro Edison Mineki, que

% Para José Manuel dos Santos (citado por BERGER, 2009) estes podem ser classificados em micro
acontecimentos (“o homem mordeu o cachorro”, por exemplo), macro acontecimentos (desestabi-lizadores,
constituem-se na matéria-prima do jornalismo e rompem a normalidade até certo ponto) e os mega
acontecimentos, como o emblematico ataque as Torres G€meas ou, mais recentemente, a tragédia no Haiti.
SANTOS, José Manuel. Da perca do mundo a sociedade dos (mega) acontecimentos. In: Trajectos — Revista

de Comunicacdo, Cultura e Educacdo. Lisboa, n.6, 2005, p.77-83.
270 presente estudo foi desenvolvido entre os dias 11 e 26 de marco de 2011. Metodologicamente,

analisaram-se trés vezes ao dia os principais sites de referéncia em jornalismo online (O Globo Online, a
Folha.com, Estaddo.com, os portais Terra e UOL, e os sites das revistas semanais, bem como as paginas das
agéncias de noticias Kiodo, Jiji, Associated Press, BBC, EFE e Reuters, desde o inicio da cobertura as
primeiras a se fazerem presentes. Simultaneamente, a partir das noticias agregadas pelo Google Noticias,
acompanharam-se as matérias mais lidas em outros veiculos ou espacos jornalisticos, como em alguns dos
blogs indexados pelo Google. Sempre que uma noticia ou release passava a ser encontrado em republicacdo
mais constante, utiliza-se o software CopyScape Premium para avaliar o encadeamento do fluxo de
republicagdes. Ao longo do periodo de estudo, o Google Insights for Searchs foi a ferramenta usada para
viabilizar a recuperacgio de noticias em redes sociais e comunidades das midias digitais e inseri-las na anélise.
As ferramentas analiticas do préprio Twitter, do Orkut e do Facebook foram adotadas para mensurar o
destaque e a circulacdo de noticias, bem como a criagdo de novas comunidades especificamente nestas midias
digitais.
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vive hd 21 anos em Toquio e estava em uma estacdo de trem no momento do terremoto. O
relato apresentado na sequéncia € um trecho de um depoimento mais elaborado e publicado
em 14 de margo pelo Portal UOL- Noticias e demonstra que a mudanga €, antes de tudo,

socio-discursiva.

Quadro 9
Midias sociais como tendéncia sdcio-discursiva

De Téquio, brasileiro ajuda compatriotas
pelo Twitter™
14/03/2011 -
Do UOL Noticias

18hl7  Thiago  Varella

“Estava bebendo um chd em uma garrafa
pet e de repente senti tontura. Ou pelo
menos achei que eu estivesse tonto,
passando mal. Mas, ai percebi que o chio
estava se movendo. Procurei manter a
calma, era um tremor fortissimo”, contou.

Sua segunda atitude foi a de ligar seu iPad
para ver se conseguia acessar a internet.
Apesar do caos com as linhas telefonicas
em todo o pais, a web funcionava no local
onde Mineki estava. Imediatamente, com a
ajuda de outros brasileiros e do Twitter, o
produtor comegou a ajudar quem estava
assustado.

“Ali, no meio da rua, comecei a tuitar, junto
com outros amigos, mensagem de ajuda e
dicas do tipo: desligue o gds e mantenha a
calma. Tenho certeza que esta rede de
amigos auxiliou vdrias pessoas que nunca
haviam passado por um terremoto antes”,
contou o brasileiro.

Descricoes das operacoes

O primeiro pardgrafo sinaliza a preocupacio
de manter a calma, talvez por instinto e/ou
pelos treinamentos que todos os moradores
recebem. Foi a “primeira atitude” a qual se
refere implicitamente a noticia.

Logo a seguir, houve a preocupagdo de
verificar o sinal da Internet e comecgar a
tuitar. O  Twitter do  interagente
(@EdisonMineki) evidencia que decorreram
apenas sete minutos apds o tremor ao qual
se refere. Observa-se que Mineki nio foi um
caso isolado de conexdo e acesso ao
Twitter, conforme sinaliza a expressdo
“junto com outros amigos”.

No terceiro pardgrafo, o interagente
evidencia o viés de utilidade publica que o
Twitter adquiriu naquele momento.

De fato, Edison Mineki ndo estava sozinho no uso do Twitter. A primeira rea¢do da
rede é amplificar o estado de atencdo, através de inimeros retweets das noticias que
comecam a trafegar na Internet. Apenas no dia 11 de margo, 177 milhdes de tweets

circularam em torno da tragédia, conforme evidenciam as hashtags do dia. O sistema de

***http://moticias.uol.com.br/ultimas-noticias/internacional/2011/03/14/de-toquio-brasileiro-ajuda-
compatriotas-pelo-twitter.jhtm.
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hashtags acaba por atuar como palavras-chave dos assuntos discutidos (#tragediajapdo, por
exemplo), desempenhando um papel de filtro informacional-agregador. Permite que
interagentes acompanhem as postagens por temas (simbolizados nas hashtags), mesmo que
ndo pertengam a rede social de quem posta. Quando uma hashtag € twittada muitas vezes
por varios usudrios, seja por tweets, retweets ou replies, inevitavelmente ela entra no
Trending Topics.

Dez horas apds o primeiro terremoto, na lista mundial, com exce¢do das hashtags
publicitdrias, todas as demais faziam men¢do ao incidente, com termos como
#prayforjapan, #tsunami, Sendai (uma das cidades mais afetadas) e Miyagi, provincia onde
Sendai estd localizada (IDGINOW!, 11/3/2011, online)**. A lista dos Trending Topics
brasileiros também foi tomada por citagdes relativas a tragédia, o que se estenderia por
diversos dias, conforme demonstra a ilustracio a seguir, ranking semanal do Portal Terra>’

dos assuntos mais comentados pelos internautas brasileiros no Twitter.

Figura 19 — Assuntos mais comentados no Twitter de 11 a 18 de marco

Assuntos mais comentados no Twitter de 11 a 18 de margo

Acompanhe o ranking sermanal do Terra e fique por dentro das brincadeiras, noticias, tendéncias, novidades e dos assuntos mais comentados pelos internautas
hrasileiros no Twitter.

#prayforjapan
Rebecca Black . i
Adltima sema-na foi de profunda tristeza para 0s japoneses apds o
terremoto e o tsunami gue devastaram parte da nagdo asiatica. Az
chocantes imagens, comparilhadas em diferentes plataformas na rede,
cruzaram o mundo, gue, em respeita, se uniu em uma corrente de
oragies pelas vitimas do maior desastre do pais desde a segunda
guerra mundial. A hashtag #pravforjapan reuniu mensagens de tuiteiros
do mundo inteiro e dominou os tpicos mais comentados em todo
Tuwitter.

Zangief
hiverluansantana

#hovositesoberano

#diadapoesia

Sateshi Tajiri
#CQC Links relacionados

Maria Bethania

Pinpoo

Fonte: Portal Terra

A agregacdo é uma das caracteristicas marcantes do jornalismo liquido. Um

exemplo emerge quando o Facebook passa a mapear as atualizacdes sobre a tragédia no

¥ Disponivel em: http://idgnow.uol.com.br/internet/2011/03/11/tragedia-no-japao-domina-trending-topics-
do-twitter/.
230 Disponivel em: http://www.terra.com.br/noticias/infograficos/twitter-tts-brasil/semana-26.htm.

194



Japdo e cria Global Disaster Relief,”'

um servico de mapeamento dos usudrios da rede
social sobre o terremoto e o tsunami no Japdo, a partir das atualizacdes dos usudrios.
Apenas no primeiro dia, foram coletadas informacdes de 4,5 milhdes de atualizagdes a
partir dos posts no Facebook com as palavras-chave “Japao”, “terremoto” e “tsunami’.
Além disso, entre os dias 11 e 12 de marco de 2011, foram criadas 93 novas comunidades
brasileiras no Orkut em torno do evento aqui analisado®>.

Como uma rede social se comunica com outras, ndo apenas do mesmo sife, mas
também com outras midias sociais (Twitter e Orkut, por exemplo) j4 se configura aqui um
primeiro nivel de encadeamento mididtico, no caso, horizontal. Este encadeamento é
facilitado por ferramentas que dao ao leitor a possibilidade de, por exemplo, ao postar no
Twitter, ter sua mensagem automaticamente ja disponibilizada também no Facebook ou
transferir as fotos automaticamente do Orkut para o Facebook.

Tem-se aqui o encadeamento mididtico conforme abordado no capitulo trés desta
pesquisa onde, a partir do interesse dos interagentes, uma (micro) midia vai pautando a
outra. Em muitos casos configura-se um exemplo do jornalismo difuso (PALACIOS,
2006), onde, apesar da pluralidade volumosa de relatos, estes acabam resultando no que o
autor denomina de ‘“chuviscos informativos”, isto é, situacdes onde as narrativas nao
conseguem ser contextualizadas ou mesmo adquirir significado noticioso.

No circuito da grande imprensa, trés movimentos ocorriam paralelamente. Por um
lado, os jornais online que compdem o modelo 1 de jornalismo desta pesquisa iniciavam a
sucessdo de posts sumdrios que ja caracterizam as noticias em tempo real, conforme a
premissa da piramide deitada (CARAVILHAS, 2008).

Observa-se que as informagdes sé comecaram a ter mais densidade ao longo do dia,
especialmente a partir da disponibilizacdo de releases de agéncias internacionais, sendo
estes mesmo inicialmente sucintos e baseados nas agéncias de noticias asidticas conforme

se demonstra na figura a seguir.

=1 http://www.facebook.com/DisasterRelief
232Disponl’vel em: http://www.orkut.com.br/Main#UniversalSearch?origin=box&g=comunidades+ criadas+
em+114+e+12+de+mar%C3%ATo&searchFor=A&pno=10.

195



Figura 20 — Releases de agéncias de noticias: baixa densidade informativa

I Por Reuters, reuters,cormm-gtualizado: 11/3/2011 £ - .
1411 ' £7% REUTERS

Mortos no tremor e tsunami
do Japao devem passar de
1.000--agéncia

2 Tweet 1] B Curtir

TOQUID (Reuters) - O total de mortos em consequéncia do forte
& do Japdo deve passar de 1000

O Ministério da Defesa do pais informou que 3
destruidas na localidade de Fukushimagde acordo com a Kyodo

{FRepaortagem de Chisa Fujicka)

Awalie este conteddo: Ruint —._": —': < = =" Encelente

Sua avaliapdo ajuda oukros usudrios a encontrar os melhores artigos e galerias de
fokas,

Ao longo de toda a cobertura mididtica da tragédia observa-se a co-referencialidade
que foi mencionada como uma das mais visiveis caracteristicas do jornalismo liquido entre
os meios de referéncia, em que as fontes que validam as informagdes sdo outras empresas
de comunicagao.

No caso em andlise, no primeiro momento, as agéncias de noticia mundiais citam a
agéncia japonesa Kiodo; depois as agé€ncias se autocitam, enquanto os jornais reproduzem,
na integra, os textos das agéncias. Isso significa que, em termos praticos e neste momento
inicial da cobertura, dois grandes eixos se estabelecem: os multifluxos que ocorrem pelas
midias digitais diretamente entre interagentes (especialmente via Twitter) e as noticias das
redacdes que, em um olhar mais atento, evidencia ser tudo ‘“mais do mesmo”,
especialmente material das agéncias Kiodo, Jiji, a Associated Press, BBC e Reuters.

Quatro horas apds o inicio da tragédia, a cobertura da Folha de S. Paulo Online e

de O Globo Online eram ainda sumarias.
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Quadro 10
Cobertura inicial da Folha.com e de O Globo Online

Folha.com 11/03/2011 - 06h15%°

Forte terremoto atinge o Japao; veja video
da BBC BRASIL

Imagens da TV japonesa mostram o
momento em que um forte terremoto atingiu
pais, por volta das 15h desta sexta-feira.

O tremor de magnitude 8,9 - segundo a
medicido da agéncia americana US
Geological Survey - teve seu epicentro na
costa da provincia de Miyagi, a 373
quildémetros da capital, Téquio.

A agéncia japonesa de meteorologia emitiu
um alerta de tsunami para ondas de até 10
metros em toda a costa do Pacifico.

O Globo Online, postagens sobre a tragédia
até as 8h™*

8h03m: Autoridades dizem que o terremoto
no Japdo gerou uma tsunami de até dez
metros que arrastou carros e construgdes nas
cidades litordneas perto do epicentro do
tremor.

2h46m: O Japdo ¢é atingido por um
terremoto de 8,9 graus na escala Richter, o
maior tremor ji registrado na histéria do
pais. O epicentro do tremor foi localizado a
24 quilométros de profundidade e a 130
quilometros a leste da cidade de Sendai.

Somente a partir de entdo os jornais passam a destacar o que se configura como a

tonica deste modelo de jornalismo: a cobertura em tempo real do acontecimento.

No jornal O Globo Online, “Acompanhe momento a momento a repercussdo do
terremoto no Japao e da tsunami causada pelo abalo” passa a ser o titulo de uma sec@o que
agrega noticias sobre a tragédia que, até as 22 horas do dia 11 de marco, agregard 102
postagens™. Sdo postagens curtas, provenientes de diferentes fontes de informacdes que
se subdividem entre agéncias de noticias, redacdo (possivelmente de agéncias/Internet, ja
que nenhum enviado especial € citado ao longo da cobertura) e de usudrios. A figura 21

ilustra esta fase da cobertura pelos veiculos do modelo 1, movida pela febre do “tempo

real”.

3 http://www.folha.uol.com.br/bbc/887169-forte-terremoto-atinge-o-japao-veja-video.shtml.

234 . P
Disponivel em:

http://oglobo.globo.com/mundo/mat/2011/03/11/acompanhe-momento-momento-

repercussao-do-terremoto-no-japao-da-tsunami-causada-pelo-abalo-923992114.asp.

* Integra das postagens disponiveis em: http://oglobo.globo.com/mundo/mat/2011/03/12/acompanhe-

momento-momento-repercussao-do-terremoto-no-japao-da-tsunami-causada-pelo-abal0-923998949.asp.




Figura 21 — A cobertura em “tempo real” de O Globo

Acompanhe momento a momento a repercussio do
terremoto no Japdo e da tsunami causada pelo abalo

0 Gl

Agéncias internaciondis

Leirinlnls OF SEUVOTO | SRTniniT MEDIA: 4.8 184 | [ Tweet| 359

éRecomendar E 124 pEss0as recomendam issa,

RIO - Acompanhe abaixo, no horario
brasileiro, a repercussao do maior

& terremoto (3.9 graus na escala Richter)
registrado na historia do Japdo e da
tsunami de dez metros que atingiu a costa
nordeste do pals nesta sexta-feira,
arrastando carros e construgdes nas cidades

litoraneas perto do epicentro. Com menos

A forga, @ tsunami agora se encaminha para
Clique para ampliar & qytros paises.

22h: Milhares de pessoas fogem de suas casas no litoral da Califdrnia, quando o tsunami
provocadao por um terremoto no Japdo comeca a atingir a Costa Oeste americana, depaois de

paszar pelo Haval sem causar danos.

21h46m: Japio declara estado de emergéncia por causa de cinco reatares nucleares,em duas

pLICimE e moen e Floveme Ae rofrimoernsSe dmforernz = aodmeds 10

Fonte: O Globo Online, 11/3/2011, as 22h

Convocar os leitores-interagentes para auxiliar na cobertura € a segunda estratégia
adotada pelos veiculos de referéncia que compdem o modelo 1 de jornalismo online desta
pesquisa, a0 mesmo tempo em que 0s usudrios comecam a encaminhar espontaneamente
mais informagdes aos veiculos tradicionais. Este movimento inicia uma segunda fase da
narrativa colaborativa, onde os interagentes buscam a visibilidade do mainstream para
veicular as suas experiéncias pessoais. A ilustracdo a seguir refere-se ao portal UOL-

s 2 .
Noticias*®., apenas um exemplo dentre todos que poderiam ser apresentados.

36 Disponivel em: http:/noticias.uol.com.br/cotidiano/2011/03/11/voce-manda-esta-no-japao-mande-relato-
fotos-e-videos-sobre-o-terremoto.jhtm#comentarios
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Figura 22 — Modelo 1 convoca interagentes para a cobertura

110302011 - 08hEE f Atualizada 14032011 - 11h03

Terremoto de 11 de margo: esta no Japao ou em
outro local atingido? Mande relato, fotos e
videos

Do UOL Moticias
Em =80 Paulo

o Tweet | 64 e Recomendar Seja o primeiro de seus amigos Comentarios [3]
a recomendar isso,

Vocé fez fotos ou videos das consequéncias do terremoto que atingiu ¢ Japao em
11 de margo?

Mande seu conteddo 8 58U depoimento para o e-mail yocemandagbuol.com.br,
informando seu nome completo, Iocal e data em gue o material foi feito.

Tambem & possivel enviar imagens via Twitter: envie o link e as informagdes para
U0l Waticias, com a hashtag #/cManda.

Fonte: Portal UOL-Noticias, 11/3/2011, 7h.

A iniciativa d4 resultado. Ao longo do dia 11 de marco e dos dias subsequentes,
apenas o portal UOL agrega mais de uma centena de relatos de brasileiros que estdo no
Japdo (ou em outras regides sob a ameaca de sentir as consequéncias do terremoto, como o
Havai), e, sobretudo, milhares de fotos e videos, provenientes tanto de celulares quanto de
material publicado nas redes sociais.

Os relatos disponibilizados também seguem o caminho inverso: sdo retuitados para
as midias sociais, 0 que funciona como uma recomendacdo de leitura para os contatos das

redes sociais das quais faz parte aquele interagente.

A noticia personalizada por recomendacio estd se tornando tdo popular
na Web que hd segmentos inteiros de usudrios, como 0s jovens com
menos de 25 anos, onde esta modalidade informativa ja supera os 95%
de preferéncias, inclusive no Brasil, conforme pesquisas que tenho feito
com alunos de cursos de graduacdo em comunicagdo (CASTILHO,
2010c, online).

A partir do segundo dia de cobertura surge o terceiro movimento dos veiculos do
modelo 1 do jornalismo que € a prética do jornalismo a partir das bases de dados, aliada ao
fornecimento de links para que o leitor decida sobre qual viés deseja aprofundar a leitura.

Trata-se de outra caracteristica do jornalismo liquido que o difere do jornalismo

tradicional, até entdo baseado na construcdo de sentidos a partir do ponto de vista do
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jornalista e de um encadeamento de dados priorizados ja no lead, conforme pontuado
anteriormente.

O Globo Online € aqui utilizado para ilustrar este perfil de cobertura pontuando-se
que alguns dos links sdo fornecidos ao longo do proprio texto, o que, provavelmente, leva o

leitor a abandonar ali a integra e comecar a trilhar outro percurso de leitura.

Figura 23 - Links como percurso de leitura a escolha do leitor

terremoto com magnitude de 8,9 graus na
escala Richter (@ intensidade esta sendo
reavaliada pelo US Geological Service,
podendo passar de 9 graus] que gerou uma
tzunami de dez metros. A onda gigante
arrastou carros e construgies nas cidades
litoréneas perto do epicentro, proximo a
Sendai. Segundo a agéncia de noticias

kyodo, mais de 300 corpos ja foram

encontrados na cidade. Estimativas do

TSUMAMI ARRASTA CARROS E BARCOS EM SENDAI, NA COSTA
NORDESTE DA ILHA DE HONSHU/ VIDED DA CHMN -
REPRODUCAD DO YOUTUBE

governo apontam que mais de 600 pessoas
ficaram feridas e o total de mortes pode
exceder 1,000, 0 ndmero de desaparecidos,
diz a agéncia, chega 531 - e nao 88 mil,
como foi divulgado anteriormente, Abalos

secundarios continuam sendo sentidos no Japao, com magnitude superior a 6 graus,

Este @ o maior tremor ja registrado na historia do pais, que mantém dados sobre abalos sismicos
ha 140 anos. De acordo com o embaixador do Brasil no Japao, Marcos Galvao, nao ha registro de
brasileiros mortos ou feridos na tragédia . Segundo ele, ha 254 mil brasileiros no pals, mas a

maioria se concentra em Taguio., O maremoto atingiu a Indongsia, o estado americano do Havai,

a Califdrnia e a costa do Mésxico , no Pacifico.

Em infografico, o local do terremoto e & rota da tsunami

Fonte: O Globo Online, 11/03/2011, 17h47m.*’

O jornalismo digital em base de dados, caracteristica do jornalismo liquido, coloca
em evidéncia algumas das caracteristicas anteriormente assinaladas nesta pesquisa como
préprias do jornalismo online™®. Neste exemplo, a hipertextualidade, a fun¢io meméria e a
multimidialidade sdo postas em destaque no momento em que associam &dudio, videos,

infogréficos e remetem o leitor aos bancos de dados sobre temas correlatos.

27 http://oglobo.globo.com/mundo/mat/2011/03/1 1/tsunami-atinge-japao-apos-forte-terremoto-centenas-de-

mortos-923991994.asp

238 Conforme anteriormente mencionado, Bardoel e Deuze (1999) assinalaram a interatividade, a
customizagdo do contetido, a hipertextualidade e multimidialidade como elementos distintivos do meio; aos
quais PALACIOS (2003) agrega as fungdes memoria e instantaneidade.
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Todos os veiculos de referéncia online do modelo 1 criaram péginas ou secdes
especificas para a cobertura da tragédia no Japdao. Os recursos utilizados para agregar
informacgdes e fornecer infogrificos tanto sdo proprios das redagdes como provenientes de
agéncias de noticias internacionais.

Para ficar em apenas um exemplo, menciona-se a Folha.com™ que criou uma
secdo especial dentro portal UOL para noticiar as atualizagdes sobre a tragédia. A secdo
“Tragédia no Japao” foi desenvolvida dentro da editoria Mundo e oferecia um menu
especifico para fotos, videos e relatos em texto e em dudio postados pelos interagentes
sobre o desastre. Os recursos multimidia foram usados para demonstrar a situacdo do
aeroporto de Sendai e de bairros residenciais na cidade antes e depois do Tsunami, através
da interacdo de imagens de satélite. Links foram posicionados para acesso a reportagens
anteriores sobre outras catdstrofes naturais.

E um perfil de cobertura que ilustra a Resolu¢io Seméntica proposta por Fidalgo
(2003, 2007) a partir das vérias possibilidades de complementacdo e linkagem entre as

noticias, porque:

[...] a resolu¢do semantica de uma noticia depende dos seus diferentes
contextos temporal, geogrifico, histérico, cultural, social, econémico e
espiritual. Cabe a base de dados tornar visiveis esses contextos através
da manifestacdo das relacdes efectivamente existentes e possiveis da
noticia com todas as outras noticias (FIDALGO, 2007, p. 99-100).

Neste mesmo sentido Canavilhas (2008, p.213) associa a Resolucdo Semantica,
entre outros critérios, ao nivel de contextualizacdo da pirdmide deitada e justifica
referindo-se ao trabalho do proprio Fidalgo quando afirma que: “[...] a informacao
aumenta sua resolucdo semantica (Fidalgo, 2004) quando se acrescentam mais nds de
informacao internos (arquivo da publicacdo) ou links para outras fontes de informacao
externas” **.

Com relacdo ao nimero de nds da rede, a pesquisa também demonstrou um intenso

fluxo de republicacOes entre as diversas midias, o que expande a rede em torno da

tematica, como pode ser constatado no exemplo a seguir.

> http://www.folha.uol.com.br/
20« ] la informacién aumenta su resolucién semdntica (Fidalgo, 2004), al afiadirse mds nodos de
informaciéninternos (archivo de la publicacion) o enlaces a otras fuentes de informacién externas”. Traducdo

da autora.
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Quadro 11 — Republicacdo e recomendagdo no jornalismo liquido

Terremoto do Japao pode ter deslocado
eixo da Terra®

Portal Terra - 11 de margo de 2011 ® 12h33
e atualizado as 16h43
Comentarios: 824 Twitter:
Facebook:726 Curtir: 692

1012

Epicentro
Magnitude 8,9
14h46 locais
(2h46 em Brasilia)

Mapa mostra localizacdo do epicentro do
terremoto de 8,9 graus que atingiu o Japao nesta
sexta-feira

Foto: Reuters

O devastador terremoto de 8,9 graus de
magnitude na escala Richter que abalou nesta
sexta-feira o Japdo pode ter deslocado em quase
10 centimetros o eixo de rotacdo da Terra,
segundo um estudo preliminar do Instituto
Nacional de Geofisica e Vulcanologia (INGV)
da Italia.

O INGV, que desde 1999 estuda os diversos
fendmenos sismicos registrados na Itdlia, como
o devastador terremoto da regido dos Abruzos
de 6 de abril de 2009, explica em uma nota que
o impacto do terremoto do Japdo sobre o eixo da
Terra pode ser o segundo maior de que se tem
noticia.

"O impacto deste fato sobre o eixo de rotagdo foi
muito maior que o do grande terremoto de
Sumatra de 2004 e provavelmente € o segundo
maior, atrds apenas do terremoto do Chile de
1960", diz o comunicado.

Entre 200 e 300 pessoas morreram na provincia
japonesa de Miyagi (leste) por causa do tsunami
provocado pelo terremoto do Japdo, mas ainda
ha 349 desaparecidos em todo o territério
japonés. Teme-se que o nimero de mortos
aumente, ji que ha edificios destruidos em
varias regioes.

Agéncia EFE - Todos os direitos reservados. E
proibido todo tipo de reproducdo sem autorizacdo
escrita da Agéncia EFE S/A.

Descricao das operacoes

O mapa que ilustra a noticia é da Reuters e o
texto reproduz na integra o release da agéncia de
noticias EFE.

Ao que pese a ressalva de que € proibida a
reproducdo (dltimas linhas, grifadas na matéria
original do Portal Terra), o texto circulou
amplamente.  Considerando-se  apenas  as
iniciativas de republicagdo a partir do préprio
site, observa-se que a matéria foi tuitada 1012
vezes e republicada outras 726 vezes para o
Facebook. Intui-se que possivelmente pelo
surpreendente deslocamento do eixo de rotagdo
da Terra, ja que os dados informativos do tltimo
paragrafo — terremoto e tsunami — ja tinham
circulado amplamente tanto nas midias
tradicionais e, sobretudo, intra e entre redes
sociais.

Utilizando o software Copyscape foi possivel
localizar 356 reproducdes integrais da noticia na
web, tanto em blogs quanto em jornais locais ou
regionais, que no agregado receberam 2.300
comentdrios e outras 3.180 recomendacdes de
leituras ou republicacdes para as redes sociais.
Além das reproducdes integrais, o software

retornou outras 212 reprodugdes parciais,
normalmente apenas os dois primeiros
paréagrafos.

O mapa que ilustra a reportagem foi localizado
em outros 126 espacos, especialmente em blogs.

2 htip://noticias.terra.com.br/ciencia/noticias/0,,014985390EI8 147,00 Terremoto+do+Japao+pode+ter+deslo
cado+eixo+da+Terra.html
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Instigada pelo alto indice de republicacOes das matérias durante a cobertura, voltou-
se o olhar para os mecanismos utilizados pelos interagentes em seus sistemas de busca. O
que poderia ser inferido sobre o comportamento do interagente na recuperacdo das
noticias? Qual seria o efetivo papel dos agregadores de noticias (modelo 2) nesta dindmica
social?

O gréfico a seguir traz uma informagdo importante para este estudo de caso, além
da aparente curva de recuperacdo de matérias sobre a Tragédia no Japao no dia 11 de
marco a partir de buscas no Google Noticias, um dos representantes do modelo 2 de
jornalismo online (agregadores, no caso, empresarial e automatizado).

Em uma consulta preliminar foi observado que o Google indexou, apenas no dia 11
de marco, trés mil noticias em torno das palavras-chave “terremoto”, “tsunami” e “Japao”.
Buscando aprofundar a compreensdo de como o interagente do modelo 2 de jornalismo
efetivamente utiliza este espaco para recuperar informacoes, foi utilizado o Google Insights
for Searchs***, recurso do préprio Google que reflete quantas pesquisas foram feitas por
um termo especifico ou conjunto de palavras-chave.

As matérias indexadas pelo Google sdo classificadas por categorias®” em relacdo
ao nimero total de pesquisas feitas no Google no periodo de tempo que se deseja analisar.
A partir das palavras-chave “terremoto”, “tsunami” e “Japdo” foi feita uma busca na
categoria “noticias e atualidades” que, no caso brasileiro, agrega 1500 veiculos e alguns

(ndo especificados quantitativamente) blogs.

2 www.google.com/insights/search/

3 As macrocategorias do Google sdo: alimentos, bebidas alcodlicas, bebidas ndo alcodlicas, culindria e
receitas, restaurantes, artes e ciéncias humanas, beleza e cuidados pessoais, casa e jardim, ciéncia, compras,
computadores, entretenimento, esportes, estilos de vida, financas e seguros, fotos e video, imobilidrio,
industrias, Internet, jogos, lazer, local, negécios, noticias e atualidades, redes sociais e comunidades,
referéncia, satde, setor automotivo, sociedade, telecomunicagdes e viagens. Cada macro categoria subdivide-
se em alguns tépicos. No caso de noticias e atualidades os subgrupos disponiveis sdo jornais, revistas e
noticias sobre tecnologia. Disponivel em: http://www.google.com/ insights/search/?hl=pt-BR#
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Figura 24 - Pesquisas em 11/3 na categoria “Noticias e atualidades”

& Termos de
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Todo o mundo j
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€ Periados + Adicionar terro de pesquisa Marj 20m j- Marj 2011 j Redefinir
Moticias e atualidades | « | Fesgui

Pesquisa na web do Google Interesse: terremoto+tsumani+japao

Todo o mundo, Mar 2071

Todas as catenorias = Maticias e atualidades
Subcateqorias: Jornais (25 - 50%), Revistas (0- 10%) terremoto-Hsumani+ . EE—

Totais

Menos de 10% das pesquisas gue contém os seus termos de pesquisa pertencerm & cateqoria Moticias e
atualidades. Saiba mais .

hteresse com © passar do tempo | @ &

Mivel de interesse Crescimento com relagdo & categoria Noticias e atualidades Saibz o que esses nimerns =iy

T T T (] 1 [ 1 1 1
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&d Gougle | Incorparar este grafico

Recebendo dados de www,google.com...

De forma surpreendente, o proprio site alertou que “menos de 10% das pesquis

as

que contém os seus termos de pesquisa pertencem a categoria ‘“Noticias e atualidades”.

Trata-se de um alerta do sistema que evidencia que informagdes sobre a tragédia foram

buscadas, mas em outras categorias.

Foi refeita, entdo, a mesma pesquisa pela categoria “redes sociais e comunidades”,

intuindo-se que os interagentes estivessem procurando informagdes mais dgeis do que as

agregadas a partir das noticias da midia tradicional. A figura 25 evidencia claramente o

fenomeno da Cauda Longa, conforme anteriormente discutido.

Figura 25 - Pesquisas em 11/3 na categoria “Redes sociais € comunidades”

Interesse com o passar do tempeo | @ F

Mivel de interesse Crescimento com relagdo & categoria Redes sociais e comu... Saiba o que esses niimerss signi

| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
2 de mar 3 4 5 6 7 8 El in 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2930 de

&d Gougle | Incarporar este grafico
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A curva, mais alargada no todo, demonstra que a busca por noticias realizadas pelos
interagentes que privilegiam as redes sociais, a0 menos em situacdes de comog¢do social
como no exemplo aqui analisado, mantém um maior interesse por narrativas
personalizadas, testemunhos de atores mais préoximos do local de ocorréncia e que
agreguem dados novos a cobertura, ainda que fragmentados. Interesse que se mantém mais
em alta nos dias subsequentes do que a leitura de veiculos tradicionais, como evidencia um
breve olhar para as duas curvas apresentadas. O fendmeno ja havia sido observado por
Anderson (2006), quando afirmou que as redes sociais auxiliam a manter a visibilidade dos
acontecimentos por mais tempo. Compactua-se com Malini (2010) quando afirma que a

ética que rege as situagdes de desastre, na Internet, € do espirito colaborativo, uma vez que:

A narrativa colaborativa ¢ sempre permeada de histérias paralelas, de
idas e vindas, de agregacdes de sentido, de confrontos de personagens
(perfis), que s6 faz alastrar as ambiéncias em que o fato é vivido,
transformado e tornado publico. A diferenca da narrativa jornalistica,
marcada pela autenticacdo dos fatos, hierarquizacdo de fontes,
predominio do passado, busca de uma enunciacdo a distancia do fato
narrado e repeticdo de versdes Uinicas; a narrativa colaborativa p2p € o
relato feito por uma multiplicidade de perfis na internet que portam o
tempo da linha do tempo (o agora), assumem o franco falar como regra
para se alcancar a verdade, identificam-se como sujeitos unidos ao
acontecimento, tém a republicacdo como estratégia de alargamento de
audiéncia (MALINI, 2010, online).

De forma esquemadtica, o observado com relagdo ao primeiro dia de cobertura da

“tragédia no Japao” pode ser sistematizado da seguinte forma:
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Figura 26 — Fluxograma da cobertura 11/3/2011 (primeiro dia)

Modelo 4 @ Modelo 1
. Sucessivos pequenos posts
Twitter b B eal
Introduz a roposta cobertura tempo rea
n Agéncias internacionais e relato interagentes
cobertura . . .
L. . Revistas semanais presentes na cobertura online
Noticias difusas
177 milhdes de
tweets em 11/3
Narrativas Modelo 2
pessoals € Indexacdo de outras midias
recomendagdes Google indexa 3.021 matérias em 11/3
Criacdo de blogs
especificos
Criagﬁ(? de novas Modelo 3
comunidades o .
. Pelas caracteristicas do modelo, ainda
Republicagdes ~
ndo estavam presentes na cobertura

Fonte: elaboracao da autora

Nos dias subsequentes, o padrdo da cobertura se altera. Matérias no modelo 1 de
jornalismo buscam dar uma cobertura mais aprofundada, embora sigam, em paralelo,
atualizando as noticias em tempo real. Esta contextualizacdo tanto remete ao passado
(articulagdo com catdstrofes anteriores japonesas € mundiais), quanto comega a sinalizar as
consequéncias. Novos espacos dedicados a cobertura vao surgindo gradualmente. No fim
de semana, considerando-se que a Tragédia comecou em uma sexta-feira, as revistas
semanais de informagdo juntam-se a cobertura. Veja, em sua edi¢do 2208, trouxe uma
matéria de capa especial de 17 pdginas sobre causas, consequéncias e extensdo do
acontecimento. Jd a Isto E*** s6 dedicaria matéria de capa ao tema na edicdo de 20 de
marco, ja sobre as consequéncias da tragédia. Contudo, da cobertura de quatro paginas a
Tragédia na edi¢dao de 13 de marco.

Um dado interessante no jornalismo liquido refere-se a inversdo da prioridade
noticiosa entre o impresso € online. Se até recentemente as reportagens mais significativas
eram deixadas para a edicdo em papel, atualmente as noticias sdo disponibilizadas
imediatamente também no online. Embora as edi¢des impressas das revistas busquem
trazer uma cobertura mais aprofundada do que o ja disponibilizado online, observa-se que

0s sites das revistas semanais se juntam a cobertura didria.

** http://www.istoe.com.br/revista/edicoes-anteriores/

206



O site da revista Epoca®®”

, por exemplo, criou uma subsecdo especial sob a
denominacgdo “Terremoto no Japao“, dentro da secdo “Fala, Mundo”; uma espécie de blog
atualizado em tempo real. A cobertura se assemelhou a fornecida pelos jornais do modelo
1 desta pesquisa, em busca da instantaneidade das noticias, fornecimento de [links,
inclusive para uma subsecdo de videos amadores, a forma encontrada pelo site de
aproveitar o material dos interagentes e dar vivacidade a cobertura.

Ao mesmo tempo, o site da Isto E fornecia uma galeria de fotos, resultado de um
jornalismo Pro-Am (ANDERSON, 2006), combinando as colaborag¢des espontaneas dos
amadores com imagens de arquivo. Outros recursos multimidia utilizados foram os
infograficos relacionando a catdstrofe atual com as maiores tragédias ocorridas no Japao e
as montagens de imagens de satélite que permitiam visualizar o antes e o depois do
terremoto. Também aqui se constatou a pritica de um meio utilizar material ja
disponibilizado por outro veiculo simplesmente republicando-o na integra.

A 1lustracdo a seguir sustenta a premissa de que também as revistas semanais se
juntam a cobertura didria do modelo 1 de jornalismo, a0 menos em situagdes de alta
mobilidade social. A figura evidencia que nos primeiros quatro dias da tragédia o site
Veja.com disponibilizou 170 noticias sobre o tsunami e o terremoto, além de cinquenta e

quatro infogréaficos ou videos sobre a tragédia.

Figura 27 — Revista semanais no modelo 1: Veja.com

Histérico de noticias sobre Tsunami no Jap&o

L1403

Explosda Cidade Usina nuclear
8,9 graus destrdi edificio japonesa de de Fukushima
sacode Japdo que ahbriga Sendai sofre softe nova
ecausa reatares desabastecimento explosdo em
tsunami nucleares reatar

MNoticias do tema Tsunami no Japéo (170)

Multimidia do tema Tsunami no Japéo (54)

Fonte: Veja.com. 246

Na realidade, a andlise que se procedeu em torno da cobertura do primeiro dia da

tragédia nos veiculos consolidados demonstrou que a cobertura mais completa online veio

* http://revistaepoca.globo.com/
246 http://veja.abril.com.br/noticia/internacional/terremotojapao
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do site da revista Veja. Apesar de a matéria inicial®*’ ter sido elaborada a partir do material
fornecido pelas agéncias EFE e France-Presse (que, por sua vez, se pautaram pelas
agéncia Kiodo), Veja.com disponibilizou um primeiro texto as 11h24m com bem mais
informacdes e jia mais contextualizadas do que os demais veiculos online de referéncia;
construindo um diferencial em relagdo ndo apenas aos modelos 2 e 4 da pesquisa, mas
também em relacdo aos jornais online que configuram o modelo 1. Os 14 videos agregados
a matéria eram de interagentes.

Um dado interessante e que demonstra o reconhecimento dos veiculos consolidados
com a repercussdo das noticias nas redes sociais aparece também nesta pagina da
Veja.com, em que a empresa sugere ao leitor que “acompanhe a repercussao e o niimero de
tweets enviados por usudrios do microblog sobre o mais violento terremoto ja registrado no

pais asiatico™:

Figura 28 — Modelo 1 e a busca de visibilidade nas redes sociais

Japao no Twitter

Acompanhe a repercussdo e o ndmero de tweets enviados
paor usuarios do microblog sobre o mais violento terrermoto ja <«
registrado no pais asiatico.

Percebe-se que Veja.com demonstra sintonia com as novas préticas soOcio-
discursivas ao buscar no contador do Twitter um indicador do quanto as noticias
disponibilizadas pelo site sdo consideradas boas fontes para recomendacao de leitura por
parte dos interagentes. A estratégia, é claro, estd presente nos demais veiculos que
integram o modelo 1 de jornalismo online, embora de forma mais discreta, apenas
oferecendo os simbolos de compartilhamento.

E a potencializacio do que Jenkins (2008, p.135) denomina de estratégia
transmididtica, que consiste na distribuicdo de um produto “através de multiplos suportes
mididticos, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo”.

Ou seja, a noticia € transmididtica quando Veja.com a disponibiliza na versdo online e

27 hitp://veja.abril.com.br/noticia/internacional/terremoto-mais-violento-ja-registrado-no-japao-causa-um-

tsunami-provoca-panico-arrasa-edificios-e-ja-mata-200) -
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também no Twitter, por exemplo. Aqui, além de em termos priticos acontecer assim,
Veja.com sinaliza para os leitores que os interagentes € que tiveram a iniciativa de,
espontaneamente, divulgar o contetido do site.

O que se observa neste estudo de caso € a ocorréncia empirica tanto da
circularidade circular da informacdo (BOURDIEU, 1997), isto é, da pratica de um meio
pautar o outro; do reaproveitamento da noticia entre meios consolidados que ndo tém a
mesma visibilidade social, a noticia estendida de Thompson (1998) e do encadeamento
midiatico de Alex Primo (2008), este elo de aproveitamento de material entre as midias
tradicionais e as novas midias digitais, através dos usudrios de blogs e redes sociais.

As diferencas que singularizam o encadeamento € que este inclui as micromidias
digitais e o fato do didlogo ser suscitado de maneira espontanea pelos usudrios em torno de
um assunto especifico. Alex Primo (2008) afirma que este encadeamento se dd em fungdo
da convergéncia tecnoldgica e, principalmente, pela convergéncia cultural.

No exemplo em tela, uma catdstrofe natural sem precedentes, a web social
demonstrou a sua forca como midia 4gil para coberturas pontuais. A partir do segundo dia
de cobertura ficam mais evidentes as diferenciacdes entre os modelos de jornalismo online
desta pesquisa.

Os veiculos tradicionais assumem a sua fun¢cdo com mais intensidade e passam a
fornecer matérias mais completas e interpretativas do evento. O modelo 2 de jornalismo,
na sua vertente autoria individual, comeca a recomendar leituras dos veiculos consolidados
com maior intensidade, colocando-os como fonte primdria das informacdes (mesmo que
estas sejam reproducdes de agéncias, por exemplo). O modelo 3 de jornalismo, por sua
vertente de critica de midia, ainda se mantém ausente das analises; embora, em um sentido
amplo, entenda-se que o “sistema social de resposta” (BRAGA, 2006) se faca presente nas
discussdes que se pluralizam em espagos diversos. O modelo 4 de jornalismo segue
alimentando as redes sociais com informagdes pontuais sobre a tragédia.

O esquema a seguir sistematiza esta tendéncia e revela as diferencas que se

estabelecem em relacdo ao primeiro dia da cobertura.
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Figura 29 — Fluxograma da cobertura nos dias subsequentes

Modelo 1 @ Modelo 2

Individual: cresce o nimero de blogs com links de
Plantdo online recomendac@o de leitura
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de dados:

infograficos, links Modelo 3
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tempo real pelo Twitter

Fotos, videos e
relatos pessoais de
usuarios

Intensa republicacdo entre as redes sociais
Recomendacdo das noticias do modelo 1

Fonte: Elaboracao da autora.

Por fim, passados os primeiros dias, o sistema jornalistico vai serenando, onde o
novo ja ndo se refere a tragédia em si, mas a extensao das suas consequéncias. O terremoto
e o tsunami perdem espago na cobertura, mas os seus desdobramentos tornam-se novos
acontecimentos mididticos, retornando a cobertura, sobretudo, com discussoes sobre
seguranca em usinas nucleares (inclusive as brasileiras); contaminagdo do solo e alimentos
e seus reflexos no Japdo, em paises vizinhos, bem como na economia mundial; além de
matérias diversas sobre as perdas financeiras do Japdo e as iniciativas nipOnicas em torno
da recuperacdo da economia.

Trata-se de um cendrio jornalistico onde a atuag@o das redes sociais retorna ao que
parece ser o seu estado de equilibrio e potencial de participagcdo jornalistica em cendrios de
dia a dia: filtragem, recomendacdo, complementacdo, entrecruzamento de noticias.

A narrativa colaborativa atravessa, mas ndo limita o jornalismo. E tampouco o
jornalismo, que engloba os quatro modelos de jornalismo online aqui analisados, se
confunde ou se reduz a qualquer um dos modelos. Antes, o jornalismo que emerge no
cendrio atual — liquido, j4 que em plena processualidade fenoménica - € a simbiose que se
estabelece entre a pluralidade de fluxos em torno da constru¢do da atualidade, onde cada

subsistema jornalistico empresta as suas proprias caracteristicas mediadoras para a nova
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processualidade da noticia, como abordado no capitulo trés e evidenciado no estudo de
caso que aqui se expos.
No proximo capitulo busca-se articular o todo e finalizar a caracterizagdo do

jornalismo liquido, como este se apresenta no inicio da segunda década do século XXI.
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CAPITULO 5 JORNALISMO LIQUIDO: MEDIACAO MULTINIVEL E NOTICIAS
EM FLUXOS

Ao longo dos capitulos dois e trés, foram analisadas as caracteristicas de cada um
dos modelos de jornalismo online conforme a categorizagdo de Deuze (2003),
verticalizando-se o olhar para as particularidades que os diferenciam entre si. Por uma
opcdo metodolégico-analitica, a discussdo foi conduzida tanto quanto possivel
isoladamente em torno de cada uma das varidveis da pesquisa (mediagdo e processualidade
da noticia), embora, € claro, sejam partes indissocidveis de um mesmo processo. No
capitulo quatro, recorreu-se a um estudo de caso para que o empirico emprestasse
materialidade as andlises ja conduzidas.

Neste capitulo, procura-se olhar o todo e interpretar, entdo, como a nova
processualidade da noticia e as sucessivas mediagcdes que se configuram ao longo do
processo se articulam. Sdo estas praticas — que ocorrem intra e entre modelos — que acabam
por configurar o jornalismo liquido, jd que tornam instaveis as formas socialmente inscritas
e propiciam a sensacdo de que a liquidez se tornou a propria condi¢do estrutural do
contemporaneo (BAUMAN, 2007) em termos gerais € do Jornalismo, em termos

especificos.

5.1 Noticia no jornalismo liquido

Ao longo do capitulo trés, foram apresentadas diversas definicOes de noticia e as
primeiras conceituacdes possiveis para noticia no jornalismo liquido. Para aprofundar a
questdo, recorre-se agora ao referencial tedrico do professor e pesquisador Jorge Pedro

Sousa, autor que hd anos pesquisa uma Teoria da Noticia. Neste sentido,

[...] as noticias, entre multiplas outras funcdes, participam na defini¢do
de uma nogdo partilhada do que é atual e importante € do que nio o é,
proporcionam pontos de vista sobre a realidade, possibilitam
gratificacdes pelo seu consumo, podem gerar conhecimento e também
sugerir, direta ou indiretamente, respostas para os problemas que
quotidianamente os cidaddos enfrentam. (SOUSA, 2002, p.119, grifos
Nnossos).
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Os grifos permitem resgatar a defini¢do anteriormente proposta nesta pesquisa para
noticia no jornalismo liquido como a pluralidade de fluxos de viés noticioso que se
configura online por seu vinculo com a construcao da atualidade e aprofundé-la.

Afirmou-se anteriormente que no jornalismo liquido podem ser consideradas
noticias a multiplicidade de fluxos quer de viés noticioso inédito, quer de critica,
falseabilidade, republicacdo ou complementacdo das noticias disponibilizadas no tecido
social que circulam e interagem entre si, desde que articuladas com a atualidade e com o
interesse comum. Ou, dito de outro modo, desde que o fluxo mantenha a especificidade
que se atribui a noticia, mesmo que enunciada para além das redagdes profissionais e em
suporte diverso que os tradicionais.

Tudo isso se mantém, mas agora agregam-se ao conceito de noticia no jornalismo
liquido, além do vinculo com a atualidade, a relevancia, o conhecimento (teor
informativos) e a condi¢do de ser resposta aos problemas do dia a dia, conforme proposto
por Sousa (2002). Acredita-se que estes valores basicos caracterizadores da noticia e da sua
funcdo social permanecam vélidos. Isto é, no jornalismo liquido a “nog¢do partilhada do que
¢ atual e importante e do que ndo o €” e o fato de proporcionar “pontos de vista sobre a
realidade” ndo se perdem. Ao contrario.

Com a maior circulacdo pelo tecido social, as noticias ganham mais visibilidade e
discussdo social Apenas, no jornalismo liquido a informacgdo jornalisticamente relevante
torna-se mais independente de quem a produz ou distribui. Na verdade, € justamente ao
longo do transito pelo tecido social que as noticias adquirem um novo status para além
daquele tradicionalmente associado com o das redacoes.

Isto porque — caracteristica forte no jornalismo liquido - o leitor passa a ser ativo na
decisdo do que é atual e relevante. Qualquer pauta proposta (pelo modelo 1 ou pelos
outros) necessita do leitor para ser considerada relevante pelas recomendagdes que recebe,
pelo encaminhamento para as redes sociais, pela discussao que gera.

Também a pesquisa realizada pela empresa Cision’* de forma conjunta com a
Universidade George Washignton sinaliza neste sentido quando detecta que cerca de 75%
dos jornalistas entrevistados avaliam o impacto de seu trabalho pela medi¢do do nimero de
visitantes do seu site € 74% prestam atengdo nos comentérios e criticas recebidas. No caso

do Twitter, 43% dos profissionais medem a repercussdo do seu trabalho pela quantidade

**% http://us.cision.com/
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de seguidores. Para Castilho, a popularizacdo do Twitter criou um problema adicional para

as redacdes. Diz o autor:

Nao basta publicar a noticia. Ela precisa ser recomendada — e isto
incorpora um novo agente no processo de circulacdo de uma informagao.
A recomendacdo de uma noticia escapa ao controle dos profissionais do
jornalismo e os obriga a olhar um pouco além da porta das redacdes
(CASTILHO, 2010a, online).

Mas qual seria, entdo, a func@o principal das noticias no jornalismo liquido?
Acredita-se que a mesma historicamente construida ao longo do jornalismo informativo: o

“fazer saber”. Mas este “fazer saber” pressupde alguns requisitos, como, por exemplo:

[este] saber fazer precisa, como condi¢do necessdria, que acreditemos
que a informacgdo da midia é real, porque sendo ndao poderd ‘nos fazer
saber’. A midia nos propde um contrato que tem a intencdo de que
acreditemos que o que eles dizem ¢ verdade, a0 mesmo tempo que nos
pedem que confiemos no seu discurso informativo. Se eu ndo acredito
nas noticias, entdo elas ndo servem para nada (ALSINA, 2009, p.48).

Salienta o autor que a informacado da midia precisa da confianca dos seus leitores,
porque o discurso informativo deve gozar de credibilidade. Esta pesquisa pontua que no
jornalismo liquido as noticias também necessitam de credibilidade, ainda que os padrdes
de credibilidade ndo sejam, necessariamente, 0s mesmos.

Na nova processualidade da noticia que caracteriza o jornalismo liquido percebe-se
que a diferenca central para a credibilidade — aqui compreendida no sentido de que as
noticias sdo expressdo de fatos reais - € gradualmente construida, mesmo no modelo 1 de
jornalismo online. Isto porque, conforme pontuado no capitulo 3, a noticia vai se
configurando ao longo da cobertura mididtica e ndo mais necessariamente como um ‘“relato
de um acontecimento ja ocorrido”.

Recorda-se aqui o conceito de Resolu¢do Semantica proposto por Fidalgo (2003,
2007), uma concepgdo tedrica chave no jornalismo liquido porque explica a constituicdo de
sentidos nas noticias nos fluxos entre os quatro modelos. Para Castilho (2010), por
exemplo, o caos das redes sociais possibilita uma diversificacdo de enfoques sobre um
mesmo fato, dados ou processos, viabilizando uma contextualizacdo mais completa da
noticia. Mas em todos os modelos de jornalismo online e nas redes sociais que estes

abrigam a credibilidade também € um requisito.
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Trabalhando sobre as questdes da linguagem e do poder simbdlico, Bourdieu
referia-se a linguagem autorizada e as condigdes sociais da eficdcia do discurso. Entendido
o discurso como um espago de forca simbdlica, € possivel pensar as noticias, enquanto
discurso jornalistico em qualquer um dos modelos da pesquisa, na sua relacio com as
nog¢oes de aceitabilidade e de legitimidade, uma vez que “para que as palavras compensem,
para que as palavras produzam os seus efeitos, é necessdrio dizerem-se admissiveis”
(BOURDIEU, 2003, p.128-129).

Entende-se que o discurso jornalistico requer que seja ndo s6 compreendido como
também reconhecido. Acontece que este reconhecimento decorre de condi¢des especificas,
que sdo, na sugestdo de Bourdieu, sdo aquelas que definem o uso legitimo. E o que ocorre
com o modelo 1 de jornalismo conforme exposto anteriormente € no proprio modelo 3 de
jornalismo, especialmente no Observatorio da Imprensa, reconhecido como um
metajornalismo-critico abalizado por significativa parcela académica e, possivelmente, por
um grupo especifico de leitores. O proprio Bourdieu ressalva que o acesso a palavra resulta
da legitimidade daquele que a pronuncia.

E, porém, no piblico que reside nio sé a fonte de legitimacio como também a
confirmacao da aceitabilidade do jornalismo e dos jornalistas. E agora dos plurais sites que
se configuram online. Entende-se nesta pesquisa que o jornalismo é — e segue sendo no
jornalismo liquido - uma manifestacdo socialmente reconhecida e compartilhada.

No contexto sécio-comunicacional densamente interconectado atual, o que se
observa € que o funcionamento das midias do modelo 1 se adapta a um novo modelo de
jornalismo, locado em uma posicao distinta do consolidado durante a segunda metade do
século XX no processo de produgdo da noticia, ja que nele sdo inseridas colaboragdes.

Para Castilho (2009, online):

[H4] indicios de que o jornalismo estd comecando a preocupar-se mais
com o publico comum do que com especialistas e personalidades do
mundo politico, diplomédtico e empresarial. Durante mais de cem anos, a
grande imprensa mundial dedicou uma atencdo quase exclusiva ao poder
enquanto o leitor era visto como um mero consumidor passivo das
informacdes que os especialistas e dirigentes acham relevante. A relagdo
com os leitores ganhou importincia depois que a internet quebrou o
monopdlio da imprensa na produgdo e distribui¢do de noticias, criando
uma forte concorréncia entre os diversos provedores de informacoes.
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No jornalismo liquido, o papel da comunicag@o interpessoal (parte dos modelos
dois e o modelo quatro) se faz presente ndo apenas nos processos de influéncia das midias,
mas também — e, talvez, sobretudo — na circulagdo da noticia. A situacdo se inverte em
situacdes emergenciais ou de catdstrofe, como no exemplo da tragédia do Japdo, onde a
agilidade da cobertura das midias sociais a partir de milhdes de interagentes foi crucial
para a cobertura jornalistica no primeiro dia.

Em condi¢des mais cotidianas, nota-se que, embora a informacao flua na web entre
os quatro modelos, a maioria das noticias que adquire visibilidade social no dia a dia ainda
¢ procedente dos jornais ou portais online das empresas tradicionalmente dedicadas ao
jornalismo. Para além dos jornais online como fontes de noticias para republicacdo ou
compilagdo, citam-se também as préoprias agéncias de noticias, algumas das quais de
propriedade dos conglomerados de midia, que igualmente disponibilizam material no novo
suporte.

Esta pesquisa evidencia que também em outros paises o modelo 1 (tradicional)
ainda se mantém como o principal pdlo emissor de noticias, embora gradualmente o
sistema jornalistico absorva os demais subsistemas online. Nos Estados Unidos, por
exemplo, apesar de sites tradicionais (modelo 1 de jornalismo) como o CNN e o The New
York Times liderarem a leitura de noticias, blogs e redes sociais ja estdo desempenhando
um papel importantissimo na divulgacio de noticias (FLOWTOWN, 2010)**

Isto porque, conforme anteriormente definido, entende-se por noticia liquida esta
multiplicidade de fluxos quer de viés noticioso inédito, quer de critica, falseabilidade,
republicagdo ou complementacdo das noticias disponibilizadas no tecido social que
circulam e interagem entre si, desde que articuladas com a constru¢do da atualidade e com
o interesse comum. E pelo trinsito no tecido social entre os diversos jornalismos online
que se configuram na web que a noticia adquire um novo estatuto tedrico para além das
redacdes. No jornalismo liquido, disponibilizar uma noticia € apenas a fase inicial de um

processo de multiplas apropriacdes e sucessivas mediacoes.

5.2 Mediacao no jornalismo liquido

De forma sucinta, visto que ja discutida no capitulo dois desta pesquisa, parte-se da

definicdo de mediacdo como “a acdo de fazer ponte ou fazer comunicarem-se duas partes

** Integra da pesquisa disponivel em: http://www.flowtown.com/. Acesso em 2 mar 2011.
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(...) de um poder origindrio de discriminar, de fazer distin¢des, portanto, de um lugar
simbélico” (SODRE, 2002, p.21). Ou, como propde Vaz (2001), como aquele/aquilo que
estd entre dois e os pdem em contato segundo regras e formatos de distribui¢cdo especificos.

Dentro dessa légica, o mediador tradicional seria, por exemplo, o jornalismo
impresso, enquanto a Internet — por ser um sistema de nds e de fluxos descentralizados -
apontaria para novas formas de interacdo todos-todos, em que cada um poderia ser um
mediador, ampliando os fluxos, elegendo novas conectividades, aproximacodes e
personalizacdes (VAZ, 2001).

Portanto, no jornalismo liquido a processualidade das noticias ja ndo comporta uma
andlise a partir da perspectiva linear, no estilo de causa-consequéncia ou de emissdo-
recepg¢do, ja que a porosidade entre as instincias leitor-jornalista-fontes e as novas midias
sociais que, em tese, a todos disponibilizam iguais condi¢des de publicacdo de contetdos
jornalisticamente relevantes configuram uma processualidade circular. Trata-se, antes de
mais nada, de uma potencializacdo-modificada de uma das caracteristicas da mediacao
jornalistica. Isto porque:

7

O produto jornalistico € um permanente didlogo entre os diferentes
interlocutores envolvidos na sua producdo ou na sua recepcao, mesmo
que ocorram situacdes de desigualdade na interlocucdo. Estar em didlogo
ndo significa apenas o momento da fala, mas também da troca de
experiéncias e intengOes entre os interlocutores [...] (FRANCISCATO,
2005, p. 168).

O que o jornalismo liquido traz € uma intensificacdo destes didlogos junto com uma
descentralizacdo enunciativa. Mas, ao contrario do que muitos imaginam, ndo € a primeira

vez que o Jornalismo passa por um processo de producdo descentralizada de informacdes.

Durante pelo menos 300 anos, entre os séculos 17 e 19, antes da
constituicdo dos jornalistas como uma categoria profissional, da
consolidacdo das empresas jornalisticas e da formagdo de um publico
massivo de leitores, a publicacdo de informacdes na imprensa dependia
quase totalmente da entrega de contetidos pelos colaboradores. Somente
depois da estruturacio das redagdes, no século 19, do aparecimento do
repérter e da criacio de géneros como a noticia e a reportagem,
predominou no Jornalismo o modelo centralizado de producdo de
informacdes, controlado verticalmente por uma categoria especializada
de profissionais, os jornalistas (MACHADO, 2009, online).

Ao longo do século XX, este modelo centralizado de produgdo de informagdes a

partir da mediacdo especializada de profissionais sofreu diversas alteragdes. Para Machado
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(2006), foram adaptacdes decorrentes das mudangas estruturais na sociedade, da
democratizacdo das relagdes entre jornalistas e fontes e, em particular, resultantes da
ado¢do de novas tecnologias como telégrafo, radio, telefone, telefone celular e da
convergéncia de meios decorrente do uso massificado das redes teleméticas.

No cendrio atual, como sinalizado desde a hipétese da pesquisa e gradualmente
evidenciado pelos dados, percebe-se que passam a existir variados niveis de mediacao,
posto que, conforme demonstrado no capitulo 2, diferentes midias geram formatos e
contratos de comunicagdo diferenciados — logo, miltiplos lugares simbélicos, onde

ocorrem distintas interacdes. Ou, como sintetiza Machado (2010, online):

Nesta complexa relacdo entre fontes, meios jornalisticos e atores sociais
capazes de assumir miltiplas fungdes ao longo das diversas etapas de
producdo de informagdes — em vez do fim das mediagdes, como
ingenuamente se chegou a pensar nas origens da disseminacdo das
chamadas redes sociais —, o que se verifica ¢ uma multiplicacdo dos
mediadores e das instincias de mediacao.

O conceito de mediac@o em niveis ndo é novo na Comunicagao.

A hipétese do fluxo de comunicacdo em dois niveis (two-step flow of
communication) foi ventilada por Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson e Hazel Gaudet em
um estudo ainda em 1944, no ambito da corrente funcionalista norte-americana de estudos
em Comunicagdo. Intitulada “The People’s Choice: how the voter makes up his mind in a
presidential campaign”, a pesquisa investigava o processo de decisdo dos leitores durante
uma campanha presidencial, buscando demonstrar a influéncia direta da midia nas
inten¢des de voto. Porém, ao contrario disso, os pesquisadores observaram que os contatos
pessoais eram bem mais citados do que a midia como influenciadores da decisdao sobre em
quem votar. Com base nesses dados, Katz & Lazarsfeld (1955) posteriormente
desenvolveram e sistematizaram a hipétese do fluxo da comunica¢do em dois niveis e o
processo de influéncia pessoal.

Desenvolvida em uma situagdo sécio-comunicacional caracterizada por uma baixa
difusdo, completamente distinta da atual (WOLF, 2008), a pesquisa introduziu a figura do
intermedidrio, onde a comunicacdo se daria em dois niveis ou estdgios. “No primeiro
degrau, estdo as pessoas relativamente bem informadas, porque diretamente expostas a
midia; no segundo, hd aquelas que frequentam menos a midia e dependem dos outros para

obter informacdo” (MATTELART & MATTELART, 1999, p. 47).
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Estudos posteriores, mais proximos da situacdo atual, procuraram atualizar e
recontextualizar o modelo do fluxo de comunicacdo em dois niveis, abrindo caminho para
a teoria da comunicag@o em multiplos niveis, também conhecida como teoria da difusdo de
inovagoes (BATISTA; ZAGO, 2010).

O que se infere deste novo cendrio € que se instaura uma transicdo de uma opinido
publica dominada pela midia de massa para uma opinido distribuida, fruto de multiplas
interacOes em blogs e redes sociais (MALINI, 2007). Os multiplos niveis de mediagcdo que
se estabelecem ao longo dos fluxos das noticias e da comunica¢do que em torno deles se
estabelece resultam de distintas e sucessivas mediagdes, em um recombinar continuo entre
midia de massa, lideres de opinido, sites de redes sociais e individuos de modo geral.

Na l6gica reticular da hipermidia, se estabelecem muiltiplos niveis de mediagdo, por
exemplo, quando sites de redes sociais também oferecem feedback para os veiculos

jornalisticos:

Uma matéria bem feita pode gerar comentdrios, discussdes e ser
propagada dentro dos grupos sociais de forma a amplificar seu impacto.
J4 uma matéria mal feita ou mal apurada pode ser rapidamente
desmentida e ridicularizada pelos grupos sociais. (RECUERO, 2009c,
online).

No cendrio atual, as recomendagdes e as respectivas mediagdes também se ddo em

torno dos contatos interpessoais mediados quando:

[...] as pessoas recebem recomendacdes de seus contatos interpessoais,
retinem informacdes sobre essas recomendagdes online, trazem essa
informacdo de volta para seus lacos, e retornam a Web para checar as
novas informagdes que seus contatos lhe forneceram (KAYAHARA &
WELLMAN, 2007, online)™.

Nao raro, a mesma noticia faz com que os atores exercam diferentes papéis no
contexto das redes sociais, onde “a comunica¢do vai e volta entre diferentes canais e
individuos. Conforme os papéis exercidos, estes podem atuar como influenciadores em

uma situacdo e ser influenciados em outras” (BATISTA; ZAGO, 2010, p.139-140).

20 «[.] people receive recommendations from their interpersonal ties, gather information about these

recommendations online, take this information back to their ties, and go back to the Web to check the new
information that their ties have provided them”. Tradu¢ao da autora.
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Estas multiplas instdncias fundam-se na noc¢do de fluxo informacional, resultante
tanto da estrutura em rede quanto dos ndés e das conexdes desta mesma rede.

Especificamente para o jornalismo, observa-se que:

O sistema mididtico-comunicacional [...] é composto por uma série de
dispositivos de natureza jornalistica, representados pelos jornais,
revistas, televisdes, rddios, sites convencionais, blogs e microblogs.
Unidos pela web, eles ddo forma ao sistema e criam lastro para a
formacao dos fluxos informacionais. Estes dispositivos representam, a
revelia de serem recentes ou ndo, eles proprios, reconfiguragdes
jornalisticas (SOSTER; SILVA; 2009-c), a medida que, neste cendrio,
também eles se transformam: tornam-se instancias de um sistema mais
amplo, por onde passam (e se transformam) os fluxos informativos,
compostos por acontecimentos que irritaram o sistema mididtico-
comunicacional e foram absorvidos por este (SOSTER, 2009, p.14-15).

Uma rede deve ser entendida com base em uma logica das conexdes, sustenta
Alzamora (2007, online), ji que, “sendo potencialmente infinitas as interconexdes que
conformam a rede, o que aparece nela é o conjunto de nds que permeia uma dada
informacgao”.

O jornalismo liquido e em rede apresenta miultiplos nds, embora ndo

necessariamente todos tenham a mesma visibilidade e interconexoes.

5.3 Jornalismo liquido em rede: niveis de mediacao

De modo geral, pode-se afirmar que as redes sdo arquiteturas de informacgao
interconectadas, ilimitadas, multidirecionais, interativas, descentradas, abertas e voltadas a
cooperagdao (CASTELLS, 2002). Contudo, como a maioria das redes que se estabelecem
online, a que resulta dos fluxos de viés noticioso no jornalismo liquido ndo se configura
plenamente por esta caracterizacio potencial.

Uma rede social pode ser pensada pelos agentes sociais (pessoas, instituicdes) e
conexdes que se estabelecem entre elas, a partir de algum interesse em comum.
Geralmente, as redes sociais sdo representadas em diagramas, como este cldssico de Paul

Baran (1964)%":

I BARAN, Paul. On distributed communications: introduction to distributed communications networks. In:
Memorandum RM-3420-PR, Santa Monica, 1964.
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Figura 30 — Redes centralizadas, descentralizadas e distribuidas

CEMTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(a) (8) ' )

Fonte: FRANCO, 2008, online.

Os trés tipos de redes sociais co-existem e as mesmas pessoas/instituicdes que
formam uma rede social podem se organizar das trés formas, dependendo de como se
conectam. O que determina se uma rede social ou organizacdo ¢é centralizada,
descentralizada ou distribuida ndo sdo os nds e as suas posicoes, mas a dindmica das
conexdes entre 0s nds € a estrutura que proporciona essa dinamica. Em outras palavras, € o
que acontece entre os nds da rede. Especificamente no jornalismo, significa dizer que este
serd tao mais liquido quanto 1) mais distribuida for a rede e 2) mais intenso for o fluxo
entre os nds, isto é, entre os sites jornalisticos que compdem o sistema de jornalismo.

Nestes diagramas, cada nd representa um ator social (pessoa ou instituicdo) e as
conexdes que estes formam constituem os lagos sociais, que podem ser fortes ou fracos. Os
fortes sdo caracterizados pela intimidade e proximidade entre os integrantes, bem como
pelo desejo de manter a conexao entre dois individuos; ja os fracos tém como caracteristica
as relacdes mais esparsas, ndo existindo intimidade e proximidade entre os atores
(RECUERO, 2009). O modelo 1 situa-se em uma das extremidades (predominincia de
lacos fracos) e o modelo 4 localiza-se na outra extremidade, onde algumas redes sociais
mantém claros lagos de amizade.

Os fluxos informativos de cada topologia caracterizam-se pela forma de conexdo
entre os nds. Nas redes sociais centralizadas, toda a informag@o passa por um dos nés da
rede (o centro) para, entdo, ser distribuida para os demais nés. Esse € o modelo cldssico de

broadcasting, no qual o poder de controle e distribuicdo da informacdo € concentrado na
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fonte emissora (AZEVEDO, 2011). E o caso do jornalismo tradicional impresso, por
exemplo, caracterizado pela emissdo unidirecional massiva, isto €, de um para todos.

As redes descentralizadas funcionam como vérias redes centralizadas, conectadas
entre si, na qual védrios nés centralizam e distribuem a informa¢do (AZEVEDO, 2011).
Conforme se demonstra na sequéncia, na contramdo da apologia de igualdade de
comunicacdo em tempos de todos-todos, é o modelo que mais se aproxima do fluxo
informativo do jornalismo liquido quando se considera a processualidade da noticia de
forma geral.

J4 nas redes distribuidas ndo existem centros e qualquer n6 da rede pode receber e
disseminar a informacdo para qualquer outro néd. Nesse tipo de organizacdo, o poder e o
controle sdo distribuidos pelos nds e a sua principal caracteristica € que ninguém € dono da
rede (AZEVEDO, 2011). E a forma predominante de circulagio das noticias em parte do
modelo dois, trés e na maioria dos sites do modelo quatro da informagao.

A rigor, observa-se que apenas as redes distribuidas (cuja representacdo gréfica
deveria ser em 3D) sdo propriamente redes. Para Franco (2008) as outras duas tipologias
— centralizada e descentralizada — apenas em casos muito raros podem ser chamadas de
redes, ja que ambas sdo, na verdade, hierarquias. Segue-se o autor e pondera-se que a
simples conexdo de instituicdes hierdrquicas ndo gera redes distribuidas, ja que o fluxo
pode ser interrompido (controlado, filtrado) em cada nd. Para o jornalismo, significa dizer,
por exemplo, que a distribuicdo gratuita de conteudo dos jornais online de referéncia, que
atualmente os insere em uma configuracdo em rede, pode ser indisponibilizada a critério
exclusivo do veiculo. Neste caso, deixaria de ser parte de uma dada rede de distribuicao de
noticias.

No jornalismo liquido, tanto o modelo 4 quanto o modelo 3 e parte do modelo 2
(agregadores individuais) podem ser considerados redes distribuidas, especialmente
aqueles que se utilizam de plataformas gratuitas de compartilhamento de conteudo. Os
agregadores empresariais (Google, Mozila, Yahoo) operam basicamente dentro uma da
topologia hibrida, onde o fluxo pode ser interrompido a qualquer momento por decisao
unilateral do agregador, a quem cabe também a decisdo de que sites serdo agregados™-.

Neste sentido, diz David de Ugarte:

2 A assertiva é tedrica e parcial, j4 que alguns veiculos de referéncia (Folha de S.Paulo e Estaddo, por
exemplo) ndo permitem que suas paginas sejam agregadas pelo Google.
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H4 uma abundincia de recursos que tende ao infinito. Podemos criar
tantos blogs, agregadores [de blogs], ambientes colaborativos, wikis ou
féruns quanto quisermos. Entdo, que sentido tem submetermo-nos aos
desejos e as ordens de alguns..?”’Ndo € por acaso que blogs e
agregadores de blogs foram evidenciados aqui: blogosferas sdo, por
enquanto, os melhores exemplos de redes distribuidas (citado por
FRANCO, 2008, online) **.

Mesmo assim, € falacioso acreditar que todos os pontos t€ém a mesma relevancia,
credibilidade ou visibilidade. Neste sentido, esta pesquisa compactua com Orihuela (2008,

online) quando afirma o autor que:

[E irrelevante] publicar um fato relevante em um blog ndao tem nenhuma
repercussao se o blog ndo é relevante, se ndo € vinculado a algum blog
que seja relevante ou a um filtro social de noticias, ou bem replicado por
um meio tradicional. O mesmo ocorre com as ferramentas de
microblogging: publicar em uma conta de Twitter que ndo tem followers
¢ uma tarefa intitil.

Na imprensa tradicional e no proprio modelo 1 da pesquisa (jornalismo online nos
conglomerados de midia) os jornalistas t€ém a incumbéncia de recopilar os acontecimentos
e os temas importantes e dar-lhes sentido de acordo com o contrato de comunicagdo que
lhes é pertinente. “Este contrato baseia-se em atitudes epistémicas coletivas, que foram se
compondo através da implantagdo do uso social da midia como transmissores da realidade

social de importancia publica” (ALSINA, 2009, p.47). O mesmo autor pontua que:

Precisamos levar em conta que, em qualquer relacdo comunicativa, sio
estabelecidas uma série de contratos pragmdticos com os destinatdrios
para que eles facam o uso adequado do discurso, do ponto de vista do
comunicador. O destinatario saberd qual € o intuito da mensagem, como
pode ser usada e também que efeitos pode gerar. No caso que o
destinatdrio ndo aceitasse o contrato pragmitico proposto pelo
comunicador, o discurso perderia seu sentido virtual (ALSINA, 2009,
p-47).

No capitulo dois da pesquisa, quando se discutiu os diversos contratos de
comunicacdo (CHARAUDEAU, 2009) que emergem dos diferentes modelos de jornalismo
online, ja se sinalizou que os sifes que podem se tornar jornalisticamente relevantes sdo os

que conseguem agregar capital social.

3 UGARTE, David. O poder das redes. Porto Alegre: CMDC/ediPUCRS, 2008.
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O capital social nas redes € formado pela conexao entre os atores e ganha for¢a nas
relagdes reciprocas (DUARTE, 2010), podendo ser visto de forma individual e também
coletiva. O primeiro aspecto estd relacionado aos interesses do individuo em ter beneficios
proprios ao participar de uma rede social (caso do Ronaldinho Gatcho, por exemplo); ja o
segundo, relaciona-se ao interesse do grupo. Nas redes sociais, quatro valores emergem
como sinalizadores do capital social: visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade
(RECUERO, 2009)**, que ndo necessariamente caminham sempre na mesma diregdo,
embora sejam valores que possibilitam fazer inferéncias sobre a mediagdo multinivel no
jornalismo liquido.

O que se distingue é que o capital social pode ser compreendido com base na
apropriacdo e nos beneficios que os interagentes obtém nas redes sociais das quais

participam. Especificamente no caso do jornalismo:

A informagdo funciona como gatilho para aformagdo de
comunidades quando uma ou mais pessoas trazem para O grupo uma
noticia que os demais membros ignoram. E sabido que as pessoas se
agrupam para obter alguma vantagem. E, geralmente, € a informacao que
torna esta vantagem atrativa para a maioria da comunidade ou rede.
Inicia-se ai um ciclo de troca de informagdes que gera o
desenvolvimento de redes de contatos, que sdo causa e efeito da criagdo
de um clima de confianca mutua que, por sua vez leva a reciprocidade
de gestos e condutas. Estes fatores sdo considerados essenciais na
formagdo do capital social numa comunidade (CASTILHO, 2011b,
online).

A essa necessidade de exposicio pessoal, Sibilia (citada®> por FIRMINO, 2010)
nomeia de “imperativo da visibilidade”. Para a autora, é onde se estrutura a intersec¢ao

entre as caracteristicas do que € publico e do que € privado, havendo, por consequéncia,

24 Seguindo-se Recuero (2009), entende-se que a popularidade € um valor de uma rede social que se

relaciona a audiéncia do site e é mensurada, sobretudo, pelo ntimero de /inks, de comentdrios e visitas. Por
isso mesmo, uma forma de aumentar a visibilidade de uma pagina social ou da rede da qual o autor faz parte
¢ ampliando a popularidade, isto é, o nimero de membros. Usualmente, o site de rede social que possui
popularidade também conquista reputacdo, que ¢ um dos principais valores de uma rede social. Nesse caso,
reputacdo é concebida como a percepcdo dos demais interagentes sobre um ator da rede, seja pessoa fisica ou
instituicdo. “O conceito de reputacdo implica diretamente no fato de que ha informacdes sobre quem somos e
0 que pensamos, que auxiliam outros a construir, por sua vez, suas impressdes sobre nés” (RECUERO, 2009,
p- 109). Por ultimo, a autoridade estd vinculada a influéncia de um individuo na rede em conjunto com a
reputacdo desse ator para os demais membros do grupo. A autoridade esta relacionada a reputacdo, mas nio
se resume apenas a esse valor. Pode ser avaliada a partir das informacgdes nas redes virtuais e através da
percepg¢do dos individuos sobre essas informagdes.

3 SIBILIA, Paula. Os didrios intimos na internet e a crise da interioridade psicoldgica do sujeito. XII
Congresso da Associagio Nacional dos Programas de Pés—Graduacio em Comunicagio, COMPOS. Anais...
Niteréi: Comp6s, 2003.
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uma exacerbacdo do individualismo. “Logo, s existe no ciberespaco quem consegue se
fazer visto” (FIRMINO, 2010, online). Uma das formas encontradas para expandir a
visibilidade € se fazer presente em diversas redes sociais simultaneamente (Facebook,

MySpace, Twitter, MSN) o que estabelece mais conexdes na rede e resulta que:

H4 um entrelacamento entre as diversas redes sociais para se alcancar
visibilidade, uma vez que uma rede complementa a outra no sentido de
obter mais representatividade nos ambientes reticulares. Dessa forma,
pode-se arguir [que] hid a formacdo de ecossistemas mididticos,
sobretudo, por causa da necessidade de visibilidade que os interlocutores
desses ambientes buscam. Assim, a visibilidade em rede se coloca como
um elemento importante para que um né alcance status efetivo diante
dos demais participantes/interlocutores (FIRMINO, 2010, p.9).

Ao se referir ao conceito de visibilidade expandida, conceito apresentado por

Thompson em 2008

, pontua o autor que ela se conforma através das interagdes mediadas
pelos diversos e dispersos interlocutores das redes. Essa expansdo diz respeito ao modo
pelo qual os interlocutores, por intermédio de suas interagdes, desenvolvem mecanismos
proprios de visibilidade quando, por exemplo, apropriam-se de ferramentas interacionais e
estratégias de mediacdo sdcio-técnica, que lhes conferem um novo estatuto de visibilidade.

Neste caso:

O estabelecimento dos didlogos entre os participantes, principalmente
através de posts e comentdrios, gera o uso de outros recursos
interacionais, que fazem desses ambientes, lugares amplamente
predispostos para a percepcdo de caracteristicas intermididticas. Nesse
aspecto, pode-se dizer, hd a formacdo de uma visibilidade diferenciada,
mediada por interlocutores dispersos e predispostos a participarem de
acoes densamente interacionais (FIRMINO, 2010, 10).

Seguindo-se o autor e retomando-se o conceito de sistema de resposta social
(BRAGA, 2006) infere-se que sdo sentidos midiaticamente produzidos pela propria
sociedade, ja que com a proliferacdo dos ambientes colaborativos na web, a compreensdo
sobre esse sistema de interagdo sobre a midia ndo s6 se confirma como também ganha um

elemento importante: a midiatizagdo das respostas.

E importante perceber que essa acdo colaborativa, que gera uma resposta
social midiatizada, ocorre, principalmente, em obediéncia aos regimes de

236 Thompson, John B. A nova visibilidade. MATRIZes, n.2, p.15-38, 2008. Disponivel em:
<http://www.usp.br/ matrizes/img/02/Dossiel_thomp.pdf>
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visibilidade expandida que a web colaborativa propicia. Enquanto a
resposta social pode ser observada plenamente nas &dgoras publicas
contemporaneas, a midiatizacdo desses debates faz com que a circulagdo
seja processada e obedeca a um estatuto de visibilidade (FIRMINO,
2010, online).

O aspecto relacional dos ambientes reticulares possibilita que exista uma
visibilidade expandida que se conforma através das interacdes mediadas pelos diversos e

dispersos interlocutores nas redes. Ou, dito de outra forma:

Nas hipermidias e, sobretudo, na web colaborativa, t€ém-se percebido
uma verdadeira profusdo descontida das mediagdes. A mediacdo, que
ocorre em meios tecnoldgicos, tem se mostrado como peca fundamental
para prescrever as interacdes nesses ambientes, que, assim como as
mediagdes, ocorrem de forma descontida. (FIRMINO, 2010, p.10).

Interessante notar como nos meios colaborativos ndo hd, apenas, uma sobreposi¢cao
e interposicdo das formas de mediacdo, mas também como os agentes mediadores
intercalam-se na constituicdo dessas relagdes, através de um intenso fluxo intermidiético,
que resulta e realimenta o encadeamento midiatico entre os modelos de jornalismo online,
a variedade de sites que eles abrigam e também a imprensa off-line. Livolsi mostra
claramente a interdependéncia dos diversos meios de comunica¢do formando um sistema

que funciona internamente.

Deparamo-nos com um sistema herdclito, pois cada meio de
comunicacdo possui caracteristicas tecnoldgicas que condicionam seu
modo de producdo, de circulagdo e de consumo. No entanto, ¢ um
sistema bastante homogéneo que cumpre as mesmas fungdes sociais,
além do mais sdo indiscutiveis as inter-relagdes entre os meios
(LIVOLSI*, citado por ALSINA, 2009, p.55).

As relagdes que se estabelecem entre os diversos subsistemas jornalisticos e, dentro
desses, dos plurais sites que os compdem, sdo a chave hermenéutica para a compreensao
do jornalismo liquido, um jornalismo intermididtico, de interagendamento e sucessivos
reenquadramentos. E no préprio processo de circulagio, no fluxo que se instaura entre os
plurais modelos de jornalismo online que cada espaco evidencia as suas potencialidades

neste cendrio ainda em configuracao.

27T 1 IVOLSI, M. Modificazione nelle structure em el sistema dei mezzi di comunicazione di massa. In:
VV.AA. Informazione, consenso e dissenso. Milao: 1l Saggiatore, 1979, p.34-51.
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Serra (2006), em estudo voltado especificamente para blogs, mas cujas observacoes
nesta pesquisa ampliam-se para as midias digitais e redes sociais de modo geral, salienta

que:

Relativamente aos blogs defendemos aqui a tese de que o seu papel no
agendamento — e, por conseguinte, a sua eventual influéncia na agenda
publica e na agenda politica —, se traduz, fundamentalmente, num tipo de
agendamento intermedidtico e de segundo nivel, isto &, feito através dos
MSM e mediante a forma de enquadramento. Que a marcacio da agenda
pelos blogs tenha de ser feita sobretudo pela via intermedidtica dos
MSM prende-se, fundamentalmente, com a hiper—fragmentacio do
espaco publico e a hiper—segmentacdo das “audiéncias” que os blogs
envolvem: muitos milhdes de blogs mas tendo, cada um, um pequeno
espaco de influéncia e um pequeno nimero de leitores. Ou seja: se o
poder da blogosfera se afigura, ja hoje, imenso, o poder de cada um dos
blogs estd muito aquém desse poder global (SERRA, 2005, p.5).

Isto porque ainda sd@o poucos os espagos que individualmente conquistam capital
social para se constituir em um espaco abalizado de fala com ampla abrangéncia®®. Esta
abordagem permite salientar o quanto se julga necessario fugir de andlises ligeiras seja de
negacdo ou aceite dos usos sociais das novas tecnologias digitais. Percebe-se como
prioritaria a €nfase aos processos de apropriacdo, ou seja, os usos de fato, que apontam nao
somente para um pressuposto €xito dos dispositivos, mas também para outros pactos,
construidos e negociados justamente no processo de circulagio. E esse lugar indeterminado
que alimenta a processualidade da comunicagdo e que propicia a compreensdo do
jornalismo liquido.

O modelo 4 de jornalismo online ja se apresenta como uma esfera mididtica de
intensa circulagdo entre as redes sociais dos plurais autores, cujas tematicas se pluralizam
em milhdes de nichos de interesse, conforme proposta da Cauda Longa (ANDERSON,
2006). Observa-se que em situacdes extremas, curiosas ou pitorescas as ferramentas/midias
como o Twitter e o YouTube alcam temas a visibilidade, ndo raro influenciando ou
auxiliando outros espacos (modelo 1, inclusive), como demonstrado no estudo de caso

desta pesquisa em torno da Tragédia no Japdo. Contudo, compactua-se com Serra (2006a,

p-5) quando detecta que:

Esta relevancia crescente dos blogs ndao impede, no entanto, que os
MSM continuem a exercer, sobre eles, um efeito de agenda fundamental

8 Blogs de colunistas-jornalistas como Ricardo Noblat seriam uma destas excegdes.
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— embora esse efeito ndo seja directo e imediato, isto €, a agenda dos
blogs ndo corresponda, de forma mecanica, a dos MSM.

Embora o poder de agendamento das midias digitais e dos blogs tenda a crescer
face a propria visibilidade estendida e midiatizada nos termos ja abordados, o que esta
pesquisa permite inferir € que ainda predominam os meios consolidados no agendamento
de primeiro nivel. Contudo, ndo se trata de uma mera reproducdo do que € noticiado pelos
meios de comunicacdo massivos on e off-line. A assertiva é sustentada pela mediacdo
multinivel que se configura no jornalismo liquido nos moldes ja abordados, isto €, onde
cada recomendac¢do, comentdrio, republicacdo significa uma juizo de valor.

As apropriacdes diversas que se configuram a partir dai — os fluxos da nova
processualidade da noticia — influenciam-se uns aos outros amplificando as noticias e
convertendo gradualmente a agenda de primeiro nivel numa agenda de segundo nivel. Ao
longo do processo, as noticias sdo reenquadradas por multiplos olhares e mediacdes
sucessivas. Contudo, como os modelos presentes nesta etapa da processualidade também
constituem o sistema jornalistico, posto que o jornalismo liquido € a soma destas
exterioridades, o proprio processo potencializa, em um terceiro momento, que as noticias
resultantes do processo em curso iniciem uma outra processualidade junto a todos os
modelos, incluindo os meios do modelo 1; isto €, um terceiro nivel de agenda. Este novo
reenquadramento, se ocorrer, reinicia 0 processo.

E da intersecdo, dos didlogos que se efetivam entre os fluxos que compdem os
modelos, propiciados pela porosidade leitor-fonte-jornalistas em um novo contexto socio-

discursivo, que emergem as tendéncias de alargamento das fronteiras do campo.

5.4 Diretrizes do alargamento do campo jornalistico

Palacios (2006) e Foletto (2007, 2009) referem-se a trés diretrizes de alargamento
do campo a partir do contexto de jornalismo na web: 1)jornalismo difuso, 2) jornalismo de
recuperagdo residual e 3) jornalismo de aprofundamento em colaboragdo. Nesta pesquisa,
mantém-se as trés inferéncias dos autores, mas se conclui que o campo jornalismo tende a
se alargar também em outras quatro direcOes: a) predomindncia de noticias voltadas ao

interesse do leitor, b) valoragdo do conteido local, ¢) personalizacdo da fruicdo das
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noticias e, d) pluralidade de vozes e enquadramentos sobre um mesmo fato. Na sequéncia

analisam-se como cada destas tendéncias se inserem e configuram o jornalismo liquido.

5.4.1 Jornalismo difuso
Jornalismo difuso € nomenclatura proposta por Palacios para o uso de blogs como
instrumentos de reportagem ou de um testemunho do local onde os fatos de relevancia

jornalistica estdo acontecendo.

E dada a voz aos que estdo na “cena do crime”, vendo com seus proprios

olhos a realidade que lhes é oferecida para enxergar. Os blogueiros
utilizam sua posi¢do privilegiada em determinado local para noticiar
aquilo que véem de forma mais direta, pessoal, o que acarreta em nao
respeitar todas as normas do campo jornalistico. A apuracdo, que acaba
sendo de menor qualidade, é compensada pelo maior uso da opinido do
blogueiro que, estando no local dos acontecimentos, tem a possibilidade
de melhor contextualizar a sua informag¢do com acdes que o jornalismo
tradicional ndo teria interesse, condi¢des e liberdade para fazer, como,
por exemplo, ouvir todo o tipo de pessoas (mesmo que elas ndo sejam
categorizadas como “fontes confidveis™) e usar da primeira pessoa para
relatar uma experiéncia vivida (FOLETTO, 2009, p.208).

Os warblogs, blogs mantidos por pessoas comuns a partir dos locais onde ocorrem
conflitos armados sdo exemplares do jornalismo difuso, assim como o Twitter tem se
mostrado ferramenta especialmente utilizada para intervengdes pontuais em torno de
catdstrofe ou emergéncias. E a situacio que se observou no primeiro dia de cobertura da
Tragédia no Japao.

Palacios (2006) e Foletto (2009) apontam como principais for¢as deste tipo de
jornalismo a multivocalidade e o testemunho direto dos autores do local do acontecimento.
Com franqueza, sinalizam “a incapacidade de fornecer um contexto interpretativo de
maneira que a chuva de informagdes possa adquirir significado e transformar-se em
conhecimento” (FOLETTO, 2009, p.209).

Entende-se nesta pesquisa que a web social ndo tem a fungdo de substituir os meios

tradicionais nem de se converter neles. Compactua-se com Orihuela (2008, online) quando

afirma o autor que:

[referindo-se a web social] sua maior fortaleza e sua maior debilidade é
precisamente seu cardter comunitario, descentralizado e amador. Justo o
contrdrio a um meio tradicional, que € massivo, hierdrquico e
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profissional. O grande feito para as industrias da comunicacio consiste
em mudar a cultura corporativa, o modo que se entende e se administra a
informacio e as relagcdes com os usudrios (ORIHUELA, 2008, online).

Ressalta-se que a potencialidade do jornalismo difuso € pontual, conforme se
observou no estudo de caso da “Tragédia no Japao” no primeiro dia. A partir do momento
em que a continuacdo da cobertura demanda agregar andlise dos dados, contextualizagdes,
co-relagdes; ou seja, o aprofundamento das informacdes disponiveis, evidenciam-se outras
diretrizes de alargamento do campo jornalistico. Uma delas é o aprofundamento em

colaboracao.

5.4.2 Jornalismo de aprofundamento em colaboragdo

H4 claramente uma tendéncia do crescimento do jornalismo em colaboracdo como
decorréncia natural da propria expansdo da web.

Por um lado, a caracteristica relacional dos blogs e das midias digitais potencializa
a producdo de informacdOes jornalisticamente relevantes a partir de multiplos
atores/interagentes, como ocorre no CMI-Brasil ou no Overmundo, para citar apenas dois
de ja extensos exemplos. Por outro, o jornalismo em colaboracdo caracteriza-se também
pelos comentdrios e, principalmente, pelos /inks que possibilitam uma interligacdo entre
fragmentos de complementagdo que, juntos, configuram uma maior carga informativa a
postagem original.

H4 uma perspectiva de que, gradualmente, se desenvolva uma maior experiéncia
colaborativa por parte dos interagentes e uma maior flexibilidade por parte das empresas
do modelo 1, que, efetivamente, constituam o jornalismo de aprofundamento em
colaboracao.

Algumas das publicacdes mais tradicionais na imprensa mundial do modelo 1 de
jornalismo ja estdo buscando uma nova relagdo com os leitores pelo viés do jornalismo

colaborativo.

Enquanto a maioria dos jornais encara a questdo dos comentdrios de
leitores como uma dor de cabeca permanente, o Post [The Washigton
Post]* decidiu transformar a participagio do piiblico no seu objetivo
estratégico na guerra por audiéncia no disputadissimo mercado de oferta

9 http://www.washingtonpost.com/
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de informagdes na internet. O novo modelo de publicacio de
comentdrios de leitores na pdgina Web do jornal é inédito na internet,
custou vdrios milhares de ddlares e cria um padrdo novo em matéria de
relacionamento entre jornalistas e o puiblico (CASTILHO, 2009, online).

Por um lado, o jornal passou a realmente incentivar as postagens dos interagentes,
dando-lhes destaque, como demonstra a figura em sequéncia, onde se observa, logo abaixo
do titulo e do lead reduzido da noticia, o convite para enviar comentdrios, junto com a
sinalizacdo de quantos interagentes ja enviaram a sua colaboragdo, atualizada sempre em

tempo real.

Figura 31 — Home Page do The Washigton Post incentiva comentarios

Government shutdown nears as Obama,
Boehner fail to break budget impasse

Pan| ke, Perny Bacon Jr. asdiliEm B@igle 4352 FIET

Little progress is reported atWhite House meeting
with congressional leaders. Both sides mustcuta
deal by tonight in order to avert a shutdown when the
government runs out of money on Friday.

« 1,240+ comments: Share your thoughts

« OPINION: Why Boehner is taking fight to the brink

« Boehner hasn't broached plan with GOP freshman
= @ Hot the first time: What shutdowns look like

WAMDEL MGAN

Fonte: The Washigton Post, homepage em 18/3/2011, 18h.

Verifica-se que a participacdo incentivada pelo jornal difere do que ainda ¢é
praticado no Brasil pelos veiculos que integram o modelo 1 desta pesquisa, onde a tonica
da participagdo gira em torno do envio de material, especialmente videos ou fotos de
situagdes presenciadas pelo interagente. O que o The Washigton Post busca e que tende a
ampliar as fronteiras do jornalismo através das colaboragdes € o aprofundamento do
conteido e o estreitamento das relacdes, ndo apenas da redagdo com os leitores, mas
também dos debates entre os interagentes. Ao menos é o que se infere de duas outras

novidades que foram introduzidas pelo The Washigton Post. A primeira permite a

visualizagdo fécil da relevancia relativa de cada comentdrio em funcdo das referéncias
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recebidas de outros interagentes; e a segunda investe em incentivar o relacionamento entre

leitores, mais do que entre eles e a redacdo, conforme evidencia a figura a seguir.

Figura 32 - Formato visual dos comentarios do The Washigton Post
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Fonte: CASTILHO, 2009, online.

Na figura, os retangulos maiores sdo dos textos mais comentados e citados por
leitores. Os quadros mais proximos do centro pertencem a temas mais lidos, mas nao
necessariamente os mais comentados. Concorda-se com o autor quando pontua que esta
organizagdo visual constitui “um enorme avanco em relacdo ao sistema usual” onde as
participacdes de leitores sdo publicadas em ordem cronologica inversa e sem uma
segmentacao por tema.

O sistema do Post estimula a participagdo entre os interagentes e potencializa as
interacOes e os debates, pois torna possivel perceber rapidamente quem esta discutindo o
qué e com quem, na drea de comentdrios. E um formato que propicia que o jornalismo em
colaboragdo aprofunde a noticia.

Outra iniciativa pioneira também partiu da versdo online do The Washignton Post
que introduziu, em marco de 2011, um formuldrio®® para que os leitores informem erros
nas noticias do jornal. Segundo dados do préprio veiculo, nos quinze primeiros dias de
funcionamento foram recebidas 540 participagcdes no formuldrio, sendo 180 referentes a
links quebrados, erros de ortografia ou em legendas das fotos. Trinta e dois avisos

apontaram informagdes erroneas no conteiido de noticias publicadas no jornal online. Os

2% Disponivel em: http://www.washingtonpost.com/wp-srv/interactivity/corrections/
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avisos postados no formuldrio sdo enviados diretamente para chefes das editorias,
responsaveis por checar os informes dos leitores e interagirem com eles.

Em sintese, sdo caracteristicas centrais desta diretriz de alargamento do campo
como decorréncia da colaboracdo ser o leitor/interagente parte ativa do processo
jornalistico, a ampliacdo das pautas, a simultaneidade entre caracteristicas conversacionais
e informativas dos espacos como blogs e redes sociais. Nos modelos dois e quatro de
jornalismo online, o aprofundamento das noticias ocorre de forma horizontal, isto é, com
uma mediacdo ndo-verticalizada. No modelo 1 de jornalismo, a mediacao dos posts dos
interagentes segue sendo mediada pelos jornalistas na maioria dos veiculos de referéncia.

Ao longo desta pesquisa, 0 que se percebeu € que os espagos reservados aos leitores
nos conglomerados de midia brasileira ainda sdo fortemente delimitados, tanto grafica,
quanto editorialmente. A interatividade, certamente uma das esperangcas dos
conglomerados de midia para competir na estrutura social emergente, do ponto de vista do
modelo 1 no Brasil, € ainda um conceito tentativo, que envolve mais promessas do que
desempenho (RUBLESCKI, 2010). A excecdo sdo alguns dos blogs dos jornalistas-
colunistas, onde o nivel de interacdo dos — e com - os leitores € bastante superior ao das

secdes colaborativas dos principais jornais de referéncia.

5.4.3 Jornalismo de recupera¢do da informacao residual

O jornalismo de recuperacdo da informacgdo residual é considerado por Palacios
(2006) como um jornalismo que expande as fronteiras do campo de forma lateral,
essencialmente porque amplia os temas em discussao no tecido social.

Trata-se de uma tendéncia de alargamento do campo que tanto se aproxima de um
dos objetivos do metajornalismo alternativo (modelo 3, dar visibilidade a novas teméticas
ou pontos de vista), quanto da liberdade que cada interagente na web tem de dar
visibilidade a noticias, eventos e fatos que ndo ganharam a relevincia que estes atores
julgam necessdria na midia tradicional. O que se observa é que estes novos pdlos de
emissdo da informagdo jornalistica dentro do campo possibilitam uma maior diversidade

de acontecimentos que podem ser classificados como noticias. Conforme Foletto (2007,

p-4):

De inicio, com o maior nimero pessoas publicando em seus blogs fatos e
acontecimentos com valor noticioso, outros interesses serdao levados em
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conta na hora de determinar o que é ou ndo noticia. Assim, tanto aquilo
que hoje é descartado pela midia tradicional [...] como também os fatos
que ndo foram aproveitados de uma forma adequada por essa mesma
midia podem ser utilizados pelos blogueiros, o que pode levar a mais
fatos serem considerados como noticias. O aumento de producdo de
noticia fora do campo jornalistico propicia também maior diversidade de
informacdes noticiosas produzidas.

5.4.4 Noticias voltadas ao interesse do leitor

Configura-se aqui uma diretriz de alargamento do campo jornalistico que sinaliza,
antes de mais nada, uma mudanga de valores da pratica do jornalismo informativo. O que
se infere da pesquisa é que a disputa pela atengdo, tempo e pela preferéncia do leitor faz
com que a noticia deixe de ser centralizada nos critérios da redagdo e passe cada vez mais a

ser centralizada nas preferéncias do leitor.

Comentdrios em noticias, participacdo em redes sociais, envio de fotos,
dudios, depoimentos e dreas interativas de pesquisa, enquetes e opinides
dio o tom de participagdo do usudrio, tentando gerar melhores
experiéncias e atingir em cheio o publico-alvo, também conhecido,
através de andlises da navegacdo. As palavras-chave mais buscadas, as
noticias mais lidas, mais comentadas, mais votadas. O leitor, mesmo sem
se dar conta, passa a funcionar como uma espécie de editor, indicando —
através de seus hdbitos — o que é mais relevante em todo o conteido
(RUBLESCKI, 2009, p.12)

Um exemplo da personalizacdo como estratégia nos conglomerados sdo os

resultados obtidos pelo jornal chileno Ldas Ultimas Noticias:

No Chile, o tabldide nacional Las Ultimas Noticias teve um crescimento
de 30% em sua circulagio depois que os editores comegaram a verificar
quais histérias eram as mais lidas em seu sife e em seguida usavam a
informacdo, parcialmente, para determinar que matérias seriam
impressas. Embora isso ndo seja conteido produzido pelo usudrio,
mostra como os usudrios influenciam cada vez mais as escolhas
editoriais da midia sobre o conteiido (PECQUERIE, KILMAN, 2008,

online).

Desse modo, no jornalismo liquido, a noticia se afasta dos critérios da redacdo e
passa a valorizar as preferéncias de leitura do interagente. J4 ndo se trata mais de usar o

interesse dos leitores pela noticia para alimentar o fluxo de caixa de anunciantes, mas de
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direcionar este mesmo interesse para a formacao de capital social do veiculo (CASTILHO,

2011b). Para o autor:

Até agora os jornalistas e os jornais se apoiavam na idéia de que eles
sabiam o que era bom para os leitores. As novas idéias invertem
totalmente este processo, pois é o publico quem dird o que deseja ser
investigado e noticiado. Nao é uma mudanga simples, pois ela afeta um
conjunto de valores e rotinas associadas a atividade informativa [...] A
oferta de produtos informativos diversificados obriga também as
empresas jornalisticas a valorizar muito mais os seus usudrios porque
eles serdo a fonte primordial de noticias, que ndo serdo mais produzidas
apenas com o material de repdrteres, correspondentes ou fornecido por
fontes governamentais, corporativas e ONGs (CASTILHO, 2011b,
online).
Isto significa que no jornalismo liquido, a reinvencdo das empresas jornalisticas do
modelo 1 provocadas pela emergéncia da Web como canal de comunicacdo estd sendo
feita por meio de uma significativa mudanga de valores entre os jornalistas e os veiculos

informativos.

O The New York Times, por exemplo, criou um sistema de consultas aos
seus usudrios que os transformou em quase consultores editoriais. Duas
vezes ao més, o jornal envia questiondrios aos seus usudrios na Web com
perguntas que vao desde consultas sobre a melhor forma de redigir uma
noticia, até posicionamentos editoriais, como cobrir ou ndo um
determinado tema (CASTILHO, 2011b, online).

A extensdo desta mudanca e de que forma alterard o campo jornalistico ainda é
incerta. Talvez seja a radicalizacdo da médxima de Leon Tolstoi (1828-1910), autor que
afirmava que ser universal era falar da prépria aldeia; ser universal para a midia, agora,
talvez seja falar do universo particularissimo de cada leitor. Como viabilizar esta tendéncia
do jornalismo, manter as caracteristicas de mediacdo como coesdo social e propiciar um
jornalismo de melhor qualidade sdo questdes que certamente permanecem em aberto.

O que se infere desta pesquisa € que a tendéncia € crescente e se configura como
um dos trés eixos-chaves do jornalismo liquido. A ele se somam as fontes em didlogo
direto com os leitores e os interagentes como produtores diretos de contetdo.
Especificamente com relagdo as tendéncias de alargamento do campo, observa-se um
crescimento do interesse do leitor de conteidos mais proximos a sua vida didria. Esta

tendéncia, que se aborda a seguir, difere da proposta de jornalismo colaborativo ou do

difuso por sinalizar um novo modelo informativo.
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5.4.5 Valoragao do conteddo local

Ao longo das décadas mais recentes o jornalismo dos conglomerados (modelo 1)
reduziu o espaco dedicado ao noticidrio local nos jornais, nas rddios e nas emissoras de TV
como consequéncia direta da contencdo de gastos nas redacdes (CASTILHO, 2011a). A
situacdo parece encaminhar o jornalismo tradicional e o modelo 1 de jornalismo para uma
encruzilhada, porque uma pesquisa divulgada em marco de 2011 pelos institutos Monitor e
Pew Internet, ambos com sede nos Estados Unidos, evidenciou que o interesse pelos temas
comunitdrios € hoje duas vezes maior do que hé cinco anos.

A pesquisa mostrou que as redes sociais como o Facebook e Orkut sio hoje
responsaveis por 32% da informacao local consumida pelos norte-americanos. Em segundo
lugar vieram os blogs com 19%, as mensagens por telefone celular com 12%, e as micro-
mensagens do Twitter com 7%. Os restantes 30% estdo distribuidos entre os veiculos da
imprensa convencional (CASTILHO, 2011a), especialmente através dos sites agregadores
(modelo 2 desta pesquisa).

A valorizacdo do contetido local ndo é um fendmeno apenas norte-americano:

Na Holanda, Alemanha e Suécia, pesquisas feitas por empresas de
publicidade e marketing também detectaram a mesma migracdo para a
internet dos interessados em assuntos locais. Trata-se de um fendmeno
que altera radicalmente a ecologia informativa nas dreas urbanas porque
retira dos jornais um publico fiel, especialmente os assinantes, a0 mesmo
tempo em que amplia o interesse dos usudrios pelos assuntos locais,
gracgas a maior diversificacdo temdtica (CASTILHO, 2011a, online).

No Brasil, ndo foi localizada nenhuma pesquisa atualizada sobre o fendmeno, mas é
visivel a reduc¢do do espaco dedicado as questdes locais, salvo nos casos de grandes
tragédias naturais, crimes e acidentes. Também € perceptivel “um grande clamor, por
exemplo, por noticias locais melhores. Parece absurdo que em um mundo ridiculamente
globalizado, as noticias locais parecam sempre piores, mais dificeis de ser encontradas e
mais superficiais” (RECUERO, 2009b, online ).

A crescente busca por noticias locais ndo surpreende, na realidade. Em 2003,
Fernandes, a partir de uma pesquisa bibliografica em obras de dez autores brasileiros,

. 261 : . . s
europeus e americanos” cobrindo o periodo 1962-2001, concluiu que o valor-noticia

21 Os autores utilizados na pesquisa foram: Carrol Warren (s.d), Fraser Bond (1962), Luiz Amaral (1969), J.
Galtun e M. Ruge (1965), Mar de Fontcuberta (1993), Mario Erbolato (1978), Natalicio Norberto (1969),
Nilson Lage (2001), P. J. Shoemaker (1991) e Teun A. van Dijk (1990).
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“proximidade” é o mais relevante para os leitores, superando, inclusive, a “atualidade”,
segundo critério mais mencionado. A tendéncia de alargamento do campo aqui €

operacional e pode acarretar uma metamorfose do jornalismo enquanto espago mediador.

Ao mesmo tempo em que a demanda cresce, os jornais mostram-se
impotentes para atender a cobertura comunitdria, porque isto implica
triplicar e até quadruplicar suas equipes de reportagem dedicadas a
temas locais, o que € invidvel nas condi¢des atuais de fluxo de caixa da
maioria dos jornais e emissoras de rddio ou TV (CASTILHO, 2011a,
online).

O jornalismo terd que optar entre investir no que o publico tem interesse de ler,
assumindo os gastos decorrentes de uma cobertura local que atraia aos leitores ou rever seu

papel mediador no segmento que mais cresce no jornalismo liquido.

5.4.6 Personalizagdo da informagado

Em 2005, durante a reunido anual do International Consortium of Investigative
Journalists, entidade norte-americana que congrega 94 repdrteres investigativos de 48
paises, o jornalista e professor Rosental Calmon Alves”®* sintetizou o que nesta pesquisa se
inferiu sobre o jornalismo liquido: estamos entrando numa era de midias ‘eu-céntricas’ (/-
centric); o que importa € que tragam o conteido que eu quero, quando eu quero, no
formato que eu quero, mas apenas quando eu o quiser.

Em parte, a afirmativa remete a tendéncia de alargamento do campo do jornalismo
pelas noticias centradas no interesse dos leitores; e ndo mais, necessariamente, na
relevancia dos acontecimentos ou sob a Otica das redagdes, conforme abordado
recentemente. Trata-se também de uma caracteristica do proprio jornalismo online,
conforme pontuado por Bardoel e Deuze (1999), ainda que, a época, em um sentido mais
restrito, referindo-se ao encaminhamento de newsletters por e-mail ou a visualizagdo da
primeira pagina do site por opcdes prévias do leitor.>*

Mas a tendéncia de alargamento do campo sob esta Otica — com todas as

implicagdes decorrentes para o jornalismo como espaco disciplinar — é uma exterioridade

2 Power Point da apresentacio disponivel em: http:/www.observatoriodaimprensa.com.br/

download/342SAI001.ppt. Acesso em 10 jan 2011.

23 Conforme mencionado anteriormente, 4 personalizacio se somam como caracteristicas inerentes ao
jornalismo digital segundo Bardoel e Deuze (1999) a interatividade, a hipertextualidade e multimidialidade;
as quais PALACIOS (2003) agrega a funcdo memdria e a instantaneidade.
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do jornalismo liquido que j& foi abordada anteriormente: a personalizagdo da frui¢dao
informativa a partir de critérios do proprio leitor.

Esta personalizacdo da fruicdo das noticias pode ser pensada sob dois aspectos: a
procedéncia e o recorte temdtico. A personalizacdo por dreas ou temas de interesse
articula-se com o principio da Cauda Longa (ANDERSON, 2006), onde hd crescente
tendéncia de buscar e/ou agregar conteidos a partir de sifes especializados neste ou
naquele assunto.

Por um lado, trata-se de uma tendéncia que se aproxima da recém mencionada
busca por noticias locais, pois, embora ali o critério seja geogréfico, ndo deixa de ser uma
centralizacdo de noticias por interesses de uma comunidade, ainda que limitada
espacialmente. Mas por outro, dela se afasta, j4 que mesmo que a personalizacdo também
gire em torno de dreas de interesse, trata-se de uma personalizacdo que se beneficia da
sociedade em rede e da globalizacdo do fluxo informativo, em que, hipoteticamente, todas
as informacdes estariam igualmente disponiveis***.

Com relacdo a procedéncia, as redes sociais ja se transformaram em verdadeiras
agéncias de noticias, a ponto de uma pesquisa realizada pelo Pew Center*® evidenciar que
75% dos norte-americanos consomem hoje, preferencialmente, noticias indicadas por
amigos por meio de redes sociais ou por e-mail.

Neste sentido, o alargamento do campo jornalistico s6 ndo € maior (por enquanto)
porque, conforme sinalizado por esta tese, as maioria das noticias que circula online ainda
é proveniente das empresas tradicionais de jornalismo (modelo 1). E uma tendéncia de
alargamento do campo que guarda estreita relacdo com o “jornalismo centrado nos
interesses do leitor”, onde ndo basta dar a noticia: é necessdrio que ela circule e seja

recomendada.

%% E a necessidade de efetivamente democratizar o espaco mundial de circulagio da informacio que leva os
movimentos sociais e os governos como os do Brasil, da China ou a Unido Europeia, a pleitear diante da
Unido Internacional de Telecomunica¢des uma reforma da gestdo da Internet, atualmente sob o controle dos
Estados Unidos. A rede das redes €, de fato, gerenciada pela Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers, organismo que controla o acesso a qualquer dominio virtual, seja ele por areas (com., org., edu,
etc.) ou geogréfico, isto é, por pais (RUBLESCKI, 2010). Martellart (2005) pondera que o comando que
permite as autoridades americanas exercer o poder geopolitico sobre o sistema € antes de tudo técnico. A
questdo gira em torno dos provedores, cabecas do sistema de enderecamento, dos quais 13 estdo instalados
nos Estados Unidos, um em Estocolmo e os dois tltimos em Londres e no Japdo. Apesar da pressdo para que
o gerenciamento do sistema fosse confiado a um organismo independente, atrelado as Nag¢des Unidas ou que
fosse a ela associado, Washington deixou clara a sua recusa em transigir sobre este ponto, evidenciando que a
“informa¢do dominante estd na base da hegemonia mundial” (MARTELLART, 2005, p.20) e da dominacdo
cultural.

%% [ntegra da pesquisa em inglés disponivel em: http://www.pewinternet.org/Reports/2010/Online-
News.aspx?r=1. Acesso em 13 jan 2011.
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As empresas jornalisticas também ja perceberam a importancia do fendmeno, tanto
que atualmente — a exemplo dos blogs e micromidias digitais — qualquer pagina de noticias
agrega botoes de compartilhar (com os simbolos do Twitter e do Facebook), recomendar,
curtir®®,

H4 autores que véem no processo um mecanismo de lidar com a avalanche
informativa, transferindo para as comunidades a tarefa de triagem da profusdo de noticias e
informacdes que hoje circulam na web. Para outros, € justamente ai que ainda reside a

forca do jornalismo no cenario atual.

A Rede pode dar acesso a uma massa de informacdes, mas ninguém &
um cidaddao do mundo, querendo saber tudo, sobre tudo, no mundo

7

inteiro. Quanto mais informacdo h4, maior € a necessidade de
intermedidrios - jornalistas, arquivistas, editores, etc - que filtrem,
organizem, priorizem. Ninguém quer assumir o papel de editor chefe a

cada manha (WOLTON, 2003, p.25).

Como todo cendrio em delimitagdes, apenas a sequéncia do processo trard
eventuais novas certezas, mesmo que temporarias. No entanto, é fato que o jornalismo
liquido € uma pratica de personalizacdo, tanto de fruicdo em geral, quanto de recortes
tematicos, conforme abordado no capitulo 3; isto €, através da utilizacdo dos agregadores
para que sejam encaminhados para a caixa postal do interagente ou blogs pessoais apenas

os assuntos que lhe despertam interesse.

5.4.7 Pluralidade de vozes e enquadramentos sobre um mesmo fato
A sétima tendéncia de alargamento do campo jornalistico resulta da esséncia do
jornalismo liquido: a porosidade entre as instdncias leitor, jornalistas e fontes.
Potencializada pelas tecnologias em rede, relaciona-se diretamente com a
emergéncia das novas praticas e espacos sociais e ndo deixa de englobar o jornalismo

difuso e o colaborativo, que também tendem a seguir se expandido, mas ultrapassa as

% Foge aos objetivos desta pesquisa aprofundar a compreensdo sobre os desafios que os veiculos de
comunicacao tradicionais enfrentam sobre as decisdes apenas aparentemente banais de selecionar que botdes
disponibilizar aos usudrios para compartilhamento de informac¢des no novo ecossistema das midias sociais.
Neste sentido, recomenda-se a leitura do artigo do diretor da Nieman Journalism Lab, Joshua Benton,
intitulado “Like,” “share,” and “recommend”: How the warring verbs of social media will influence the
news’ future”, disponivel em: http://www.niemanlab.org/2011/02/like-share-and-recommend-how-the-
warring-verbs-of-social-media-will-influence-the-news-future/.
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caracterfsticas mais autorais que lhes sdo pertinentes. E uma tendéncia de alargamento do
campo que se articula diretamente com a circulacdo potencializada da noticia no tecido
social e com a mediacdo multinivel e que estd presente em todos os modelos desta
pesquisa.

E uma tendéncia que se evidencia no modelo 3 de jornalismo quando se observa
que a consolidacdo dos observatérios de imprensa e demais espacos formalizados de
monitoramento da midia (que sempre existiram em espagos restritos) ganharam condigdes
técnicas de visibilidade e circulagdo das criticas sobre produtos e processos da midia.

E um alargamento que se processa e que continuard crescendo na esteira da
visibilidade e das discussdes também a partir do leitor, como no que aqui se pontua como
um dos erros mais grotescos da imprensa em 2010, quando uma matéria sobre violéncia
dentro de um supermercado ganhou ampla discussdo nas redes sociais pela falta de ética e
de sensibilidade. Assinada por Afonso Benites e publicada em 28 de maio de 2010 na
Folha de S.Paulo, a matéria provocou indignacdo por conta de dois trechos que nada tém

de jornalisticos. Na sequéncia da leitura descobre-se que uma das pessoas feridas morreu.

Homem que esfaqueou trés em mercado de SP foi contido meia hora apés ataque™’

AFONSO BENITES
DE SAO PAULO 28/05/2010 - 11h40

“Quem quer morrer?", dizia o auxiliar de pedreiro que matou uma pessoa e feriu duas com
uma faca de churrasco anteontem a noite num hipermercado de Guarulhos, na Grande Sao
Paulo.

José Marcelo de Aratjo, 27, percorreu quase todas as se¢des do Extra, no centro, ameagando
as pessoas. Empunhava uma faca de churrasco, que furtou no préprio local (Tramontina,
modelo Ultracorte, pacote com quatro tamanhos: R$ 53,90).

Era dia de promog¢do --a Quarta Extra (até 30% de desconto em frutas e legumes). A loja
estava cheia.

A inclusio do merchandising dentro da noticia e todo questionamento dai
decorrente gerou uma ampla “resposta social” midiatizada (BRAGA, 2006), com
reentradas as mais diversas nos quatro modelos de jornalismo, impulsionada e sendo

diretamente retroalimentada pela visibilidade expandida. Sucessivas filtragens que

267 http://www]1.folha.uol.com.br/cotidiano/742147-homem-que-esfaqueou-tres-em-mercado-de-sp-foi-

contido-meia-hora-apos-ataque.shtml
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resultaram em milhares de iniciativas de republicacdo, questionamento, ampliacio,
pluralidade de vozes e enquadramentos.

Da mesma forma, é aqui que a “midia das fontes” (SANT’ANNA, 2005, 2009)
provocard o alargamento das fronteiras do jornalismo na medida em que mais fontes
institucionais encontrarem 0Os seus respectivos espacos para agregar a sua VOzZ € a Visao
diretamente na agenda mididtica, embora, até onde esta pesquisa permite antever, sigam
igualmente disputando espaco nos veiculos consolidados. O alargamento tende a se dar por
justaposicdo, e ndo por substituicdo e engloba, entre outros, o metajornalismo alternativo
(submodelo 3) na medida em que este também busca espago para trazer tematicas pouco ou
inadequadamente cobertas pela midia. Por fim, a pluralidade de vozes e de
enquadramentos também tendem a continuar expandido as fronteiras do campo do
Jornalismo pela proliferacdo dos nichos que compdem a Cauda Longa.  Salienta-se  que
sdo tendéncias que se articulam entre si, pelas proprias caracteristicas do jornalismo
liquido, essencialmente caracterizado pelas relacdes que se desenvolvem entre os

subsistemas jornalisticos que o compdem, a partir de uma nova processualidade da noticia.
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CAPITULO 6 CONSIDERACOES (NADA) FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo analisar e interpretar metamorfoses pelas
quais passa o Jornalismo, especialmente pela vertente da mediacdo social — caracteristica
central do campo — e da processualidade da noticia, considerada como expressao
representativa do jornalismo informativo na maioria das sociedades ocidentais. Ao iniciar a
pesquisa e considerando-se a sociedade midiatizada e a deslegitimacdo de instituicdes na
sociedade liquido-moderna, questionava-se se o Jornalismo também seria uma instituicdo
em declinio no cendrio liquido atual, a partir da porosidade entre as instincias jornalistas,
leitores e fontes.

Ao término desta pesquisa, entende-se que o que estamos vivenciando ndo é o
declinio do Jornalismo, mas talvez de determinada forma de jornalismo. Compartilha-se
com Primo (2009, p.7) a premissa de que “ndo se pode pensar na morte de um certo
Jornalismo e no nascimento de outro”, pois isso significaria que o campo seria de tal forma
fragil “a ponto de se desintegrar, que ndo seria possivel reconhecé-lo como prética,
profissdo nem tampouco como area do saber”.

MutagOes fazem parte da propria historia do Jornalismo, posto que prética sdcio-
comunicacional. O mesmo se aplica a noticia, entendida como a narrativa de
acontecimentos sociais. Mutdvel como o préprio Jornalismo, a noticia se adaptou aos
suportes e deles fez distintos meios de expressdao. Mudou junto com os modos de producao,
com a cultura profissional e com as organizacOes jornalisticas. No processo, passou por
diferentes etapas, mutou em forma, géneros e critérios de relevancia e se adaptou tanto as
opcoes tecnoldgicas dos diferentes periodos, quanto as diversas configuragdes politicas,
econdmicas e socio-culturais.

Foi assim, por exemplo, no Brasil dos anos 1950 quando, ao assimilar de forma
mais intensa a influéncia do modelo norte-americano, comecou a sair de cena das redacoes
o jornalismo de critica e opinido, configurando-se a predominincia do género informativo.
Ao mesmo tempo em que desenvolvia uma deontologia prépria, o jornalismo adotou
técnicas discursivas e de apuragdo que lhe permitiram se afirmar como uma fala
autorizada, substituindo os longos e densos textos de opinido pelos ideais da objetividade,
neutralidade e imparcialidade.

Tal estratégia de legitimacdo se consumou através de mudangas de cunho mais

pratico, como a uniformizacido dos textos jornalisticos, a introdu¢do do lead, da piramide
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invertida e com a introducdo de controles disciplinares, como o copidesque e os manuais
de redacdo que normatizavam os jornais em papel. Entdo, como agora, os preceitos do
campo se modificaram. Enquanto pratica social, novos conceitos de noticia emergiram.

O jornalismo liquido se insere em outra ecologia da midia, onde se observa a
configuracdo de um sistema comunicacional integrado por conexdes e nods, caracterizado
por um fluxo permanente de noticias e de relacdes entre interagentes a partir de varios
subsistemas jornalisticos, sendo particularmente marcado pela ruptura dos limites espaciais
e temporais, bem como pelo declinio dos discursos verticalizados. Com este olhar,
vislumbra-se que o jornalismo liquido constitui-se como uma nova fase que traz diversas
das caracteristicas e preceitos que se configuraram para o jornalismo informativo ao longo
da segunda metade do século XX e que a eles agrega novas varidveis enquanto espaco de
mediacdo social, processualidade e formato das noticias.

Assim, quando se questiona se hda uma deslegitimacdo do Jornalismo nas
sociedades atuais, a propria pergunta demanda um reposicionamento no cendrio liquido.
Pode-se indagar se hd um declinio do poder mediador do jornalismo praticado no ambito
dos conglomerados de midia, um dos subsistemas do jornalismo até recentemente o
responsavel pela sintese mediadora didria de forma quase exclusiva em termos massivos.
Isto porque, como evidenciam os resultados da pesquisa, o jornalismo liquido ndo se
confunde ou se resume a este ou aquele modelo de jornalismo. O jornalismo liquido
engloba, mas ultrapassa cada um dos modelos, ja que seria o somatdrio das exterioridades
e das relacOes que se estabelecem entre os subsistemas jornalisticos.

Neste sentido, se desfaz um dos mitos mais recorrentes nas pesquisas atuais em
Jornalismo que afirmam que as midias sociais podem salvar o jornalismo. Primeiro,
conforme j4 pontuado, esta pesquisa entende que o jornalismo liquido ¢ um momento de
metamorfose do préprio Jornalismo, e ndo o seu fim. Portanto, mesmo que o contexto
sinalize uma nova ecologia mididtica trata-se de uma acomodacdo do jornalismo como
pratica social ao momento atual da sociedade.

Além disso, apesar da possivel constatacdo ligeira de que os leitores t€ém contato
direto com os fatos do cotidiano, prescindindo da mediagdo dos jornalistas sobre os
contetddos, ndo hd indicacdes de que estas experiéncias prescindirdo do modelo 1, isto &, da
presenca também dos jornalistas nas funcdes de mediagdo e interpretacdo dos conteudos do
cotidiano (VIZEU, 2009). Portanto, o jornalismo liquido sinaliza que as redacdes

profissionais, que detém a obrigacdo do fornecimento de noticias de interesse comum e
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com periodicidade regular, seguirdo existindo e atuando na constru¢do da atualidade,
gradualmente adaptadas a nova configuracao mididtica.

A produgdo das noticias € que estd em franco processo de repaginagdo, a partir da
porosidade entre as instancias leitor, jornalista e fonte como instdncias de enunciagdo e
requerendo que se ampliem as fronteiras do campo para dar conta de outros processos
jornalisticos que extrapolam as redagdes profissionais, mas que efetivamente se inserem no
circuito da noticia. Trata-se, do ponto de vista puramente jornalistico, de uma mudanga por
justaposicdo de procedéncias e ado¢do de novos formatos de noticias que passam a ser
aceitos e praticados também no ambito do modelo 1 de jornalismo, para além da resposta
as seis perguntas bdsicas propiciadas pelo lead.

Também neste sentido sinaliza Deuze (2008) quando afirma que o papel do
jornalismo profissional, proporcionando alguma forma de cimento social, orientacdo e
referéncia a sociedade € essencial. A questdo que permanece em aberto é como o modelo 1
efetivamente incorporard e/ou se articulard com as sete tendéncias que sinalizam a
expansdo do campo, propiciando um Jornalismo repaginado na sociedade amalgamada em
rede.

As sete tendéncias de alargamento do campo jornalistico que foram abordadas
assinalam que o jornalista terd que articular a sua posicdo de especialista socialmente
legitimado para construir ¢ mediar a realidade social com vertentes dialdgicas da cultura
colaborativa. De que forma isto, de fato, ocorrerd e quais subsistemas jornalisticos dentro
de cada modelo ganhardo relevancia e visibilidade sobre os demais ainda € cedo para dizer.
Acredita-se que parte do que vai acontecer tende a reproduzir relacdes de poder existentes
na sociedade e as desigualdades sociais.

Contudo, ja no estdgio atual, as redes e as midias sociais parecem ter conquistado
uma visibilidade de destaque pelo transito entre os diversos subsistemas jornalisticos.
Neste sentido, muitos estudos e pesquisas se fazem necessdrias sobre cada uma das
tendéncias de alargamento das fronteiras para, em conjunto, ir mapeando e sinalizando a
eventual (re) configuracdo do campo.

Um segundo mito frequente na literatura da area também se relaciona com as
midias digitais. Afirma que as midias sociais vao acabar com o jornalismo (nesta pesquisa,
o modelo 1 de jornalismo online).

Na realidade, os dados da pesquisa evidenciam que as midias digitais e as redes

sociais que estas abrigam beneficiam o jornalismo off-line e o online do modelo 1. A
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competicdo que se estabelece € pela atencdo do leitor e ndo pelo provimento de noticias no
dia a dia®®®. As midias digitais favorecem o jornalismo como um todo em casos de
emergéncias ou catdstrofe - como no estudo de caso apresentado- quando a agilidade e
mobilidade das noticias alimentaram o sistema no primeiro dia de cobertura.

No cotidiano, a relagdo preferencial que se da € de complementacdo da cobertura do
modelo 1, através de posts em outros espagos, comentarios em noticias e atuacdo como
canais auxiliares para distribuicdo de contetido. Percebem-se as midias sociais ndo como
um substituto de outros meios jornalisticos € sim como um meio complementar para a
circulacdo de informagdes, onde a propria circulagdo nas midias digitais pode atingir
proporgdes tais que geram novas noticias.

Neste sentido, pode-se afirmar que a primeira hipdtese da pesquisa se comprovou
plenamente. Efetivamente, no jornalismo liquido hd uma ampliacdo da esfera mididtica
onde blogs, redes sociais e sites de jornalismo ndo tradicionais aumentam a circulacdo e a
visibilidade das noticias também dos veiculos consolidados, criando uma espécie de
segundo mercado para este material informativo. Ao longo dos fluxos, a noticia adquire
uma dupla natureza: por um lado, se constitui no expresso nos veiculos que a publicam;
por outro, torna-se ela mesma um novo acontecimento, difundido e reconstruido entre os
diversos modelos (ou subsistemas) jornalisticos. Também se evidenciou que, ainda que as
redes sociais e a blogosfera eventualmente contribuam na cobertura de eventos pontuais,
inclusive pautando o mainstream, poucos espacos ja tém poder de agendamento no dia a
dia de forma significativa.

Sdo préticas que gradualmente vdo sendo aceitas pelos proprios conglomerados
quando solicitam e se valem da cobertura noticiosa dos interagentes em situagdes pontuais
ou quando utilizam blogs e sites diversos como parte da apuracdo ou da geracdo de pautas
no ambito do modelo 1 de jornalismo. Por ora, persiste a pratica da compartimentalizacao,
em que o aproveitamento do conteddo fornecido pelo interagente € delimitado de forma
grafico-editorial. No aprofundamento do processo deste novo jornalismo, a tendéncia é que
as fronteiras entre os subsistemas jornalisticos se tornem mais ténues.

Isto porque o jornalismo online tende a funcionar como um pacto implicito entre

um novo tipo de autor € um novo tipo de leitor. Na sociedade que abriga o jornalismo

% Ainda que nio seja este o objetivo desta tese, a questio de fundo que permeia a imprensa, além da crise de
identidade do Jornalismo no d&mbito dos conglomerados, € a constru¢do de um novo modelo de negdcios que
dé suporte financeiro para o jornalismo online, ainda hoje custeado pelas versdes em papel na maioria dos
paises. Neste sentido, a disputa pelo leitor — e pelo anunciante — é, na realidade, crucial.
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liquido, tendem a diminuir o leitor contemplativo enquanto cresce a presenga daquele leitor
que entra nos espacgos incorpoéreos do entre e que, ao invés de apenas telefonar para as
redacdes ou enviar cartas ao editor do jornal, critica, comenta, produz, recomenda noticias.

O que se infere da pesquisa é que o papel social que cada site de noticias
colaborativas desempenhard na web depende da atuacdo dos préprios leitores-produtores.
E necesséria a conscientizagdo de que postar é apenas uma primeira acio de um contrato
de comunicacdo muito recente e que a participacdo ativa do leitor-produtor-mediador
certamente se faz necessaria.

A questdo € que a participagdo do interagente normalmente é espontdnea e sem a
obrigatoriedade de uma periodicidade regular. Este é um dos aspectos pelos quais o
modelo 1 de jornalismo deve se manter presente, a comegar porque — ao contrrio dos
outros modelos — tem a obrigacdo de articular, contextualizar e fornecer uma versdo da
atualidade cotidiana, cada vez mais em tempo real, como pratica profissional. Ao contrario
do modelo 4, onde a participacdo da maioria dos sites depende da disponibilidade dos
interagentes, o exercicio do jornalismo no modelo 1 pressupde investimentos de tempo e
recursos que espagos colaborativos raramente podem fazer.

Em 4reas especializadas, em nichos do conhecimento, a escrita colaborativa
demonstra maior potencial como informagdo abalizada, agregando capital social e
visibilidade ao site. Conhecimentos efetivamente compartilhados permitem uma mediag¢ao
e a avaliacdo conjunta sobre como um dado acontecimento se insere e afeta a vida dos
interagentes. Nesses espacos, o jornalismo colaborativo € realmente pro-ativo, € nao
reativo como na maioria dos sifes analisados nesta pesquisa. Sao sites que demonstram um
maior potencial de inser¢do na reconfiguracdo do jornalismo quer como fonte, quer como
fala reconhecida socialmente.

Por ora, observa-se que a principal, mas nio menos importante, contribuicdo da
maioria dos sites do modelo 4 de jornalismo online € a circulacdo e a visibilidade que
conferem as noticias, filtrando-as através de sucessivas mediagdes. A relevancia se
evidencia quando se recorda que a circulacdo, o jornalismo entre, € a tonica do jornalismo
liquido.

Neste sentido, pode-se afirmar que a segunda hip6tese norteadora da pesquisa se
comprovou, mas com uma ressalva. Acredita-se que ficou bastante evidenciado que as
noticias que circulam entre os fluxos dos subsistemas jornalisticos efetivamente

desencadeiam uma media¢do multinivel na medida em que a noticia vai passando por
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sucessivos filtros. Trata-se de uma processualidade que envolve qualificacdo e juizo de
valor em sucessivas camadas, onde multiplos agentes sociais constroem a relevancia das
noticias em circulacdo seja com republicacdo ou critica. Contudo, no inicio da pesquisa
ndo se tinha a dimensdo do quanto as noticias acabam por se afastar do enquadramento
original.

A tendéncia de alargamento do campo pelos reenquadramentos das noticias assinala
que o jornalismo liquido comeca a se afastar de assertivas que afirmam que a midia ndo s6
nos diz em que pensar, mas também como pensar e, consequentemente, o que pensar. No
jornalismo liquido a leitura é mais ativa porque, potencialmente, estimula o
reenquadramento das noticias a partir de filtros individuais.

Outra correcao de premissa ocorreu ao longo da trajetéria. Iniciou-se a pesquisa
com a certeza de que o protagonismo das fontes era a mais severa ruptura para o
jornalismo. Finaliza-se o estudo asseverando que o protagonismo do leitor € o que gera as
principais mudancas para o jornalismo, conforme se pode comprovar mesmo com um olhar
superficial nas sete diretrizes de alargamento do campo.

Por fim, as fontes ou a midia das fontes. Com relacdo as fontes institucionais, nao
h4 indicios de que estas tenham parado de disputar espagco na agenda mididtica tradicional,
0 que por si ainda mantém no modelo 1 — mesmo que parcialmente — o poder de
construcdo da realidade. Nao hd indicios na literatura de declinio de releases entre fontes
institucionalizadas e redacdes, diminuicdo do agendamento de entrevistas coletivas ou
sinais mais evidentes de que as organizacOes pretendam efetivamente passar ao largo das
redacdes profissionais e dos veiculos consolidados nas grandes questdes que
eventualmente interessam ao publico em geral.

Os sites institucionais buscam fornecer informacdes mais especificas ao publico
alvo pré-determinado, mas a visibilidade social ainda é buscada também via meios de
comunicacdo do modelo 1. Mesmos os (raros) espacos de interpelagcdo direta como o blog
da Petrobras mais irritam a imprensa do que trazem consequéncias concretas. Se € possivel
considerar fato que os desmentidos da Petrobras alcangcam alguns leitores, a polémica
também os canaliza para os veiculos.

Com relacio a “midia das fontes individuais” — individuos com alta influéncia junto
a milhares ou milhdes de pessoas - sO resta torcer que facam um uso sensato das novas
tecnologias. Ainda sobre estas, o que se infere da pesquisa € que o jornalismo online do

modelo 1 se adaptou a mera republicacio de noticias ja enunciadas em outros espagos, algo
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surpreendente considerando-se o jornalismo informativo da segunda metade do século XX
como parametro. Assim, com o declinio da meta da exclusividade, o fato € que sites
pessoais de personalidades ou celebridades transformam-se em fonte de noticias primdrias.

Se respondeu algumas questdes sobre a metamorfose do jornalismo no cendrio
liquido, a presente pesquisa demanda investigacdes que a complementem e aprofundem
por outros olhares. Dentre todos os questionamentos possiveis, trés parecem especialmente
relevantes para o cendrio atual.

A primeira indagacdo para estudos futuros refere-se a prépria conceituagdo do
Jornalismo. Retornando-se ao inicio da pesquisa e compactuando-se com Ignacio Ramonet
(1999, p.76), relembra-se a sugestdo do autor de que a busca de um novo modelo
informativo perpasse o questionamento ‘“de que problemas atuais o jornalismo € a
solu¢do”. Se toma-se como valido o recorte simplificado de que o jornalismo sempre se
pautou pela transmissdo de informacdes mediadoras do social, talvez a pergunta que se
coloque para novas investigacOes seja que perfil de jornalismo e noticias atende a
sociedade atual.

Se a mediacdo na sociedade em rede se da através de sucessivas ou paralelas
camadas propiciadas pelas noticias em fluxos e se ao longo desta mediacdo multinivel h4
um processo de critica e reenquadramento das noticias pelo interagente, parece coerente
supor que hd um novo poder disciplinar que emerge na atual configuracdo social.

Mesmo que por ora este esteja se configurando de forma paralela ou simultinea ao
poder que os veiculos tradicionais ainda mant€ém, fazem-se necessdrias novas pesquisas
que aprofundem a andlise por este viés, articulando a constru¢do da atualidade com a
legitimidade dos novos espagos que surgem nos jornalismos online para além do modelo 1.
Neste novo cendrio, como efetivamente se configura o poder disciplinar tanto por seu viés
de construcdo da atualidade quanto pela capacidade de pontuar as coordenadas da conduta
social? E preciso aprofundar a compreensio sobre esta estruturalidade jornalistico-
noticiosa que potencializa um poder disperso, instavel e pautado pelas microrrelacdes na
sociedade atual.

Por fim, mas igualmente relevante, hd todo um grande grupo de pesquisas a ser
conduzido sobre as noticias, incluindo revisdes tedricas, novos contratos de comunicagao
no jornalismo liquido, estratégias de legitimidade dos novos espacos, formatos e géneros

de noticias que emergem no jornalismo liquido.
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O que acontecerd nos proximos anos ¢ um cendrio em aberto. De concreto, a
certeza de que é uma fase de mutagdes ainda longe de qualquer ponto de chegada. E, sem

ddvida, um jornalismo liquido. Talvez esteja certo Deuze quando afirma que:

Em vez de lamentar ou celebrar este processo, ou ficar tentando
encontrar um ponto fixo em nossas falhas previsdes de para onde
estamos indo, nés deverfamos abracar a incerteza e a complexidade da
ecologia da midia emergente, e aprecid-la pelo que ela é: um recurso
infinito para a geracdo de conteidos e experiéncias de um niimero
crescente de pessoas em todo o mundo (DEUZE, 2006b, online) 29,

O fato € que, se o jornalismo liquido marca o inicio de um novo periodo histdrico
para o Jornalismo, € necessdrio buscar uma nova gramdtica explicativa que englobe os
fenomenos atuais. No continuar do processo, acredita-se que a sociedade e, dentro desta, o
jornalismo encontrardo a configuracdo que atenda as demandas sécio-noticiosas atuais,

mesmo que seja igualmente uma configuragcdo datada e provisoria.

2% Tradugdo da autora para “Instead of lamenting or celebrating this process, or trying to find a fixed point
somewhere in the future in our failed predictions of where we are going, we should embrace the uncertainty
and complexity of the emerging new media ecology, and enjoy it for what it is: an endless resource for the
generation of content and experiences by a growing number of people all around the world”.
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