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LA FORMATION DES MOINS QUALIFIES
DANS LA VILLE ET L'ENTREPRISE

RS

le 12 décembre, prenant appui sur |'ceuvre de Paulo Freire, nous organisons une
journée sur “la formation des moins qualifiés dans la ville et dans I'entreprise”.
Pourquoi ce théme 2 Et pourquoi Paulo Freire 2

I R T TR

Ce qui, dans l'intitulé de la journée du 12 décembre, est original et porteur, ce n’est
pas la dimension formation des moins qualifiés en tant que telle, mais son applica-
tion, sa re-problématisation dans les univers de la ville et de I'entreprise.

Au fondement de notre projet se trouve la volonté de donner, re-donner, une dimen-
sion plus anthropologique et plus globale @ la formation des moins qualifiés. De rap-
peler, au cas o il serait nécessaire de le faire, que I'homme est avant tout un animal
politique, un produit de la ville et de la civilisation urbaine ; que ses équipements lan-
gagiers et symboliques divers se sont peu a peu fagonnés dans les grandes cités ;
que la civilisation industrielle a certes modifié le paysage urbain, entrainant les
hommes vers des aventures terribles, mais qu'elle a aussi contribué a leur donner une
nouvelle identité ; que les hommes de cette fin de millénaire, dans les pays du Nord
et du Sud, trouvent les racines de leur existence quotidienne — méme lorsqu’elles
sont insatisfaisantes et douloureuses — dans la ville et dans |'entreprise ; que nous
sommes tout @ la fois fils et filles de la civilisation urbaine et de la civilisation indus-
trielle.

I
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De ce double enracinement, qu'il nous parait important de rappeler, nous devons
dans I'exercice de notre profession extraire des démarches et approches pour une
formation des moins qualifiés plus adaptée et plus pertinente. Il importe de mieux
prendre en compte les processus de socialisation, producteurs d'identité sociale et
professionnelle, qui dans ces deux espaces contribuent @ produire de I'humain et &
mieux équiper ceux qui, individuellement et collectivement, produisent les processus
qui en retour les construisent. C'est par la maitrise de ces processus, leur refinalisa-
tion et leur ré-architecturation que nous déploierons des dispositifs de formation qui
permettront & ceux que la civilisation urbaine et industrielle tend & broyer et @ exclure
de se réapproprier leur réalité, de se doter d'équipements intellectuels nouveaux et
d'affirmer avec dignité leur vie d’hommes.

Pourquoi Paulo Freire 2 L'homme est connu en France comme auteur de deux
ouvrages : “la pédagogie des opprimés” et “l'Education pratique de la liberté”, mais
aussi comme éducateur d'adultes et concepteur d'une démarche originale d'alphabé-
tisation qui porte son nom. Derriére ces images que les années soixante-dix ont
quelque peu déformées, chacun tirant @ soi ce qui lui convenait, nous avons été atti-
rés par la représentation de I'homme et de la culture qui fonde la démarche Paulo
Freire. Adaptée aux contextes qui sont les nétres, et fécondée par des approches
complémentaires, elle peut, elle doit méme, contribuer @ donner naissance & de nou-
velles approches de la formation des moins qualifiés dans la ville et dans I'entreprise.

l ’g n°45 / Perspectives |
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Les principes fondateurs de ces nouvelles approches pourraient étre les suivants :

- prendre en compte de maniére précise et si possible exhaustive la culture urbaine
et professionnelle des moins qualifiés.

- enraciner les apprentissages ou les ré-apprentissages d'outillages intellectuels et de
gestes professionnels dans le terreau culturel.

TETORINETGY MM b

- favoriser, par des interventions éducatives adaptées, une véritable appropriation
ré-appropriation de ces éléments culturels qui — quel que soit leur état et leur
statut — ont valeur de caractéristiques identitaires pour les personnes concernées.

B s o
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- équiper, par des élargissements successifs, les “moins qualifiés” d'outillages et de
démarches intellectuelles leur permettant de circuler d’un univers culturel a un autre.

- utiliser chaque fois que cela est possible un matériel éducatif ainsi que des opéra-
teurs formateurs issus des milieux culturels et professionnels connus par les moins
qualifiés.

- fonder le tout sur une ingénierie de formation (démarche et systéme) qui ne laisse
rien au hasard et se nourrit dans ses formes concrétes des réalités des différentes
situations de vie des personnes concernées.

cangrmn R TN I

La journée du 12 décembre tiendra-telle ses promesses 2 Nous |'espérons. Un livre :
“l’Education dans la ville” (Editions Paideia) ainsi qu'un film : “Paulo Freire, ce chas-
seur de vérité” (Coproduction Polynéme/Unesco) permettront & ceux qui le souhaitent
d'aller plus loin dans la réflexion et I'action.

; .
& Yvon Minvielle

Premiére journée “rencontre”
£ 12 décembre 1991

Journée organisée autour de I'infervention centrale de

%

AT T

Paulo Freire

ooy

Cité des Sciences et de |'Industrie

Contact : POLYNOME, (1] 43 06 00 68.
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PAULO FREIRE




Paulo FREIRE est né en 1921 & Récife, centre d'une région - le
Nordeste Brésilien - connaissant une pauvreté des plus extrémes.
D’une stabilité précaire, sa famille qui appartenait & la classe
moyenne a eu a partager le sort des "damnés de la terre".
Marqué par cette expérience, le jeune Paulo Freire décidera de
dédier sa vie a la lutte contre la faim et la misére.

La connaissance de la réalité quotidienne de la pauvreté I'amena d
"dé-couvrir" ce qu'il décrivit comme la “culture du silence des
démunis”. Il fit ressortir Iidée que I'ignorance et la léthargie des
démunis provenait du fait que rien n’était fait pour les amener &
découvrir comment réagir aux réalités concretes auxquelles ils se
trouvaient confrontés. [ls étaient "submergés" par diverses formes
de domination - économique, sociale, poﬁﬁque. L'émergence d'une
conscience critique et la formulation de propositions d‘action étaient
pratiquement impossibles dans ce contexte. Il fallut faire le constat :
I'ensemble du systéme éducatif, tel qu'il fonctionnait, était 'un des
instruments les plus efficaces du maintien de cette culture du silence.

L’'engagement de Paulo Freire dans le champ éducatif pris la ses
racines. Il s'engagea dans un processus d’étude et de réflexion qui,
aprés des études de droit, df; philosophie et de psychologie du
langage, I'amena & forger une philosophie éducative créatrice
renouvelée, issue d’'un engagement dans les luttes d’émancipation des
couches populaires.

La premiére expression de sa pensée en matiére de philosophie de
I’éducation date de 1959, avec la thése de doctorat qu'il présenta
I'Université de Récife. Il poursuivit ce travail en tant que Professeur
d’histoire et de philosophie de ['‘éducation dans cette méme
université,  ef, poro”éfement, dans le cadre  d’activités
d’alphabétisation dans la ville de Récife, puis dans |'ensemble du

Nordeste.

Il mit sur pied des cercles de culture ou I'éducation dispensée se
voulait libératrice, et I'alphabétisation, conscientisation. Sa méthode
fut largement reprise dans diverses campagnes d’alphabétisation qui
se développérent alors, mais l'idée de "Ii%ércﬁon par I'éducation”
fut jugée subversive et donc dangereuse. Le coup d'Etat militaire du
ler avril 1964 mit un terme & ['expérience. Emprisonné puis
"invité" & quitter le pays, Paulo Freire rejoindra le Chili.

Paulo Freire y travaillera plusieurs années durant avec I'Unesco et @
I'lnstitut chilien pour la réforme agraire dans des programmes
d‘éducation des adultes. Il sera ultérieurement et entre autres
consultant & la School of Education de I'Université de Harvard et
travaillera en étroite collaboration avec tout un ensemble de d’groupes
engagés dans divers pays dans des expériences éducatives

nouvelles, en milieu urbain comme en milieu rural.
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1086: Année de la Paix

£ 16 septembre dernier, au Siege de
L I'Unesco & Paris, le Directeur géneral de

I'Organisation, M. Amadou-Mahtar
M'Bow, a remis le Prix Unesco de I'éducation
pour la paix de I'année 1986 a I'éducateur bresi-
lien Paulo Freire, sur la proposition du jury inter-
national du prix, la « Commission internationale
pour la paix dans l'esprit des hommes ».

Dans son discours, le Directeur général
déclara notamment : « Le célebre pédagogue
brésilien Paulo Freire travaille, depuis 40 ans,
avec une détermination et un dévouement inias-
sables pour I'alphabétisation et I'éducation des
populations les plus démunies — leur permet-
tant ainsi de participer, de maniére efficace, a la
lulte contre la pauvreté, dont I'éradication consti-
tue I'une des conditions essentielles de I'établis-
sement d'une paix durable. (...)

« L'action exceptionnelle menée par Paulo
Freire, avec détermination et courage, au fil de
plusieurs décennies, afin de mettre en ceuvre
I'éducation populaire et I'acces des masses les
plus larges & une vie de liberté et de création —

“action qu'il a souvent poursuivie en collaboration

étroite avec I'Unesco — répond aux idéaux de
notre Acte constitutif comme aux objectifs du
Prix de I'éducation pour la paix. C'est pourquoi le
choix du lauréat de cette année me parait plei-
nement justifié. »

Dans son discours de remerciement, le pro-
fesseur Paulo Freire déclara notamment : « A
yrai dire. le sens de mon action passée et celui
de I'action que je tente d'entreprendre depuis de
nombreuses années dans le domaine de I'édu-
cation, dans mon pays et ailleurs, ne peut étre
compris que si I'on est curieux de connaitre les
conditions historiques, sociales, culturelles et
poiiliques de ma pratique pédagogique. J'en-
lends par la que, si grande que soit I'inspiration
personnelle dans celle-ci et dans mes recher-
ches. cet aspect ne suffit pas a rendre compte de
ma pratique, a laquelle il y a une explication de
nalure sociale.

« Fort de celte conviction, j'ai pris trés jeune
I'habilude d'affronter avec humiiité tant les résul-
tats que le déroulement des efforts dans les-
quels je me suis engagé en matiére d'éducation.
Aussi bien, je ne surévalue ni ne sous-estime la
contribution que j'ai eu la chance d'apporter au
renforcement d'une pratique et d'une compré-
hension progressistes de I'éducation.

« Toujours tres critique envers mes propres
recherches, jessaye constamment d'apprendre

Hommage a Paulo Freire

pendant que |'enseigne. Je n'ai jamais établiune
dichotomie entre enseigner et apprendre. Tou-
jours ['ai insisté sur le sérieux de I'acte d'ensei-
gner qui exige du professeur la compétence vou-
lue tant en ce qui touche au contenu et au mode
d'enseignement qu'a la clarté politique quant au
choix de ceux qui bénéficient de I'enseignement.
Je ne peux concevoir la pratique pédagogique
que dans son entiére complexité : pas de pra-
tique pédagogigue sans professeur ou sans
¢léve, pas de pratique pédagogique sans conte-
nus. méthodes, objectifs et finalités. Au cours de
I'histoire sont apparues des pratiques et des
conceptions éducatives qui privilégient soit le
professeur soit I'éléve, ou les contenus ou les
meéthodes.

« Quand je parle d'apprendre a enseigner, je
n'entends nullement diminuer le devoir profes-
sionnel du maitre. Toutefois, en enseignant, il
est indéniable que le professeur apprend. Les
incertitudes de I'éléve, sa perception souvent
non critique de l'acte de connaissance dans
lequel il est engagé avec le professeur, appren-
nent & celui-ci quelque chose.

« Au moment ou I'Unesco me défie avec cet
hommage, je ne puis oublier tout le chemin que
j'ai parcouru au cours de ma carriére pédago-
gique, toujours ouvert aux défis que me lancent
les étudiants, jeunes universitaires venus de
diverses villes du monde, travailleurs agricoles
ou ouvriers d'usines aux zones urbaines de
rombreux pays.

« A l'instant, dans mon bureau de Sao Paulo,
alors que j'emplis de mots les pages que je vais
bientot lire, mes souvenirs me rameénent irrésisti-
blement & des lieux ou & des moments que jai
connus dans ma vie. Nombre d'entre eux sont
pleins de personnes aux origines différentes —
paysans latino-américains ou africains ; Indiens
d'Ameérique du Nord ou d’Amérique latine ; Noirs
des ghettos nord-américains ; groupes qualifies
d' « aborigénes » par les Blancs d'Australie, de
Nouvelle-Zélande ou des iles du Pacifique
Sud ; travailleurs urbains espagnols, portugais
ou italiens que j'ai rencontrés a Genéve ou a
Paris pendant mon exil ; étudiants d'universite
d'Amérique latine, d'Europe, des Etats-Unis,
d'Afrique ou d'Asie. Peuples qui luttent et se
libérent, peuples qui échouent aussi, en Afrique,
en Amérique centrale, dans les Caraibes et en
Amérique latine.

« Grande est ma detle envers ces hommes,
ces femmes, ces jeunes des deux sexes. Je dois

beaucoup aux craintes qu'ils exprimaient en
apprenant avec moi une legon fondamentale, a
leurs doutes, a leurs naivetés. Leurs craintes,
leurs incertitudes, mais aussi leurs convictions,
que je ne partageais pas toujours, m'ont aidé a
mieux voir les choses, & mieux connaitre ce que
je croyais déja trop bien savoir. Et cela parce que
je prenais leurs convictions et leurs incertitudes,
leurs doutes et leurs craintes, leur connaissance
fragmentaire du monde comme objet de ma
constante curiosité, dans ces moments ou je
réfléchis sur la pratique pour apprendre a penser
juste et a améliorer cette pratique.

« Dans mon expérience avec les travailleurs
et les travailleuses des villes et des campagnes,
j'ai vérifié également qu'une lecture moins naive
de la réalité ne signifie pas encore un engage-
ment dans la lutte pour changer le monde, et pas
davantage dans le changement pour le change-
ment comme le veut |la pensée idéaliste.

« Des étres anonymes, qui souffrent, que l'on
exploite, m'ont appris avant tout que 1a paix est
fondamentale, essentieile, mais que pour l'at-
teindre il faut lutter. La paix se crée, se construit
dans le dépassement des déséquilibres de la
réalité sociale. La paix se crée, se construit dans
I'édification permanente de la justice. C'est pour-
quoi je ne crois & aucune tentative d'instaurer ce
qu'on appelle I'« éducation pour la paix » si, au
lieu de dévoiler le monde des injustices, elie le
rend opaque et tend a aveugler ses victimes.

« Enrevanche, I'éducation sociale que je pré-
conise, rigoureuse, sérieuse, pleinement démo-
cratique, progressiste, est celle qui, soucieuse
de ce qu'apprennent les enseignés, les inter-
pelle et les critique. » - u

Le Prix Unesco de I'éducalion pour la paix a pour but de
« promouvoir toutes les actions visant a I'établissement
des défenses de la paix dans I'esprit des hommes, en
récompensant une aclivité particulierement remar-
quable visant & sensibiliser I'opinion publique et 38 mobi-
liser les consciences de 'humanité en faveur de la
paix. » D'un montant de 60 000 dollars des Etats-Unis
d'Amérique, il est décerné « a une personne, a un
groupe de personnes ou a une organisation =. Les
candidatures peuvent élre recommandées par ~ les
Etats membres de I'Unesco, les organisations intergou-
vernementales, les organisations non gouvernementa-
les admises au bénélice du Statut consultatif avec
I'Unesco et les personnalités qualifiées, de I'avis du
Directeur général, dans le domaine de la paix » et doi-
vent parvenir au Secrétariat de I'Unesco au plus tard le
31 mars de chaque année.
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Lecture du mot...

lecture du monde

M PAULO FREIRE. Nous avons souvent confronté, au
cours de multiples rencontres, notre expérience d propos de
Ialphabetisation. L’enseignement que tu as tiré de tes recher-
ches en ethnoscience recoupe, sur bien des points, mes vues
de pédagogue, et jette un jour original sur ce que j'ai appelé
naguére la « lecture du monde ».

J'ai toujours repéte, en effet, qu'il est impossible de
penser I'alphabétisation en tant que lecture du mot, sans
admettre qu'elle est nécessairement précédée d'une lecture
du monde. L'apprentissage de la lecture et de I'écriture équi-
vaut 4 une « relecture » du monde.

11 ne faut jamais oublier cette évidence : les tout petits,
bien avant de dessiner et de tracer des lettres, ont appris 4
parler, 3 manipuler le langage oral. A travers leur famille,
ils ont lu la réalité du monde avant de pouvoir I'écrire. Par
la suite, ils ne font qu’écrire ce qu'ils ont dit.

Tout processus d'alphabétisation doit integrer cette réa-
lité historique et sociale, I'utiliser méthodiquement pour
inciter les éléves  exercer, aussi systématiquement que pos-
sible, leur oralité, qui est immanquablement liée i ce que
J'appelle la « lecture du monde ». C'est méme cette premiére §
lecture du monde qui pousse 'enfant i exprimer, par des i
signes et des sons, ce qu'il a appris de I'univers qui I'entoure.

L’alphabétisation implique de prendre cette réalité pour
point de départ. Elle doit méme s'y articuler. De cette source
elle ne doit se couper a aucun prix. Au contraire, il faudra
sans cesse y revenir, afin de permettre, grice au surcroit de
moyens de connaissance qu'apportent lecture et écriture, un
dechiffrement approfondi, une « relecture » du monde tel
qu'il a été une premiére fois découvert.

Selon les cultures, cet apprentissage s’ordonne autour
de deux pdles de connaissance : d'un c6té, le savoir « spon-
tané », de "autre le savoir « rigoureux » ou scientifique. On
observe d’ailleurs, en chacun de nous, un conflit entre les
deux. L'exigence de rigueur n’est jamais limpide, jamais
débarrassée de I'idéologique : il reste toujours une trace
d'idéologie dans la rigueur méme avec laquelle on dénonce
sa propre idéologte...




Paulo Freire

W MARCIO D'OLNE CAMPOS. Je m'intéresse depuis long-
temps aux relations entre les différents types de connais-
sance : populaire, tribale et scientifique. A propos de ce que
tu appelles la « relecture du monde », 'exemple des popula-
tions indiennes m’a obligé, en effet, a réviser radicalement
ma conception du role de I'educateur.

L'absence d’écriture n'a pas empécheé ces groupes
humains, pour consigner leur lecture du monde, pour
exprimer leur contact intime avec leur milieu et ['untvers,
de créer ces autres instruments de transcription et de trans-
mission du savoir que sont les parures, les rites, les mythes
et une pratique intense de I'oralité. L'échange etroit avec
le milieu environnant suscite une lecture premiére, originelle,
qui précede — et d'ailleurs permet — la création de signes
et de symboles. La « relecture du monde » s'associe donc a
un ensemble signifiant qui est antérieur 2 la symbolique de
I'alphabet proprement dit.

Clest un point capital, qui vaut dans presque tous les
cas. Dans notre société brésilienne, par exemple, les enfants
se voient souvent imposer, de fagon intimidante, des signes
arbitraires, sans rapport avec leur vécu et la représentation
symbolique qu'ils s’en font. L’éducateur n’est pas toujours
conscient qu'il existe, chez eux, d’autres symboles que ceux
qu'il désire leur apprendre. Cet écart est encore plus marque
lorsqu'il s’agit d'¢éléves venant de sociétés indiennes, dont
les symboles originels se référent au mythe ou au rite.

Dans cette présence au monde qui est propre a chacun
je vois, quant a moi, le point de départ obligé du processus
éducatif, la raison d’étre de I'alphabetisation. On ne peut
demander 2 'enfant, pendant qu'il apprend 4 lire et 4 écrire,
de rester isolé comme dans une bulle de verre, en exigeant
de lui qu'ensuite, seulement, il commence 4 lire le monde !

W P.F. L'enseignement doit toujours, |'y insiste, respecter
les différents niveaux de connaissance que I'enfant apporte,
avec lui, 3 I'école. Ils expriment ce qu'on pourrait appeler
son identité culturelle, laquelle est lie, évidemment, a la
notion sociologique de classe. L'éducateur se doit de prendre
en compte cette « lecture du monde » initiale que I'enfant
apporte avec lui, ou plutét porte en lui. Il I'a forgee dans
le contexte de son foyer, de son quartier, de sa ville, et elle
est fortement marquée par son origine sociale.

Or, presque toujours, ['école tend 2 dévaloriser ce savoir
préalable. Je suis toujours étonné par le mepris avec lequel

Page de gauche,
sur une plage

du Cap-Vert.
Cl-contre, peinture
de Zhou Han, 4gé de
six ans. Cette
peinture et celles
des pages 6 3 9
sont toutes |'euvre
d'enfants chinols.
Elles nous ont été
aimablement
envoyées de Chine
par leur professeur
d'art et de dessin.




'école, 4 quelques heureuses exceptions pres il est vrai, traite
tout ce qui constitue I'expérience perceptive, existentielle,
le vécu de 'enfant en dehors d'elle. On dirait qu’elle veut
effacer de la mémoire et du corps de I'enfant cet autre lan-
gage qu'est sa maniére d’étre, sa sensibilite, sa premiére vision
du monde.

Ce manque de respect pour le bagage existentiel de
I'enfant a des conséquences beaucoup plus négatives qu'on
ne le croit genéralement. C'est ignorer, par exemple, les tre-
sors d’astuce, toute |'inventivité que déploient les enfants
des milieux défavorisés pour se défendre des agressions d'un
monde qui tend 2 les opprimer.

Je ne suis pas opposé a I'évaluation des connaissances
3 'école. Mais je m’insurge contre le fait qu'elle porte unt-
quement sur les acquis proprement scolaires, comme si 'on
décrétait qu'il ne se passe rien d'important en dehors de
'école, du temps de I'école. On n’établit jamais un lien assez
solide entre ce que l'enfant apprend & I'école et ce qu'l
apprend dans le monde.

m M.C. Ce monde qu'il est déja en train de dechiffrer.

m P.F. Qu'il ne cesse de déchiffrer ! Dans cette désinvol
ture envers un « savoir d’expérience », je ne vois pas seule-
ment un choix idéologico-politique, je décele une certaine
incompétence scientifique. L'école est autoritariste et élitiste
parce quelle avalise un savoir tout fait, un savoir prétendu-

ment abouti. Or, cette conception de la connaissance est une
erreur scientifique, une contre-vérité épistémologique. Il
n’existe pas de savoir clos. Toute connaissance se constitue
dans I'histoire, jamais en dehors d’elle. Tout savoir nouveau
nait du vieillissement d'un savoir antérieur qui a été, lui aussi,
novateur en son temps. Il nait, précisement, quand on
accepte — il y faut e 'humilité — que ce savoir, a son tour,
vieillisse. Certains scientifiques semblent parfois I'oublier...

En affirmant cela, ni toi ni moi n’entendons, un instant,
figer, enfermer les ¢léves dans le savoir qui était le leur avant
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qu'ils n’aillent 4 I'école. C'est méme, dans notre esprit, tout
le contraire. Nous souhaitons qu'ils apprennent a mieux
savoir ce qu'ils savent déja, pour qu'a leur tour ils devien-
nent les créateurs d’un savoir encore 2 naitre.

® M.C. Nous abordons 3 un théme qui nous est fami-
lier a I'un et a 'autre : la place de I'erreur dans le travail
7 . 14 ’ $ )

pedagogique. Bachelard a proposé une pedagogie de l'erreur :
penser ['erreur non plus comme un reflexe de I'esprit fatigue,
mais comme un « obstacle épistémologique » — un obstacle
\ ’ A 0\ 14 AP . )

a l'acte de connaitre et un défi 1 la réalité de qui I'affronte.
L'erreur se dresse alors comme un « obstacle idéologique »
pour nier I'existence ou la naissance de savoirs differents.

m P.F. Il faudrait démocratiser la conception de I'erreur
selon Bachelard. Si tous les éducateurs voyatent enfin dans
I'erreur, non plus un barrage en soi 2 la connaissance, mais
un obstacle de nature idéologique, I'erreur deviendrait, enfin,
une étape nécessaire de la connaissance.

Par son discours comme par sa pratique, I'éducateur doit
faire comprendre 4 I'éléve que I'erreur n'est pas une grave
lacune, une preuve de son incompétence, mais, au contraire,
un moment legitime de son apprentissage. Un peu comme
quelqu’un qui, tout naturellement, cherche du regard,
d’abord sur sa droite, un objet qu'il va découvrir finalement
sur sa gauche... v

Dés qu’on inflechit dans ce sens la notion d’erreur, le
rapport pédagogique change en profondeur. Non seulement
on facilite la notion d’apprentissage chez I'enfant, mais on
incite aussi 'enseignant a plus de modestie, tout en le déchar-
geant en partie du poids de son autorité. Dans la concep-
tion autoritaire de 'erreur, c’est, en effet, I'erreur qui permet
au maitre daffirmer son pouvoir et de punir.

B M.C. Au sens classique du terme.

W P.F. Au sens le plus classique: copier cent fois « Je
ne me tromperai plus », étre « collé » ou expulsé de la classe...
En pensant ainsi, on transgresse le simple plan intellectuel.
L’enfant risque de voir dans I'erreur une souillure morale
et aussi culturelle — une sorte de péche sans rémission, plus
ou moins lié 2 son origine sociale.

Loin d'étre statique, la curiosité est un mouvement
symbolique incessant. Il est impossible a I'esprit curieux
d'approcher, de cerner, d’assimiler son objet sans titonner,
sans se tromper. Dans la pratique pédagogique, erreur,
lorsqu’elle est la conséquence logique de la curiosité, ne sau-
rait étre punie.

Une fois libéré de ce « complexe de I'erreur », de cette
culpabilisation, il faut que le savoir qu'apportent les éléves
soit intégré au dialogue qui s'instaure entre la classe et le
maitre. Toute rigueur scientifique comporte, par essence,
des moments d'entiére spontanéité. J'irais méme jusqu'a dire
que la rigueur absolue n'existe pas, mais coexiste toujours

avec la spontanéité, et méme passe par elle. Pas plus que les
educateurs, les scientifiques n’ont le droit de traiter par le
mépris ce qu'on appelle la « sagesse populaire », et encore
moins d'en faire abstraction pour imposer une explication
prétendument rigoureuse du monde.

Ce que nous voulons, cest une pédagogie qui, sans
renoncer a I'exigence de rigueur, admette la spontanéité, le
sentiment, |'émotion, et accueille, comme point de départ,
ce que j'appellerais I'« ic et maintenant », perceptif, histo-
rique, social, des éleves.

B M.C. J'en viens, ici, 2 mon expérience de |'« ethno-
science ». Il s’agit d’une ethnographie de la connaissance
travers les pratiques locales d’élaboration du savoir et des
techniques. C'est donc une discipline étrangére, par défini-
tion, a tout ethnocentrisme.
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Pour comprendre le savoir élaboré par une culture mino-
ritaire, 1l faut 'apprehender de I'intérieur. Et, en premier,
explorer ce vaste réseau de paroles, cet univers notionnel
de base qui tisse, entre ['homme et la nature, un lien propre
i cette culture. Comment y parvenir? En adoptant,
d’emblée, I'attitude de I'apprenti constructeur du savoir, en
rejouant le jeu de la spontanéité. Et, ajouterais-je en tant
qu’éducateur, en assumant, autant que la nétre, la sponta-
néité de I'autre. Ce qui signifie partager la culture de I'enfant
dans la salle de classe...

® P.F. Oui, la position critique idéale, c'est d’assumer
la spontanéité d’autrui.

W M.C. Par I3, je me prépare au vrai dialogue. Aborder,
sans a priori, un contexte culturel différent, c’est la condi-
tion expresse de mon travail en ethnoscience. J'ai besoin de
toute mon ingénuité, de toute ma fraicheur d’esprit, pour
comprendre les outils de réflexion et d’action, aussi bien que
les catégories de pensée qui sont inhérentes aux sociétés de
type tribal. La systématisation, ensuite, vient graduellement.

Cette expérience a beaucoup influence mon travail d'édu-
cateur. En particulier, mes recherches sur les connaissances
astronomiques des Indiens de I'lle de Buzios, dans I'Etat bré-
silien de Sio Paulo. J'ai compris que ce que tu appelles le
« vocabulaire minimal » est beaucoup plus que des mots. La
parole, ici, n'est plus seulement signe, mais discours symbo-
lique englobant tout. La signification symbolique qui
impregne la communication de ces groupes humains avec
le monde est aussi structurante que le langage. Tous deux
s'associent dans le déchiffrage de I'univers et la constitution
du savoir en thémes de réflexion.

Clest ce rapport essentiel entre nature et société, rap-
port générateur de la culture, que nous tentons d’approfondir
i Aldebaran. Le chercheur scientifique, comme I'éducateur,
doit travailler dans ce que j'appellerais le « laboratoire de
la vie ». Il ne s'agit pas un instant de nier les moyens, les
instruments scientifiques dont nous disposons : livres, tra-
vaux de laboratoire, contenu des programmes — tout le

savoir officiel. Mais il est indispensable de le remettre en
perspective, en situation, pour ne pas imposer a des enfants
des exercices abstraits, congus par des gens insuffisamment
competents.

Ainsi, dans nos recherches, nous avons été amenés a pri-
vilegier, comme base de départ, les catégories de |'espace et
du temps, qui, en tramant différemment chaque fois notre
environnement naturel et culturel, fondent notre présence
au monde. Nous interrogeons les différentes disciplines, les
divers instruments du savoir, en fonction des questions que
nous pose cette présence au monde. D’od, tant a |'école que
sur le terrain, une démarche transdisciplinaire, le libre va-
et-vient d’'un mode d’exploration de la connaissance 2 un
autre.

Grace a cette écoute du monde, nous pouvons retrouver
et verifier nos connaissances dans un autre contexte culturel
— l'univers de I'éléve. Nous avangons non pas dans notre
savoir, mais dans le savoir d’autrui.

® P.F. Il faut déplorer, encore une fois, le « dirigisme »
de nombreux éducateurs. Il est impossible de comprendre
intuitivement le savoir des Indiens dont tu parles. D'abord,
tu dois t'imprégner des conditions qui ont déterminé ce
savoir. C'est ce que refusent de faire beaucoup d’intellec-
tuels. Méme lorsqu'ils tiennent un discours progressiste, leur
pratique reste profondément autoritaire et leur idéologie éli-
tiste. Sans se |'avouer peut-€tre, ils ne reconnaissent pour
vrai que le seul savoir institutionnalisé. En fait, ils n'accor-
dent aucune valeur au savoir populaire, qu'ils jugent informe,
insignifiant, préférant le passer sous silence.

Cela me rappelle une anecdote révélatrice. C'était a une
réunion ou |'on analysait les méthodes de travail des pay-
sans. Un groupe d'intellectuels venait de parler longuement,
quand un paysan prit soudain la parole : « Du train ol vont
les choses, je crois qu'il est inutile de continuer. On ne pourra
pas s’entendre. Vous autres, 3 — et, du doigt, il soulignait,
avec humour, la distance de classe qui séparait les deux
groupes occupant pourtant le méme espace —, vous autres
[3, vous vous intéressez au sel, alors que, pour nous, ce qui
compte, c'est la sauce. » Un grand silence se fit dans la salle.
Perplexes, les intellectuels se demandaient ce qu'avait voulu
dire le paysan ; ses compagnons, eux, avaient tout de suite
compris et attendaient une réponse.

Dans son langage simple, ramassé, qu'avait1l dit, le
paysan ? « La discussion tourne en rond parce que vous avez
une vision fragmentaire de la réalité, alors que nous la com-
prenons comme un tout. Nous pensons I'ensemble, sans
nous arréter aux détails, et vous, qui parlez sans cesse du
réel dans sa globalite, vous vous hypnotisez sur les détails. »

Le sel n'est que I'un des ingrédients de la sauce, laquelle

symbolise la somme des aspects partiels... Une telle méta-
phore révéle une capacité d’analyse que certains intellectuels
ne s'attendaient pas 1 trouver chez un paysan.

A mes yeux, le savoir et la compétence n’ont de valeur

As.
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PAULO FREIRE, éducateur brésilien mondialement connu, est I'auteur
de plusieurs ouvrages, dont certains ont été traduits en frangais :
Pédagogie des opprimés (1974, Maspéro, Paris), L'éducation : pratique
de la liberté (1975, Cerf, Paris) et Lettres d la Guinée-Bissau sur
I'alphabétisation : une expérience en cours de réalisation (1978,
Maspéro, Paris).

MARCIO D'OLNE CAMPOS est un physicien brésilien actif dans les
domaines de I'ethnoscience, de I'ethnoastronomie et de I'éducation. Il
est le fondateur et le directeur d'Aldebaran, observatoire 3 I'ceil nu de
'université de Campinas (Etat de Sdo Paulo).

— toujours relative, mais néanmoins considérable — que si
I'on a conscience qu'il s’agit de quelque chose de forcement
partial, d'imparfait, 2 I'image des étres humains.

W M.C. Au vrai, toute competence, tout savoir est per-
pétuellement remis en cause des lors qu’on le pense comme
un mouvement et non comme un aboutissement definitif.
Piaget I'a dit. Tout se passe comme si I'équilibre recherche
dans la construction du savoir était voué a étre détruit sitot
qu’atteint. Accepter |'idée que c’est un processus en action,
c'est accepter de revenir sur ses pas a chaque instant. On
consent a ce déséquilibre parce qu’on sait qu'il est la condi-
tion méme d’un nouvel equilibre.

Attitude qui vaut autant pour I'éducateur que pour son
rapport avec autrui. Cet autre qui te parle a partir d’'une cul-
ture minoritaire, marginale, d'une nature differente de la
tienne, peut t'insérer dans son contexte si tu acceptes le dése-
quilibre. C’est du contact, du dialogue que dépend ce retour
a I'équilibre. Et non d'une pensée qui s'isolerait dans sa pre-
tendue compétence. Dans cette dynamique intensive, je vois
la clef de I'alphabetisation.

m P.F. Conclusion? Elle est la méme pour tous, qu'ils
soient écoliers d’Ameérique latine, étudiants d’Asie ou uni-
versitaires d'Europe et d’Amérique : s'il te plait, ami, ne
renonce jamais a ta faculté d’étonnement, devant le monde
et avec le monde. =
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L'éducation permanente a de nouveau le vent en
poupe. C'est ce que nous ont confié les batisseurs que
nous avons rencontrés. Instigateurs de méthodes
éducatives, et a la fois hommes de terrain, cette série est
pour eux l'occasion de livrer un témoignage... riche en
enseignements.

ouvelle production de Polyndme, la série intitulée Les Batisseurs est un
programme culturel consacré a quelques-uns de ceux qui ont marqué de leur empreinte
le monde de I'éducation et de la formation:

Henri DESROCHE, fondateur du Collége Coopératif de Paris,

Paulo FREIRE, fondateur d'écoles pour l'alphabétisation des adultes au Brésil,
théoricien et praticien de 1'alphabetisation.

Deux documents de 52' pour dévoiler la personnalité de ces hommes, pionniers
ou novateurs, qui ont bati des structures originales, défini de nouveaux canaux de
diffusion du savoir, érigé des institutions dans le monde entier. D'autres suivront .

Le premier document a été tourné en janvier 1990 chez Henri DESROCHE, a
Villejuif, dans la région parisienne. Il y raconte avec force et émotion, les souvenirs
rattachés A sa pratique éducative, les maitres qui l'ont inspiré, ses succés, Ses espoirs,
sa vie de pérégrinations de par le monde.

Le second document a été tourné en décembre 1990 & Sao Paulo au Brésil. Paulo
FREIRE nous parle en particulier de son exil puis de son action aupres de Luiza
Erundina, maire de cette ville, avec une illustration trés concréte de sa démarche
globale dans un centre culturel d'une "favella”.

Contact: Olympe OLLIVIER
POLYNOME
14 rue Falguiére 75015 PARIS
Tél: (1) 430600 68 / Fax: (1) 40 6594 42
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PAULO FREIRE
"Le chercheur de vérité"

Film vidéo de 50’
(décembre 1990)

Co-production  : Polynéme - UNESCO

Rédlisation ; Olympe OLLIVIER,
Pierre CHAIGNEAU

Série : "Les Batisseurs"

Apres un bref apercu sur la réalité brésilienne d’aujourd’hui, Paulo Freire
nous raconte les moments forts de sa vie : son enfance, ses
apprentissages, ses expériences, ses maitres, son exil, sa vie plitique et
éducative, son exil, sa vie politique et éducative, et enfin, son amour de la
vie.

Ce récit a pour décor la ville de Sao Paulo, la Préfecture municipale ou
Paulo Freire est Secrétaire a |'Education, le décor familial, les quartiers de
la mégapole.

La deniére partie se passe dans le Centre culturel d’une "favella”, prés
de Sao Paulo. Elle permet de mieux comprendre la méthode Freire,
méthode d’alphabétisation & la fois libératrice et émancipatrice.

Ce film est disponible en VHS.

POLYNOME
14 rue Falguiere, 75015 PARIS - Teél : (1) 43 06 00 68
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A 70 ans, Paulo Freire, ce "chasseur de vérité” arpente avec vigueur les
territoires du politique. Toujours pensant et agissant dans et pour le présent
des plus démunis, nous l'avions retrouvé, en décembre 1990, Secrétaire a
I'Education auprés de la Municipalité de Sao Paulo. La rencontre s'est faite
autour de la réalisation d'un film sur sa vie et son euvre.

Plus nous l'écoutions, plus nous découvrions un autre Paulo Freire,
qui n'avait rien renié de ses engagements antérieurs mais qui, tout au
contraire, les avait enrichis @ l'occasion de cette confrontation avec la
réalité politico-administrative de I'éducation dans une ville immense et
démesurée comme Sao Paulo.

De cette nouvelle rencontre est né le projet d'un livre : faire connaitre
le Paulo Freire des années 80 ; montrer comment, en se trempant dans les
contradictions de la réalité sociale, une pensée - que certains ont pu
qualifier d'utopiste - peut en sortir renforcée et plus assurée ; souligner la
force de la fécondité d'un double retour, d’une part vers le pays (aprés
seize années d'exil), d‘autre part vers la politique, dans sa forme la plus
compléte : l'exercice du pouvoir.

Yvon Minvielle
Paris 1991

THEORIES ET FPRATIONES DE L'FNUCATION DES ADULTFS

PaurLo FreRE

L'EDUCATION prommmy
pemmewsm D/ANS LA VILLE
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OLITESSE, civilité. urbanité, ces mots traduisent
une indéniable finesse dans les relations &
autrui. Ils dérivent étymologiquement de vocables
grecs ou latins synonymes de ville, comme polis, civi-
tas, urbs et montrent que la sociabilité urbaine a
longtemps été gage de courtoisie, d’élégance et de raf-
finement. La cité, de surcroit, a été historiquement
considérée comme le siége privilégié, fondateur, d’une
civilisation, d’un art de vivre. Rayonnant loin dans
les campagnes et les contrées environnantes, elle fas-
cinait par la beauté de ses monuments, ses innova-
tions, sa modernité et le mode de vie de ses habi-
tants. . )
Pourquoi est-elle devenue un symbole de la mal-
vie, de I'inconfort, des nuisances et du mal-étre ?
Pourquoi y trouve-t-on désormais, concentrés, les
grands maux sociologiques de notre temps : violence,
exclusion, pauvreté, pollution, marginalisation, insé-
curité, stress, désarroi, solitude... ?

La premiére cause réside, sans doute, dans sa
croissance hallucinante. Au début du XIX-= siécle, a
peine 3 % de la population mondiale était urbanisée ;
dans moins de dix ans, plus de la moitié de I'huma-
nité s'entassera dans des villes. Le genre humain sera
alors en passe de devenir effectivement un genre
urbain. Et le phénoméne concerne autant le Nord que
le Sud, ou les villes, en quelques décennies, ont litté-
ralement explosé. En 1950, 6 des 7 agglomérations de
plus de 5 millions d’habitants se trouvaient dans les
pays industrialisés (I’exception : Shanghai) ; actuelle-
ment, sur les 37 villes de plus de 5 millions d’habi-
tants, 25 se trouvent au Sud... (1). La population de
Kinshasa a été multipliée par 20, celle de Lagos par
30, celle d’Abidjan par 35...

ES cités de la démesure ne cessent de croitre et
de se déployer sans que I'on sache avec préci-
sion ol se situent leurs confins. Ainsi, si I'on consi-
dére la « continuité des constructions », la plus
grande agglomération serait Tokyo (24 millions d'ha-
bitants), suivie de la « mégapole centrale New-York -
Philadelphie » (23,9 millions), qui est la plus éten-
due du monde (14 150 kilometres carrés, presque
deux fois la Corse); de Sao-Paulo (17 millions);
Mexico (15,9 millions); et Séoul (15,3 millions) (2).
Structures urbaines gigantesques, babyloniennes,
monstrueuses, qui broient littéralement les citadins et
en quelque sorte les emprisonncnt, les asservissent
comme Fritz Lang l’avait pressenti, dés 1930, dans
son film visionnaire Métropolis.

Si le phénoméne est planétaire, il n'entraine pas
les mémes conséquences dans les pays riches et dans
les tiers-mondes. Tandis qu'au Sud le clivage
demeure trés marqué entre la ville et la campagne, au
Nord, le mode de vie des citadins s’est géncralisé,

Sylvie Denet

|

méme hors les villes. Les commodités et le confort
qui étaient I’apanage des capitales et qui fascinaient
les ruraux — électricité, eau courante, service d’égouts,
téléphone, voies asphaltées... — se sont peu a peu
étendus aux petites villes, aux villages et jusqu'aux
maisons de ferme. En Europe, en Amérique, au
Japon, le standard de vie urbain, proné par les
médias, s’est imposé partout.

Mais, entre-temps, les villes se dégradaient alors
que la concentration des activités économiques conti-
nuait d’attirer de nouveaux contingents de citadins.
LA ou le centre-ville a été restauré et réhabilité, ['aug-
mentation des prix de I'immobilier a fait fuir les
habitants les plus modestes vers des banlieues éloi-
gnées (43 % des citadins frangais vivent en banlieue)
(3). Lorsque le cceur des villes est demeuré a 'aban-
don, il s’est gangréné et clochardisé ; toutes sortes
d’exclus et de marginaux y trouvant alors refuge dans
des immeubles devenus taudis.

Dans tous les cas, I'automobile a dévoré l'espace
vital tandis que la spéculation immobiliére établissait
une forte distinction entre quartiers aisés, ou les
habitants vivent dans un cadre agréable, et cités-ban-
lieues 4 I’habitat ingrat, monotone, laid, congu par
des architectes et des urbanistes sans talent. Baties a
la va-vite et 4 I’économie, la plupart de ces cités se
sont dégradées, devenant des zones repoussoirs, des
sortes de ghettos rassemblant une population qui
cumule de nombreux handicaps sociaux : chomage,
origine étrangére, jeunesse, qualification nulle...

AUDIS du centre et cités-banlieues ne constituent
pas toute la ville ; ils sont toutefois les
symptédmes d’un malaise profond de la société. lls
révélent 'ampleur et les effets de la crise économique
et sociale dont chacun prend soudain conscience lors-
que éclatent, ¢a et 14, des explosions de violence.
Alors le sentiments d’insécurité se généralise ; il se
propage a travers les réseaux de transports en com-
mun (métro, RER) et trouve des échos angoissants,
paniqués, dans les médias. La peur plane sur la ville
(lire a ce propos, pages 68 et 69, ['exemplaire nouvelle
du nouveau Prix Nobel de littérature, Nadine Gordi-
mer). Les récentes manifestations de violence dans les
banlieues de Lyon et de Paris, au quartier de la gare
4 Bruxelles, ou & Newcastle en Grande-Bretagne,
montrent combien I'effet traumatisant de ces événe-
ments peut bouleverser tout un pays.

L'une des conséquences a été la création, en
France, d’un ministére de la ville. Car les pouvoirs se
demandent comment éviter de se retrouver face a
une situation de type américain. En Amérique, la loi
du marché (la spéculation immobiliére) a transformé
les « jungles d’asphalte » en jungles tout court, ou les
sans-logis se comptent par dizaines de milliers, les



pauvres par dizaines de millions et ol les poches de
grande miseére ne cessent de s’étendre. Dans certains
quartiers du South-Bronx (New-York), le taux de
mortalité infantile est déja supérieur a celui du Ban-
gladesh. La échouent les naufragés de la compétiti-
vité, les victimes de toutes les discriminations (Noirs
et Hispaniques essentiellement) qui sombrent fré-
quemment dans l’alcoolisme, la drogue et, surtout, la
violence. En 1990, 23 200 Américains ont été tués
dans les rues des Etats-Unis. C’est une vraie guerre.
Et méme pis. Pendant les opérations aériennes de la
guerre du Golfe, 24 soldats américains perdirent la
vie ; au cours de la méme période, dans la seule ville
de Dallas, il y eut 52 homicides... (4). Le nombre de
policiers n’y fait rien. A Los Angeles il y a déja un
policier pour 417 habitants ; & Washington, un pour
126... Est-il surprenant que 79 % des Américains
considérent que la priorité pour leur gouvernement
est de « sauver les villes » (5) ?

U Sud, les villes ont connu une croissance stupé-
fiante, presque délirante. Ce qui n’était que de
petits villages, il y a moins d’un siécle — Lagos, Casa-
blanca — sont maintenant d’énormes agglomérations
de 7 et 4 millions d’habitants respectivement. Brasi-
lia, capitale artificielle, créée ex-nihilo en 1960,
dépasse déja les 3 millions d’habitants... Avant la fin
de la décennie, cinq villes dépasseront les 15 millions
d’habitants, quatre d’entre elles sont situées au Sud.

Des multitudes fuyant la misére endémique des
campagnes, les abus féodaux et parfois les guerres
continuent de venir s’agglutiner autour de centres
urbains fondés presque toujours par les puissances
coloniales (souvent des ports) et ou se concentrent les
investissements étrangers. Des villes comme Lima,
Manille ou Séoul sont ainsi devenues des aggloméra-
tions proprement gigantesques. Les principales activi-
tés économiques y sont rassemblées au point parfois
d’« assécher » le reste du pays ; par exemple Bang-
kok, ou réside 10 % de la population de la Thailande,
fournit 80 % du PIB ; et Dacca, ou vit 4 % de la
population du Bangladesh, abrite 60 % des industries
de transformation (6).

LA plupart des villes du Sud n’ont pas les moyens
de planifier 1’accueil et de prévoir des loge-
ments, des emplois, des services sociaux, éducatifs et
sanitaires pour ces masses de nouveaux immigrants.
Lima, par exemple, voit sa population croitre annuel-
lement d’environ 250 000 personnes et dispose d’a

_peine 60 F, par an et par arrivant, pour s’équiper en

conséquence... Aussi, prés de 600 millions d’étres
humains — la moitié de la population des villes du
Sud - vivent dans des conditions effroyables, dans
des bidonvilles, sans égouts, souvent sans eau, sans
hygiéne. Des capitales immenses comme Lagos, Kins-
hasa, Dar-es-Salam n’ont pas de vrais réseaux de
transports en commun, ni méme de syst¢me d’éva-
cuation des ordures (7). Celles-ci s’entassent favori-
sant la reproduction de moustiques et de rats por-
teurs de maladies. Est-il étonnant que I'épidémie de
choléra soit née dans les « favelas » du Pérou ? Dans
de nombreuses villes, le seul fait de respirer peut étre
dangereux pour la santé. En Amérique latine,
24 000 décés par an seraient dis a la pollution atmo-
sphérique dans les agglomérations (8).
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C’est la pauvreté qui fagonne ces mégapoles déglin-
guées ainsi que leur accroissement chaotique et
incontrdlable. Sans avoir disparu des campagnes, la
pauvreté s’est déplacée dans les villes : 85 % des pau-
vres au Venezuela, 75 % au Brésil et 69 % au Mexi-
que vivent dans des centres urbains.

D’ici la fin de la décennie, certaines villes des
tiers-mondes auront atteint des proportions colos-
sales : Mexico aura 31 millions d’habitants ; Sao-
Paulo, 26 millions ; Rio-de-Janeiro, Bombay, Cal-
cutta, Djakarta, 16 millions... Vingt des vingt-cing
plus grands centres urbains seront situés dans les
pays les plus pauvres de la planéte... La pauvreté
urbaine constituera I'un des problémes les plus explo-
sifs du siécle prochain. N’est-t-il pas temps, au Sud
comme au Nord, de commencer a4 se pencher sur le
tragique devenir du genre urbain ? ’

ES villes sont fatalement devenues des lieux pro-
pices au crime, a ’abus de drogue, 4 la violence
et A4 la dégradation morale. Les enfants sont les prin-
cipales victimes de cette misére urbaine. Prés de
100 millions d’enfants vivent pratiquement a |’aban-
don dans les rues des grandes villes des tiers-mondes.
Durant les quatre premiers mois de 1991, par exem-
ple, quelque 600 enfants de moins de douze ans de
Cuzco (Pérou) ont été abandonnés ou vendus par leur
propre famille (9). Les autorités en viendront-elles &
reprendre la féroce suggestion formulée, en 1729, par
I’écrivain irlandais Jonathan Swift dans sa Modeste
proposition pour éviter que les enfants des pauvres ne
constituent une charge pour leurs parents et pour la
nation, qui recommandait aux pauvres de bien gaver
leurs enfants avant de les manger... (10) ?

IGNACIO
RAMONET

(1) Cf. le dossier « La I
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LA ville cristallise toutes les tensions du monde
moderne. Celles qui opposent Nord et Sud
dans la division internationale du travail ; urbains
et ruraux dans le partage des ressources
communes ; développement concerté et croissance
aveugle pour la maitrise de I'environnement et des
équilibres écologiques; riches et pauvres pour le
controle et ’exercice du pouvoir; droit de
propriété et droits de I'homme, loi du marché et
démocratie pour 'aménagement et la vie de la cité.

Si ces tensions ne sont pas nouvelles, elles ont
tendance a s'exacerber et consacrent I'échec du
modéle occidental de développement urbain
planifié.

PRESSION démographique, exode rural et
désertification bouleversent et détruisent les
rapports traditionnels d’échanges commerciaux et
culturels entre la campagne et la ville. L’avenir de
celle-ci dépend de plus en plus de sa capacité a
s’intégrer — méme A un niveau inférieur et dans
une situation de dépendance — au réseau
transnational des métropoles qui participent a la
mondialisation du marché, des techniques de
production et de communication, du mod¢le de
consommation, par-deld la souveraineté des Etats.
Dans le méme temps, I'accroissement des inégalités
qu'entretient ce réseau hiérarchis¢ module un
gigantesque archipel planétaire de I’exclusion et de
la misére urbaine, quart-monde ol sont enfermés

des centaines de millions d’hommes, de
Washington a Djakarta, de Paris 4 Sao-Paulo.

NTEGRE a la centralisation du pouvoir, le
banquier, le technocrate, le manager ou le
chercheur universitaire de New-York est infiniment

plus proche et entretient des rapports beaucoup
plus étroits avec son homologue de Londres,
Mexico, Sydney ou Tokyo qu’avec son compatriote
ignoré d'un ghetto du Bronx ou il redoute de
s’aventurer. Tandis qu’inversement aucune
solidarité ne relie les exclus de I'archipel pourtant
soumis A des mécanismes d’exploitation
semblables.

Dans ces conditions, la question de la
démocratie dans la cité se pose en des termes
nouveaux.

Faute de garantir & chaque citadin les conditions
matérielles minimum d’exercice des droits et
libertés nécessaires a la pratique démocratique, la
tentation est forte pour les oligarchies, appuyées
sur les classes moyennes, de renoncer a maitriser la
gestion et le développement de I'ensemble urbain.
Et d’accepter I’éclatement — déja réalisé en fait
dans nombre de villes du tiers-monde — entre un
ilot de prospérité relative relié au réseau mondial
et un océan de misére abandonné a lui-méme,
endigué pour en prévenir les débordements.

Ou, comme cela se passe dans certaines villes du
Nord — en particulier aux Etats-Unis mais aussi en

23,

i T




LE MONDE DIPLOMATIQUE

ET LA DEMOCRATIE

en Europe — d’isoler dans des ghettos sous
assistance et contrdle social les nouvelles « classes
dangereuses » : jeunes, sans-emploi et minorités
ethniques.

Avec les risques permanents de révolte et de
violence que font peser sur les privilégiés les exclus
du marché et de la société de consommation qu’ils
peuvent a loisir observer derriére la vitrine. Et
celui d’'une remise en question d’'un modéle
démocratique déja en crise, en contradiction de
plus en plus flagrante avec les réalités.

D’autant que, un peu partout, la masse des
déshérités développe parallélement des modes
autonomes de production et d’échanges, dits
informels, une culture et un systéme de valeurs en
rupture avec le modéle dominant.

Ailleurs, les politiques volontaristes d’intégration
et de solidarité au sein de la cité commune buttent
sur les contraintes économiques imposées par les
lois du marché, sur la spéculation et le chdmage, et
sur des pratiques électorales perverties par le
marketing politique.

Avec I'affaiblissement des pouvoirs et des
missions de I’Etat-nation, c’est au cceur des villes
que se joue ’avenir de la démocratie comme mode
de régulation pacifique des conflits entre citoyens
partageant un projet commun de llberté d’égalité
et de fraternité.

C’est dans la ville que le citoyen est le mieux a
méme de prendre conscience des contradictions
entre spécificité culturelle et intégration au modéle
dominant, autonomie de décision et dépendance a
I’égard de centres de pouvoir situés hors les portes
de la cité.

Cet avenir dépend tout autant de I’aptitude a
restaurer ou a instaurer les procédures de
concertation et d’arbitrage entre les citadins
concernés que de la volonté d’imposer, sur les
lieux de vie, la priorité des intéréts collectifs sur la
logique de concurrence et de compétitivité sans
finalité. .

Christian de Brie
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Ce texte est un extrait de 'article publié par la revue Esprit dans son numéro de février 1991, intitul¢ “La France des ban-

licues™. Il est issu du dernier des “cntretiens de la ville” organisés a I’
le theme général “Urbanité et citoyenneté”
cycle d'entretiens, plus centré sur les problé

automne 1990 par la DIV, I'IFA et la revue Esprit, sur

. La totalité des interventions fera I'objet d’une prochaine publication. Un second
mes contemporains, se tiendra a 'automne 1991,

FACE A L'EXCLUSION

“Nous vivons en cc moment le passage
d’une socicté verticale, que nous avions
pris I'habitude d’appeler une société de
classes avec des gens en haut et des gens
cn bas, a une société horizontale ou I'im-
portant cst de savoir si on ¢st au centre
ou a la périphéric. Autrcfois les gens
d'en bas ctaient profondément persuadés
qu'ils pouvaient renverser la société au
nom d'un autre modele, (...) l'affaire n'est
plus aujourd’hui d'étre “up or down"”
mais " or our” ccux qui ne sont pas
“in” veulent I'Ctre, autrement ils sont
dans le vide social (...).

Ce quion appelle d'un terme symbolique
la banlicue, c'est justement cette zone de
grande incertitude et de tensions ou les
gens ne savent pas s'ils vont tomber du
coté des “in"ou du coté des “our”(...).

Le propre d'une société libérale, dans la
mesure ou elle est ouverte, est que ceux
qui n'cntrent pas deviennent inassimila-
bles. 11 est plus difficile d'entrer ou de
rentrer dans unc société libérale, que
dans unce société fortement hiérarchisée;
rappelons-nous notre société du XIXe¢
siccle: il n'y a jamais eu de frontiére
claire entre classes travailleuses et classes
dangereuses (il suffit de lire Victor Hu-
£0), tandis qu'aujourd’hui vous étes tres
clairement in ou out; parce que si vous
avez un handicap (chémage, manque
d'argent, manque d'instruction ou man-
que de relations, les trois choses fonda-
mentales) vous avez probablement d'au-
tres handicaps, et comme le peloton va
de plus en plus vite, vous ne le rattrape-
rez pas.

Je ne dis pas quiil y a plus de pauvres,
plus de laisscs pour compte, parce que
cest faux. Mais je dis que la coupure en-
tre le dedans et le dehors devient de plus
en plus profonde : c'est un fossé que T'on
saute de plus en plus difficilement. La
société libérale porte en soi le ghetto. La
société de classes portait en soi le conflit
et lincgalité, mais pas le ghetto. Nous
€tions une société de discrimination,
nous devenons une société de ségréga-
tion. Les Etats-Unis sont beaucoup
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moins une société de discrimination que
nous, ils sont beaucoup plus une société
de ségrégation que nous. C'est le coté né-
gatif que, vu d'ici, nous tendons a privilé-
gier.

Nous avons le sentiment de voir s’améri-
caniser notre société lorsque nous
voyons par exemple se développer des
phénomenes d™ethnicité”. Ce mot est a
peine un mot frangais, et il fait hurler en
France, a tort ou a raison, peu m'im-
porte, alors qu'il est banal aux Etats-
Unis. Et je comprends que l'on s'in-
quiete, car ¢a veut dire ghetto. Mais 1'au-
tre aspect des choses, c’est cette extréme
attraction excrcée non pas par le
centre, mais par les réseaux de commu-
nication sur I'cnsemble ou presque du
territorre.

Une société comme la société frangaise
(ou plus géncralement les sociétés euro-
peennes), qui a été si fortement charpen-
tée comme société de production, et
avant ccla comme société purement poli-
tique, des la monarchic, lorsqu'elle de-
vient unc société a I'américaine, le de-
vient dans de mauvaises conditions. No-
tre centre se regarde lui-méme, crée des
barricres, comme la barri¢re qui sépare
Paris de ce que l'on appelle la banlieue,
une barriere symbolique extréme, pres-
que sans €quivalent au monde. Le senti-
ment de déréliction, d’abandon, d’exclu-
sion, cst donc bien plus fort dans. les
villes européennes que dans les villes
américaines.(...)

Dans le cas européen, et plus spécifique-
ment francais, la grande affaire est d'in-
venter aujourd’hui de nouveaux instru-
ments de participation politique, 1'équi-
valent de ce qu'ont été les syndicats il y a
cent ans, quand ils ont été créés. Clest a
ce moment-la, mais qui doit venir vite,
que nous pourrons éviter la ghettoisa-
tion, la ségrégation. Les choses sont plus
urgentes que nous le croyons.

Nous avons longtemps été protégés de la
ségrégation par les HLM, a qui l'on ren-
dra un jour hommage, car elles ont bru-
talement imposé un mélange social,

PAR ALAIN TOURAINE

parfois méme excessif, mais qui a ralenti
considérablement le processus de segre-
gation, qui galopait aux Etats-Unis et en
Angleterre pendant la méme période.
Mais aujourd’hui, méme dans les grands
ensembles d’habitation aidés par I'Etat,
c'est la tour 48, ou “Jean-Jaures”, ou
“Saint-Exupéry” qui concentrent I'under
class pour parler comme les Anglais.
Nous sommes en train de passer de la
working class a l'under class, 4 la britan-
nique, comme a Liverpool (...).

S'il'y a vraiment quelque chose que nous
avons a apprendre des Etats-Unis, c'est
que ce pays a pratiquecment toujours vé-
cu dans les catégories du politique, du
territorial, de I'espace. Je ne dis pas qu'il
s'cn soit micux tir¢ quc d'autres, mais cn
tous cas, les idces, les cxpcriences, les
debats, sont sur ce terrain-la, et nous,
nous avons a faire I'apprentissage d'une
pensée et d’une action proprement politi-
ques.

Je dis ccla, moi qui suis sociologuc de
mcéticr, et qui, de plus, ai une préférence
marquée pour les mouvements propre-
ment sociaux.

Nous ne sommes plus dans un temps de
mouvements sociaux: nous y avons ¢té,
nous le serons demain et je suis prét a

dire lesquels et comment, mais pour

I'instant, ce n'est pas la que ¢a se joue.

La vie des sociétés est trés largement
faite d'alternances entre les problemes de
conflictualité interne et les problémes au
contraire d'intégration et d’exclusion. Le
probleme d’aujourd’hui n'est pas I'exploi-
tation, mais I'exclusion, par conséquent
le probleme concret est de créer les ins-
truments et les formes d'action politique
qui permettent une intégration sociale,
avant qu'il ne soit trop tard ct que nous
entrions dans le modcle amcricain par
ses plus mauvais cotés, c'est-a-dire la sé-
grégation et la ghettoisation.

Nous disposons pour cela de fort peu
d’'années (cela se compte en dizaines
d’années) avant que nous ne connais-
sions des explosions urbaines de grande
envergure a I'américaine.




CHARTE
DU DEVELOPPEMENT SOCIAL URBAIN

“Fairve qu'il n'y ait plus de villes pauvres et dautres
riches, que chacun ait le sentiment que la on il habite,
son quartier, sa ville, ne soit plus un lieu d'exclusion,
voila le vrai combat pour ['égalité et la fraternité.”

Francois MITTERRAND

os villes ou vivent quatre francais sur
cing, sont trop souvent devenues des
lieux d’intolérance et d’exclusions.
L’urgence de trouver des réponses a
ces problémes de sociétée confere au
Développement Social Urbain le caractere
d’un grand enjeu national. Pour réussir cette
politique, les collectivités territoriales et I’Etat
s’engagent dans une action contractuelle et
pluriannuelle quise fonde sur quelques princi-
pes essentiels:

¢ Favoriser I’émergence de véritables projets
locaux de développement.

¢ Privilégier une action globale et simultanée
sur I’habitat, ’éducation, la formation, I'inser-
tion, la santé, la culture...

¢ Incitertouslesacteursdela ville a participer a
la prévention de la délinquance.

¢ Promouvoir systématiquement le partenariat
en tous lieux, entre collectivités territoriales,
milieux socio-professionnels, associations,
services extérieurs de I'Etat...

¢ Reconnaitreaux habitantsleur pleine capacite
a étre des acteurs du développement de leur
quartier et de leur ville.

Ceci pour que nos villes soient les lieux de
I’échange, du dialogue, de la reconnaissance
des communautés et du droit des individus.

Vi

DELEGATION INTERMINISTERIELLE A LA VILLE
ET AU DEVELOPPEMENT SOCIAL URBAIN

% .



. »
ol

DECLARATION DU DROIT A L'URBANITE

PREAMBULE

ATTENDU,

Quee les Drouts et les Libertés définis par la Déclaration des Droits de ['Homme et du Citayen de 1789, le Préambule ide la
Constitution de 1946, repris dans la Constitution de 1958 et tout particuliérement le drott a I'Egalité dotvent étre

garantis par les lots de la Républigue,

ATTENDU,

Que la Constitution proclame comme “des principes particidicrement nécessaires a notre temps” un certamn nombre de
drouts, de siireté et de libertés qui tous concourrent a donner a l'individuc la garantie du drout a la dignitc de Uexistence,

ATTENDU EN OUTRE,

Que les libertés et droits fondamentaux, et particiérement l'égalité sont menacés dans leur teneur méme par des
inégalités d'organisation spatial croissantes, et ce, au nivean de la commune principalement, base et premer échelon de

notre Démocratie,

Qu'en particulier, le droit d égal accés de tous a l'instruction, d la formation prq[mmnm/lz a la culture, au logement est

insuffisamment garanti,

Et qu'il convient d'affirmer désormais dans la dimension du Droit et des Libertés, la nécessaire inmention des valeurs de

la cruilisation urbaine,

Il est proposé le principe d'une Déclaration du Droit @ I'Urbanité dont la teneur suit :

TITRE PREMIER
DU DROIT A L'URBANITE

Article 1

La République garantititous leshommes et femmes vivant
sur le temtoire national le Droit a I'Urbanité.

Article 11

Article

L'urbanité se définit comme I'ensemble des conditions
environnementales, architecturales et urbaines, qui permet et
garanut l'exercice plein et entier des droits fondamentaux et des
libertés publiques. Ces droits et libertés sont définis par la
Déclaration des Droits de 'Homme et du Citoyen de 1789, par
le préambule de la Constitution de 1946, repns par la
Constitution de 1958 ainsi que par les lois de la République.

1

Le Droit & ['Urbanité exige ['accomplissement des
conditions architecturales et urbaines d'un égal accés de tous
I'ensemble des services publics, équipements culturels, sociaux
et éducaufs, participant de la réalisation effective des Droits
fondamentaux. Le Droit au logement y est inclus. Le Droit 2
I'Urbanité a pour lieu et espace premier de mise en ccuvre la
Cemmune ou groupement de communes.

TITRE DEUXIEME

DU SEUIL MINIMUM D'URBANITE

Article TV

Article

Article

Pour chaque commune ou groupement de communes, il
est établi un seuil minmum d'urbanité.

A

Le seuil minimum d'urbanité est déterminé par
l'ensemble raisonné des cnitéres permettant de distinguer par
commune ou groupement de communes, les espaces
d'urbanité et les espaces de non-urbanité. La loi fixe partaille de
communes ces critéres.

vi

Nulle commune ou groupement dc communes ne peut
descendre en dessous d'un centain seuil minimum d'urbanité
aut lur correspond de droit sinon de fait.

Article

Article

Article

TITRE TROISIEME

DE LA MISE EN OEUYRE DU DROIT
A L'URBANITE

Vil

Partout, 00, compte-tenu d'inégalités d'organisation spatiales
et urbaines croissantes, notamment dans les banlieues des
grandes villes, les droits fondamentaux ne sont plus garanus,
I'Etat, avec I'ensemble des collectivités temtonales concemces,
met en ceuvre une politique d'intérét national visant i établir
ou rétablir un seuil minimum d'urbanité.

Vil

Chaque commune ou groupement de communes établit
dans le cadre d'une large concertation préalable un document
d’urbanisme intitulé “Charte Communale de I'Urbanité™.

Ce document fait apparaitre les urgences en maticre de services
publics, d'équipement, de logements sociaux et de
structuration de I'Espace Public.

La “Charte Communale de I'Urbanité™ une fois adoptée vaut
engagement pour I'Etat et I'ensemble des adnunistrations
concernées en matiere de programmanon et d'intervention.

X

Laloi fixe les conditions selon lesquelles I'Etat intervient pour
permettre i chaque commune ou groupement de communes
I'atteinte d'un seuil minimum d'urbanité. garantissant le droit a
I'égalité urbaine.

ASSISES BANLIEUES 89
BRON 1990 - 5§ DECEMBRE 1990




f
4

POLITIQUE DE LA VILLE : 40 SITES POUR L'INSERTION PAR L'ECONOMIQUE

Conformément a l'accord-cadre conclu, le 30/O1/91 entre I'Etat, I'Union nalicnale
des fedérations d’organismes HLM et la Caisse des dépdts et consignations, 40 siles
dotés de chargés de mission ont été déterminés.

De Clermond-Ferrand a Fort-de-France, en passant par Avignon, Dreux, Nancy,
Marseille, Paris, Maubeuge et dans bien d'autres villes, chacun des chargés de wis-
sion se devra de coordonner les différentes actions que sont les Contrats emploi suli
darité, la création de régies de quartier, d'associations intermédiaires ou la misc ¢n
place de chantiers écoles. Pour favoriser I'accés & I'emploi des populations détavori
sées dans les quartiers en développement social urbain, une collaboration réguliére
avec les acteurs économiques locaux devraient en outre rapidement se mettre en
place.

Seconde tache, et non des moindres, pour ces nouveaux acteurs locaux, “réimplanter
des activités dans les quarliers monofonctionnels que constituent souvent les quartiers
DSQ". Véritable inferface entie les entreprises, la population et les organismes HIM,
les chargés de mission devrait ainsi permetire une meilleure adéquation entre ['offre
et lo demande d’emploi.

Transformer les quartiers et associer les habitanls a ces transformations 1equiérent
néanmoins des compélences nouvelles. Aussi la Délégation & lo Formation profession-
nelle devraitelle concourir & la mise en ceuvre d'une formation qualifiante destinée a
ces chargés de mission.

En s’appuyant donc ainsi, non plus seulement sur des disposilifs territoriaux impor-
tants, mais principalement sur une structure professionnelle forte, le programme
"Développement de I'inserfion par |'économique dans les organismes HIM” va per-
melire la constitution d'un véritable laboratoire d’expérimentation.

n°43 [ Aceurs 2
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FORMATION DES FONCTIONNAIRES ET POLITIQUE DE LA VILLE

Rares sont les adminisirations qui élablissent de réelles complémentarités entre leurs
formations initiales et leurs formations continues. Plus rares encore, celles qui organi-
sent des cycles de formation véritoblement interdisciplinaires.

C'est I'un des constats dressés par Gilbert Carrére, Conseillermaitre a la Cour des
comptes, dans son rappor! sur “la formation des fonctionnaires de I'Etat et la poli-
tique de la ville”.

Des lors, une structuration de 'offre de formation destinée aux fonclionnaires tra:
vaillant dans des quartiers sensibles s'avére indispensable pour limiter “les pertes en
lignes”, tant du point de vue du temps des formés que des colls pédagogiques.
Structuration qui ne peut, selon Gilbert Carrére, faire I'économie d'un préalable : le
développement d'une “stralégie pédagogique qui, en relation avec les écoles de for-
mation initiale, les universités, les structures parapubliques et privées de formation
continue, s'articule avec la recherche en sciences sociales et urbaines”, offrant ainsi
des produits pédagogiques “efficaces quant aux domaines traités et attrayants pour
les formés”, gréce @ un apport d'éléments de cullure et de responsabilisation. Peut:
atre ainsi la ville seraitelle davantage une réalité humaine, sociale, économique, et
moins la “forme urbaine” ‘qu'elle est encore trop souvent avjourd’hui.

Pour Gilbert Carrére, “le probléme n’est pas de créer de nouvelles structures mais de
P
favoriser les conditions d’une bonne synergie entre celles existantes”. U'auteur du rap-
ynerg P
port — remis conjointement @ Michel Delebarre, Ministre de la Ville et Jean-Pierre
Soisson, Ministre de la Fonction publique — suggeére qu'une telle articulation soit réo-
lisée dans le cadre des Instituls régionaux d la ville (IREV), pro osés par Paul Picard .
g prop p

Nouvel affichage des formations, développement des stages iniliaux, fransversalité
des programmes pédagogiques e des concours administratifs, déconcentration des
aclions et regroupement de la recherche, des résultats d’expérimentation et de |'évo-
luation, tels sont les grands axes proposés par le ropport Carrére en vue d'une
meilleure adéquation enlre les formations dispensées aux fonctionnaires et les pro-
blemes nouveaux auxquels ils doivent faire face dans certains quartiers.
le Conseiller-mailre @ la Cour des Comptes ne cache pas néanmoins que “le chemin
sera long et la tache ardue, font les clivages, les cloisonnements, les habitudes de
pensée, les méthodes de travail sont aujourdhui figées”.

29,



LES BAS NIVEAUX
DE QUALIFICATION
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QU'EST-CE QU'UN B.N.Q. ?

(Bas Niveau de Qualification)

Parmi les demandeurs d'emploi inscrits a 'ANPE, de moins de trente ans, 468 000 personnes
ont un niveau de formation inférieur au C.A.P.

Le "noyau dur" menacé par le chdmage de longue durée appartient & ces BNQ, difficiles a
cerner.

On y rencontre d'abord les jeunes, sortis du systéme scolaire, sans diplome, en difficulte, en
situation d'échec professionnel.

On trouve aussi des BNQ &gés, éliminés ou non de la modernisation.

Parmi les effectifs salariés, les entreprises frangaises ont 5,1 millions de personnes de
niveau inférieur au CAP et 15,4 % d'ouvriers non qualifiés essentiellement dans I'lndustrie et
les services. -
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Le bas niveau
de qualification
constituent

la cause du
noyau dur du
chomage de
longue durée.

LES “BAS NIVEAUX" :
FAUX DEBATS ET VRAIS PROBLEMES

par Francis Ginsbourger et Vincent Merle. (*)

e “noyau dur” du chomage de longue durée
l reste fixe, depuis le début de la montée du

chémage, sur les personnes ayant un niveau
de formation faible ou trés faible et n’ayant pas
acquis par |'expérience une qualification sanction-
née par |'entreprise ou I'appareil de formation.

C'est donc en direction de cette population
qu'ont porté la plupart des efforts des pouvoirs
publics, des formateurs, des organismes d'orienta-
tion et de placement pour lutter contre le chémage
de longue durée. La catégorie des “bas niveaux de
qualification” échappe a toute définition. Un
exemple : un illettré ayant dix ans d’activité pro-
fessionnelle comme manceuvre dans le BTP est-il
“BNQ" au méme titre qu'un jeune en situation
d'échec scolaire ou qu'un ouvrirer professionnel
dont la qualification est obsolete et la reconver-
sion problématique ? -

La constitution des “BNQ” comme enjeu
social et politique renvoie 2 la convergence de
trois phénomenes étroitement interdépendants :

— un processus de rejet de I'appareil productif qui
rend particuliérement vulnérable au chomage les
salariés faiblement qualifiés et d'un niveau de for-
mation générale peu élevé ;

— un processus de sélectivité A 'embauche qui
tend A privilégier la formation au détriment de
I'expérience, les compétences générales et les
capacités supposées d'adaptation au détriment des
savoir-faire et des compétences pratiques ;

_ une structuration de 1'offre de formation qui
engendre ses propres mécanismes de sélectivité :
I’acces aux formations dites “qualifiantes™ suppo-
se -2 tort ou A raison- des “préréquis” qui condui-
sent bien souvent 2 écarter une bonne part de la
population de faible niveau scolaire.

Aucun de ces processus n'est en lui-méme
une explication suffisante 2 I'émergence du pro-
bleme des “BNQ™ ; c'est sans doute parce que,
dans la conjoncture de ces cinq ou dix derniéres
années, ces trois phénoménes se sont renforcés
mutuellement que s'est imposée comme allant de
soi I'existence d'une catégorie “résiduelle” que
son niveau méme condamnait & une exclusion
progressive de |'emploi.

Le processus de rejet de I"apparell
productif. L'analyse des opérations de licencie-
ments et 1'observation de la transformation de la
structure des emplois au cours des quinze der-
nidres années fait apparaitre, 2 I'évidence, que les

rejets sur le marché du travail ont principalement
concerné les personnes qui occupaient les emplois
les moins qualifiés. Certes, des ouvriers profes-
sionnels ont également été touchés et certains
d'entre eux ont connu des difficultés de réinser-
tion liées A I'obsolescence de leur qualification.
Mais les principaux flux d'inscription au chomage
concemnent les manceuvres, les O.S., et les
employés non qualifiés.

Ce constat global mérite cependant d’étre
affiné au regard du probléme qui nous préoccupe
car il est délicat d’analyser les conditions exactes
de I'exclusion des salariés pas ou peu qualifiés.

Dans un secteur comme |'automobile, le pro-
cessus d'automatisation a conduit 2 la fois A com-
primer fortement les effectifs et 2 conserver uni-
quement la main d’ceuvre considérée comme la
plus apte 2 s’adapter aux nouveaux postes de tra-
vail ; compte tenu de I'organisation de la produc-
tion (forte taylorisation) et des modes de gestion
de main d’ceuvre antérieurs (par exemple, recrute-
ment massif d"immigrés), ce processus a conduit &
mettre en chémage une population qui, dans la
majeure partie des cas, ne pouvait que connaitre
de graves difficultés de réinsertion.

Dans d'autres secteurs, les mécanismes de
rejet sont plus complexes 2 appréhender. Dans le
textile par exemple, il y a eu 2 la fois de nom-
breuses fermetures d'établissements et de nom-
breuses créations. Le processus de vulnérabilité
des “bas niveaux” y est donc différent de celui de
|"automobile. D’autre part, malgré |’automatisa-
tion importante de ce secteur, y subsistent des
besoins importants en main-d’eeuvre peu qualifiée
(notamment chez les sous-traitants ou dans les
ateliers de confection de petite taille capables
d'adapter trés rapidement la production ala
demande).

Dans le secteur hdtellerie-restauration, trés
peu touché par le chomage malgré la crise, on
assiste depuis deux ans environ 2 une dégradation
de la situation de |'emploi liée 2 la restructuration
de ce secteur (croissance des chaines hoteligres et
de la restauration rapide). Une partie du personnel
expérimenté et parfois diplomé se trouve
aujourd 'hui sans emploi tandis que les entreprises
en développement recrutent du personnel sans for-
mation ni expérience dans ce secteur profession-
nel. Ces modalités de gestion sectorielle de la
main-d’ceuvre ne sont pas sans incidence sur les
caractéristiques mémes de la population des cho-
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meurs et expliquent pour une part leurs difficultés
de réinsertion.

Au-dela de cette dimension sectorielle,
certains mécanismes plus globaux du fonctionne-
ment du marché du travail influent directement
sur les caractéristiques des populations touchées
par le chomage. Ces phénomenes sont difficiles a
appréhender mais il semble que plusieurs facteurs
concourent dans le cas frangais, au rejet sur le
marché de I'emploi de salariés particuliérement
difficiles a réinsérer.

La vulnérabilité de la main-d'euvre agée, par
exemple, ne s'explique pas seulement par des rai-
sons “objectives” (santé déficiente ou obsoles-
cence de la qualification). Comparativement 2
d’autres pays ou les syndicats exercent un certain
contrdle sur les procédures de licenciement, les
entreprises frangaises appliquent peu le principe
du “dernier embauché, premier licencié™ et font
souvent supporter les licenciements par les plus
Agés. La mise en ceuvre a grande échelle de dispo-
sitifs de préretraite financés par la collectivité a,
sans doute, renforcé cette tendance en accentuant
la dimension normative du phénomene. De méme,
le développement des mesures visant & encourager
I'embauche des jeunes a certainement contribué
accélérer les effets de substitution d'une main-
d’ceuvre jeune a une main-d'ceuvre agée.

La précarisation des emplois a également des
effets importants en matieére de sélectivité. Le
recours de plus en plus systématique a des formes
de flexibilité “externes” (CDD, ajustement des
effectifs au plus prés des besoins des entreprises)
joint 2 la tendance 2 se débarrasser de la main-
d'ceuvre agée (évoquée précédemment) constitue
une forme d’ajustement sur le marché du travail
qui accroit gravement la sélectivité du chdmage.

Dans un systéme ot les plus jeunes sont les
premiers licenciés et ou il est plus difficile d"avoir
recours 2 la précarisation des emplois, les entre-
prises sont vraisemblablement plus incitées 2
jouer sur les modalités de flexibilité “internes”
(polyvalence du personnel, modulation d’horaire ...)
et A mettre en place les moyens nécessaires a
|"adaptation de leur personnel (formation perma-
nente, gestion prévisionnelle, régulation de la
pyramide des dges ...). Le cas de la RFA et de la
Suede semble confirmer ce schéma. Or, du point
de vue qui nous occupe ici, les conséquences sont
importantes : d'une part |'adaptation des individus
s'opere plus souvent dans un contexte de travail et
non aprés une mise en chomage, d’autre part les
personnes menacées de licenciement ont pu béné-
ficier au cours de leur vie professionnelle d'un
élargissement ou d'un maintien de leur compéten-
ce. Enfin, ce sont les jeunes, plus récemment sor-
tis de I'appareil éducatif et plus disposés a opérer
une mobilité professionnelle qui subissent priori-
tairement les ajustements sur le marché de
I'emploi.

Les hypothéses que nous venons d'avancer
incitent & réfléchir sur la finalité méme des straté-
gies d'intervention A I'égard des bas niveaux.

Les efforts visant a élever le niveau de com-
pétence des personnes connaissant des difficultés

Vincent Merle

de réinsertion dans ['emploi risquent de buter
rapidement sur des limites difficilement contour-
nables s'ils ne sont pas accompagnés d'une
inflexion dans les modalités de gestion de la main-
d'ceuvre et d'ajustement sur le marché du travail.

Changements technologiques et sélec-
tivité a I'embauche. Face 2 la transformation
rapide des technologies, I'élévation des exigences
des employeurs en mati¢re de recrutement parait
aller de soi ; I"utilisation des nouvelles techniques
de production ne fait-elle pas appel a des savoirs
et des compétences professionnels plus larges et
plus complexes et n'impose-t-elle pas un rythme
accéléré d’adaptation des qualifications ?

L'image d’un appareil productif dans lequel
seuls trouveront place ceux qui ont un niveau
équivalent ou supérieur au baccalauréat tend a
s'imposer. Et cela, d'autant plus facilement, que
d'ores et déja, certains groupes industriels ne
recrutent plus qu'au niveau bac + 2 et que I'em-
bauche d'“0.S. bacheliers” est une pratique qui
semble se répandre. Les difficultés croissantes
d’insertion des jeunes détenteurs d'un CAP ou
d’un BEP témoignent également de cette mutation
dans les flux d'embauche et de la disqualification
relative des formations professionnelles de niveau I'V.

Corrélativement, la diminution rapide des
catégories O.S. et manceuvres rétrécit les possibi-
lités d’insertion ou de réinsertion des demandeurs
d’emploi sans formation.

Au regard de ces évolutions, I'examen des

flux de sortie de |'appareil éducatif et des popula-
tions qui transitent par le chomage fait apparaitre

I'ampleur du “décalage” entre la “population dis-

Comparativement
a d'autres pays
les entreprises
francaises
appliquent peu
le principe du
“dernier
embauche,
premier licencie”
et font souvent
supporter les
licenciements
par les plus ages.




De nombreuses
observations
montrent

que le postulat
selon lequel
les nouveaux

‘ emplois
requiérent des
compétences
fondamentalement
différentes
mérite d'étre
réexaminé
attentivement.

ponible” et les besoins des entreprises. A long
terme, les réponses 2 cette situation passent proba-
blement par une poursuite de la tendance a I'é1é-
vation globale des niveaux de formation. A court
terme, le risque majeur est celui d'une margi-
nalisation plus ou moins définitive d’une large
fraction de la population active, si ne sont pas
engagées des actions importantes d'adaptation des
“bas niveaux” aux besoins de 1'appareil productif.

Mais cet effort d’adaptation suppose que
soient concrétement analysées les transformations
des compétences professionnelles et des qualifica-
tions induites par les mutations en cours de
I"appareil productif. A défaut, on risque de tenir
pour acquis un certain nombre de présupposés qui
conduisent A considérer comme “inemployable”
ou “inadaptable” la population labélisée comme
de “bas niveau”.

La réflexion sur I'évolution des qualifica-
tions progresserait sans doute beaucoup si I'on
s’efforait d’analyser la transformation des
anciens métiers et 1’émergence des nouveaux
métiers 2 la lumigre d’une distinction classique en
psychologie. A savoir, entre intelligence pratique
(ou intelligence des situations) et intelligence dis-
cursive. Ou encore entre “Métis™ et “Thémis”, la
premiere se référant, dans la pensée grecque, 2 la
maitrise “de 1’aléatoire, du flou, du non codifi€",
tandis que la seconde “se réfere a |'ordre instauré,
définitivement fixé et établi, a la codification et
par 12 méme 2 I’exactitude, A I'obligatoire ou a
I'interdit.”

En tout cas, de nombreuses observations de
terrain montrent que le postulat selon lequel les
nouveaux emplois requirent des compétences
fondamentalement différentes de celles que possé-
daient les salariés dans des formes d’organisation
du travail plus traditionnelles mérite d’étre réexa-
miné attentivement en se gardant de tout détermi-
nisme technique. La question des BNQ apparaitra
peut-étre alors sous un jour différent.

Sélectivité de I'appareil de formation.
Le probléme de la formation des “bas niveaux” est
souvent présenté comme celui de lacunes a com-
bler dans les compétences cognitives en vue de
faire accéder les individus concernés a des “for-
mations qualifiantes” dont le contenu serait de
plus en plus tourné vers des savoirs abstraits et
des connaissances formelles. Ce qui vient d'étre
dit A propos des phénomenes de rejet et de sélecti-
vité 2 I'embauche tend 2 relativiser I'ampleur de
cet “écart” que les BNQ auraient 2 franchir pour
se maintenir ou se réinsérer dans |'emploi.

Pourtant, les modes de fonctionnement de
I’appareil de formation peuvent en exagérer
I'importance. Et cela en raison des procédures de
sélection au sein méme de |'appareil de formation.
Les conditions d’accés aux formations quali-
fiantes tendent 2 disqualifier une partie de la
population dont il n’est pas prouvé qu'elle
n’atteindrait pas un niveau de performance dans
les emplois disponibles si lui étaient proposées
des conditions d’apprentissage adaptées a ses apti-
tudes et A son rapport au savoir.

De ce point de vue, les organismes de forma-
tion ont souvent des pratiques qui rejoignent et
renforcent celles des entreprises : le niveau de for-
mation générale et les capacités supposées de rai-
sonnement abstrait sont pour eux des gages
d"adaptation des individus aux cursus de forma-
tion proposés et ne découlent pas nécessairement
des impératifs au regard des emplois sur lesquels
débouche la formation. De telles pratiques sélec-
tives ont sans doute pour fondement le souci de
minimiser les échecs et de garantir le “label” des
organismes sur le marché de la formation.

Face 2 un public de “bas niveau”, ayant sou-
vent connu I'échec scolaire et peu habitué au
détour par I'abstrait dans I'exécution des taches
professionnelles, le mode d’enseignement domi-
nant est peu opératoire et tend rapidement a ren-
voyer les individus a une nouvelle situation
d'échec. Plus encore que dans "appareil de forma-
tion initiale, les formes d’apprentissage centrées
sur une relation de type “tu apprends, tu
appliques” ou “je montre, tu répetes” sont peu
propices 2 la progression des individus les moins
bien dotés du point de vue de I'intelligence discur-
sive.

Le marché du travail frangais est caractérisé
par une imbrication étroite entre un systéme de
classification des emplois qui définit de maniere
relativement rigide les parcours professionnels au
sein des entreprises et un dispositif de formation
professionnelle initiale qui détermine en partie
I’acces aux différents types d’emploi. La forma-
tion permanente ne joue bien souvent qu'un role
supplétif dans ce systeme.La rigidité globale de ce
systéme ne favorise ni le développement de la
polyvalence ni la complémentarité entre appren-
tissages pratiques et apprentissages théoriques.

En donnant un poids prépondérant au proces-
sus d’apprentissage et de progression profession-
nelle via des mécanismes formels d’acquisition
des savoirs et des techniques, cette tendance du
syst¢éme d’emploi joue a I'encontre des “bas
niveaux”. Il est significatif de ce point de vue que
les entreprises qui ont fait face a des restructura-
tions importantes en tentant d'adapter leur person-
nel en place plutdt qu’en pratiquant des licencie-
ments de substitution ont dd, dans la plupart des
cas, bouleverser leur dispositif de gestion de la
formation en tentant de mieux I'articuler a I'orga-
nisation de la production et au dispositif de dérou-
lement de carriere. Faute d’un tel bouleversement,
I’ajustement s’opére en incitant les meilleurs 2
suivre hors de I'entreprise des formations longues
et en organisant le départ de ceux que 1'on consi-
deére comme les moins adaptables.

F. Ginshourger et V. Merle.

(*) Francis Ginsbourger est chargé de mission au ministére de la
Recherche (Département Homme, Travail et Technologies). Vincent
Merle est consultant au Cabinet Bernard Brunhes. Ce texte reprend
certaines conclusions d'un groupe de travail sur les adultes en
reconversion mis en place par le ministére de la Recherche. Le
compte rendu de ce groupe de travail est publié dans ['ouvrage
“Adultes en reconversion” . Documentation F rangaise 1989.
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FORMATION ET APPRENTISSAGE DES ADULTES

PEU QUALIFIES

Bilan de l'appel d'offres 1990 et lancement
d'un nouvel axe d'étude.

Par Francis Ginsbourger

Le programme de recherche “Formation et apprentissage des adultes peu qualifiés” poursuit
sa réalisation et s'ouvre a un nouvel axe d'étude.

continue, n° 5, mai-juin 1990, p. 25-30.

Le programme “Formalion et apprentissage des adultes peu qualifiés” lancé par le ministére de 1a Recherche et de la
Technologie, en 1989, dans le cadre de son département "Homme, Travail, Technologies” s'est poursuivi en 1990. Il a
é1é axé principalement sur I'élude des processus individuels d'acquisition de compétences en formation pour des
adultes peu qualifiés. En 1991, le programme s'élargit d'un axe d'étude des rapports entre travail et apprentissage
dans des situations d'alternance et dans des organisations qualifiantes. Cet axe concerne I'ensemble des actifs, des
entreprises et des secteurs d'activité industrielle et de services. Le présent document donne un résumé des

recherches engagées en 1990 et précise les objectifs & )
et Apprentissage”. Le bilan de I'appel d'offres 1989 a été présenté dans Etudes et Expérimentations en formation

conomiques, sociaux et scientifiques du programme “Travail

Formation et apprentissage
des adultes peu qualifiés :
les recherches engagées en 1990

Etude qualitative des compétences
a 'espace graphique

Centre d'éducation permanente international
de I'Université Paris V, sous la direction de
M. Léon Gani.

Dans la formation initiale et continue, I'espace graphique
- entendu comme l'espace donné par un support spéci-
fique tel que feuille, page de journal, livre, écran... - n'est
pas étudié ni travaillé en tant que tel. La base de la for-
mation est le plus souvent constituée de matiéres telles
que lecture, écriture, calcul, raisonnement logique. Or, la
culture technique contemporaine est largement basée sur
I'écrit graphique qui intervient aussi bien dans la vie quoti-
dienne que professionnelle. Cette recherche vise l'ana-
lyse des conduites de sujets de bas niveau de qualifica-
tion devant des documents relevant de l'espace
graphique pour mettre en évidence cas par cas les
savoirs culturels de chacun et les opérations mentales

Francis Ginsbourger est chargé de mission au ministere
de la Recherche et de la Technologie.

correspondantes, afin de tendre vers l'analyse des repré-
sentations de I'espace graphique.

Appropriation de nouvelles compétences en
milieu bancaire a 'aide d’une méthode de
remédiation cognitive

Caisse régionale de Crédit agricole de Paris et
d'lle-de-France, UFR de Sciences de l'éduca-
tion de I'Université Paris V sous la direction de
M. Michel Roger.

Le fort développement du Crédit Agricole ces derniéres
années a concerné essentiellement le réseau des
agences. La polyvalence demandée aux agents dans ces
unités de petite taille et la remise en cause de la parcelli-
sation des taches liées & l'informatisation (les fonctions
des agents étant désormais axées sur des procédures de
contrdle et de suivi des dossiers) se sont heurtées a une
“inadaptabilité” d'une partie du personnel. Face a ces pro-
blémes, le Crédit Agricole a mis en place un dispositif de
formation-adaptation utilisant une méthode d'éducation
cognitive, TANAGRA. L'objectif de la recherche est d'éva-
luer les compétences cognitives, notamment & l'aide du
test BRO (base de raisonnement opératoire), du test de
Bonnardel et d'un test de personnalite, et d'analyser les
modifications des conduites a la suite de I'utilisation de
cette méthode.
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Elaboration et validation d'outils d'évaluation
du potentiel d'apprentissage

REGIENOV et Centre de Formation continue
de I'Université Paris V René Descartes, sous
la direction de M. Alain Moal.

Dans le prolongement de I'Accord & Vivre, le groupe
Renault a mis en place un plan de professionnalisation
qui concerne (au moins) 20 000 opérateurs : tout opéra-
teur qui en exprime le souhait doit pouvoir élargir ses
capacités professionnelles. La mise en ceuvre de ce plan
nécessite des outils d'évaluation permettant de guider
des adultes en "parcours de professionnalisation” dans un
systéme de formation adapté a leurs besoins. Cela pose
un probléme nouveau face auquel I'évaluation par des
tests classiques semble inadaptée : il s'agit moins d'indi-
quer aux formateurs ce que les formés savent, que ce
qu'ils sont capables d'apprendre. La distinction opérée
par Vigotsky (1935) entre le "développement actuel” d'un
individu el sa zone de “proche développement” semble
particulierement féconde et sera utilisée en lien avec les
apports récents des théories de la médiation. Aprés une
phase d'élaboration d'un outil de mesure du potentiel
d'apprentissage, I'outil sera expérimenté et validé, puis un
suivi de I'application de cet outil sera mis en place.

Acquisition et transfert de compétences
en situation de travail - Apports théoriques,
méthodologiques et pratiques.

L aboratoire Communication et Travail de I'Uni-
versité de Paris XlIl,,Centres Leclerc et Mis-
sion Nouvelles Qualifications, sous la direction
de M. Maurice de Montmollin

L'apprentissage en situation de travail est de plus en plus
reconnu comme élément décisif de I'acquisition de com-
pétences professionnelles. Il pose un probléme de
recherche ergonomique complexe du fait de sa dimension
longitudinale et de sa réalisation qui s'effectue dans un
contexte de travail riche en circonstances particulieres, et
en interaction avec des collégues ou des formateurs.
L'objet de cette recherche est d'analyser I'activité de
I'opérateur élaborant et transférant ses compétences en
situation de travail, en utilisant le cadre théorique du
“cours d'action” développé par Pinsky et Theureau. On
vise plus pratiquement a éclairer les conditions d'organi-
sation du travail, d’'environnement physique et de charge
de travail favorables a l'acquisition et au transfert de com-
pétences en situation de travail.

Organisation des connaissances
et logique d'usage

CLEFI, en coopération avec France Télécom,
sous la direction de Mme Odile Riondet

Comment initier des publics de faible niveau de formation
a linterrogation de bases de données ? Cette question
ameéne a recenser les dilficultés rencontrées, les sclulions
actuellement apportées pour y remédier, a lenler de cer-
ner le mode dorganisation des connaissances” de ces
publics en le confrontant au mode d'organisation des
concepteurs. La recherche consiste a utiliser l'accés a
une base de données grand public, les renseignements
téléphoniques, pour approfondir la notion d™“organisation
des connaissances” et en tirer les conséquences en
matiére de communication.

Formation et accés a I'emploi des adultes
peu qualifiés en milieu rural : 'exemple audois

Centre ESTA, sous la direction de Mme Mar-
tine Muller

En quoi des adultes peu qualifiés ou peu diplémeés dorigine
et/ou résidant etou travaillant en zone rurale sont-ils affec-
tés d'un ou plusieurs risques supplémentaires d'exclusion
du fait de cette ruralité ? En quoi les formations spécifiques
3 destination du milieu agricole (commercialisation des
vins, mécanismes agricole, pépiniérisme, agro-alimen-
taire...) ou des formations non spécifiques touchant des
adulles de milieu rural s'écartent-elles d'un modéle de for-
mation dominant & caractére nettement urbain ? La
recherche consiste en enquétes, entretiens et récits de vie
recueillis dans deux zones rurales contrastées de I'Aude -la
Montagne Noire et la Haute-Vallée de I'Aude.

Comparaison internationale du rdle
des instances de représentation du personnel
dans la formation des adultes peu qualifiés

Institut de Recherches économiques
et sociales (IRES), sous la direction
de M. Christian Dufour

Les pratiques de formation relévent de “traditions natio-
nales" qui ne se laissent pas facilement décrypter. Le
couplage formation/représentation des salariés reléve lui
aussi d'une logique sociale complexe. Une perspective
comparative sur de pareils themes suppose de dépasser
le stade des constats. Il y a donc lieu dans une premiere
élape de procéder a la constitution d'un reseau de cher-
cheurs et de syndicalistes dans plusieurs pays euro-
péens, en vue de faire le point des travaux nationaux sur
ce théme el d'organiser une rencontre européenne.

Lincidence de la construction de I'offre de for-
mation et de 'organisation des formations sur
les processus d'apprentissage

Groupe d'Etudes et de Recherches sur les
Transformations du Social (GRETS), sous la
direction de M. Jean-Pierre Brouat

frinm mem Caermatlan Pantinna
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La sociologie du travail et celle de femploi d'un cété, la
sociologie de I'éducation, la didactique et la psychologie
de I'apprentissage de l'autre constituent des champs dis-
tincts entre lesquels le champ des conditions sociales de
I'apprentissage est peu défriché : quelles sont les condi-
lions sociales incitatrices ou au contraire freins a I'appren-
tissage ? L'hypothése générale de la recherche est que la
molivation pour apprendre ou le rendement escompté de
I'apprentissage dépendent de la situation objective du
marché de I'emploi, de la représentation que l'intéresseé
se fait de ses chances d'inscription sur ce marché, et de
ia représentation qu'il se fait de I'intérét de cette formation
sur le marcheé.

La production de connaissances par I'activité
de travail dans les industries chimiques : iden-
tification des pratiques communicationnelles

CEREQ, sous la direction de Mme Catherine
Peyrard

On considére habituellement que les activités de produc-
tion se contentent d'utiliser des connaissances ou d'appli-
quer des consignes et des modes opératoires. Cette
recherche vise a analyser le systéme de travail en tant
qu'il est constitué de réseaux par lesquels se produisent
des connaissances. L'hypothése, appliquée au cas d'opé-
rateurs de I'industrie chimique, est qu'au sein d'une
équipe de travail se constituent des réseaux par-lesquels
se produisent des connaissances et un savoir commun
né de la coopération. Il s'agit d'étudier la configuration de
ces réseaux : types de liens (hiérarchiques, profession-
nels, fonctionnels), role joué par les différents groupes
professionnels dans I'établissement de ces liens, liens de
I'équipe de travail avec d'autres collectifs...

Analyse des effets induits par un dispositif de
réapprentissage pour des adultes peu qualifiés

Institut national de la Recherche pédagogique
(INRP) et Laboratoire d'Economie et de Socio-
logie du Travail (LEST) d’Aix en provence,
sous la direction de MM. Jean-Pierre Froment
et Michel Arliaud

Ce projet vise I'analyse des elfets induits par le dispositif
de requalification piloté par la Mission Nouvelles Qualifica-
tions. L'idée qui sous-tend ce dispositif est que la situation
de travail peut étre formative s'il y a réinvestissement
immediat des savoirs dans un changement. La recherche
se focalisera sur les processus d'apprentissage des per-
sonnes dans le dispositif, notamment sur le fonctionne-
ment du “groupe d'expression”, selon cette hypothése que
la nécessité de communiquer, de débaltre avec autrui et
diinteragir joue un role fondamental dans le développe-
ment des compétences et la construction des acquisitions.

Situation professionnelle et renforcement
de 'apprentissage

[ aboratoire de Sciences de I'Education, UFR
Sciences de I'Homme et de la Société de Gre-
noble Il, sous la direction de M. Jean Berbaum

On connait mal la fagon dont les acquis de la formation sont
réinvestis dans les activités professionnelles elles-mémes.

Celte problématique améne a interroger :

- qui doit étre formé, des adultes peu qualifiés ou des
agents de maitrise qui en sont les “formateurs”™ perma-
nents ?

. comment utiliser toute situation professionnelle a des
fins de formation du personnel peu qualifié ?

- de quelle maniére une formation dans I'emploi peut
prendre en compte le role de “formateur-médiateur” de
I'agent de maitrise ?

Celte recherche vise a évaluer et a comparer une
méthode de formation de personnels d'exécution appli-
quée dans deux cas : formation des seuls personnels peu
qualifiés, formation simultanée des personnels peu quali-
fiés et de la maitrise.

De la connaissance de lactivité réelle de tra-
vail et de ses dimensions collective et subjec-
tive a la formation des adultes peu qualifiés
face aux mutations

ERGOS, sous la direction de Mme Nicole Fal-
celta

Cette recherche s'inspire de I'hypothése générale de
I'émergence d'un nouveau paradigme équipe/systeme
impliquant le passage d'une prescription des opérations a
une responsabilisation collective sur des objectifs. Dans
ce contexte, les cultures professionnelles “de départ” des
travailleurs peu qualifiés constituent la base de la culture
technique indispensable & la maitrise des transformations.
La recherche vise a dégager les conditions (sociales, psy-
chologiques, pédagogiques) d'un passage des savoirs
acquis aux savoirs requis, en analysant notamment les
exigences impliquées par la valorisation des savoir-faire,
leur valorisation, leur capitalisation et leur élargissement.

Ouvriers et ouvriéres en formation :
des enjeux capacitaires et identitaires

Centre de Recherche en Ecologie sociale
(CRES), sous la direction de M. Jacques Broda

Pour les personnels peu qualifies ayant un emploi, la for-
mation est marquée du sceau de I'ambivalence : tremplin
identitaire et professionnel pour certains, elle est aussi
mode de sélection et d’exclusion pour les autres. Pour
ces personnels, la formation présente un caractére sou-
vent dramatique, qui hypothéque trés largement les pro-
cessus cognitifs qui y sont a l'ceuvre. La décomposition-
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recomposition des savoirs, des groupes et des identités
au travail ne peut étre comprise qu'a travers une analyse
fine et historique des stages, des histoires collectives et
individuelles. Selon cette hypothése que les rapports ala
formation condensent des rapports multiples liés au tra-
vail, a la vie familiale, a la trajectoire individuelle, la
recherche procédera par recueil et analyse de récits de
stages (suivis dans quatre entreprises similaires de la
branche agro-alimentaire) et de récits biographiques (une
dizaine de salariés par entreprise).

Travail et apprentissage
dans les situations d’alternance
et dans les organisations qualifiantes

Caractériser les situations de travail quali-
fiantes

Quatre types de rapports entre travail et apprentissage
suscitent des besoins de connaissances nouvelles :

- une succession d'emplois,méme si chacun d'entre eux
est peu qualifiant, peut constituer une mobilité qualifiante.
On connait peu, a formation initiale donnée, les caracté-
ristiques des contenus d’emploi et des successions
d'emplois constitutifs d'une mobilité qualifiante ;

- les séquences de travail dans les formations en alter-
nance. L'extension aux adultes des formules d'alternance
jusqu'alors réservées aux jeunes en insertion implique :
soit I'exploitation a des fins pédagogiques de situations
“prélevées” dans I'activité de travail habituelle ; soit la
création a des fins pédagogiques de situations forma-
trices. On connait mal les acteurs (notamment, du coté de
I'entreprise, les tuteurs) et les logiques de la construction
de ces séquences ;

- les conditions techniques et organisationnelles de la
mobilisation des compétences acquises en formation et
de leur réinvestissement dans l'activité de travail. L'effort
de formation initiale et continue a pour corollaire une
nécessité de metire en valeur les acquisitions faites en
formation : I'organisation du travail ne peut pas ne pas
tenir compte des acquisitions faites en formation. Sinon,
elle inhibe dés le départ les potentialités de réinvestisse-
ment de ces acquisitions dans I'activité de travail. On
connait mal les conditions et les processus par lesquels
les acquisitions faites en formation sont mobilisables et
mobilisées dans I'activité de travail ;

- les rapports entre travail et apprentissage dans des orga-
nisations qualifiantes. Lirruption des contraintes du mar-
ché, de la qualité et des délais dans I'activité de travail et
la fréquence des ajustements technico-organisationnels
font que l'entreprise ne peut plus se passer d'une main-
d'ceuvre organisant elle-méme, en temps réel, son propre
travail. Dans la mesure ou I'activité de travail comporte
une part croissante de conception en temps réel de la
maniere de faire, il y a une nécessité pour I'entreprise de
créer les conditions d'apprentissage internes a I'activité de
travail elle-méme. L'organisation qualifiante peut étre défi-

nie en premiére approche comme celle organisation
essentiellement évolutive dans laquelle I'activité de travail
génere des apprentissages individuels et collectifs qui font
évoluer cette activité. On connait mal la nature des
marges de manceuvre, des degrés de liberté, de la flexibi-
lité qu'il faut inscrire dans la conception des systemes
pour favoriser I'émergence d'une compétence collective.

Le premier theme de cet appel a projets a trait a la carac-
{érisation, dans leurs aspects techniques, organisation-
nels et sociaux, des situations de travail ayant comme
débouché et/ou moyen, I'amélioration et/ou I'élargisse-
ment du champ de compétences des individus au travail.
On pense notamment a des situations de résolution de
problémes, & des situations marquées par I'aléa et les
perturbations, a des situations de lancement de produits
ou services, a des situations d'introduction d'innovations
techniques (ex. : projets d'informatisation ou d'automati-
sation) et/ou organisationnelles (ex. : engagement d'une
démarche qualité, introduction d'une polyvalence, décen-
tralisation des décisions).

Processus de production des compétences
dans des organisations qualifiantes et dans
des situations d’alternance

Le déclin du prescriptif est au cceur de la problématique
des nouveaux rapports entre travail et apprentissage,
dont I'organisation qualifiante est la forme la plus ache-
vée. L'organisation qualifiante remet en cause la coupure
entre la conception de 'organisation (qui était traditionnel-
lement I'affaire du bureau des méthodes) et sa mise en
ceuvre. Ce faisant, elle confére une responsabilite de
conception du travail a ceux qui réalisent le travail qu'on
leur demande. Comment se génére cette part d*auto-
prescription négociée” ? De quelle facon est-elle médiali-
sée par les rapports de pouvoir, de commandement et
d'organisation prévalant dans le collectif de travail ? Com-
ment s'évalue-t-elle et peut-elle étre reconnue ? L'organi-
sation qualifiante n'est pas qu'une forme d'organisalion
du travail, elle n'est pas circonscrite dans le champ de la
préparation de l'activité de travail. Elle englobe également
un ensemble de choix technologiques et gestionnaires. Il
s'agit, dans les choix organisationnels, technologiques et
gestionnaires d'introduire une logique d'apprentissage.

L'étude de la production des compétences de I'organisa-
tion qualifiante comporte plusieurs aspects :

- compétence mise en euvre : I'étude de l'organisation
qualifiante appelle I'étude des compétences de coopéra-
tion, de coordination, d'implication, de décision... mises
en ceuvre dans l'activité de travail ;

- genése des compétences individuelles et colleclives :
dans la mesure ou la maniére de travailler nest plus la
fagon d'accomplir un tache prescrite, mais la fagon de
faire face a un événement, de réagir a une situation, de
résoudre un probléme etc., les compétences de l'organi-
sation qualifiante dépendent de la professionnalite des
opérateurs. Celte professionnalité se définit a la fois dans
le cadre de I'activité professionnelle immédiate et en fonc-
tion de stratégies qui s'élaborent dans la durée. Le déve-
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loppement des connaissances sur les professionalités et
sur les identités professionnelles et sociales est sollicité
pour comprendre les stratégies d'acteurs en situation de
travail. Dans la mesure ou l'activité collective passe par
une coopération entre des individus aux statuts et res-
sources différents, on s'interrogera également sur les
types d'échanges et de confrontations favorisant I'émer-
gence d'un référentiel commun, et sur le role, en retour,
du collectif de travail dans la construction des compeé-
tences individuelles ;

- évaluation et reconnaissance des compétences : I'éva-
luation a priori des compétences requises a l'entrée des
organisations qualifiantes implique un pari sur les compeé-
tences futures que l'activité de travail permettra de faire
se révéler. Les entreprises y répondent souvent par la
recherche d'un profil de compétence. La compétence, si
elle se définit en termes de savoir et de savoir-faire, est
sélectionnée en vue d'une “greffe” d'une personne sur un
collectif de travail existant, lequel posséde une culture, un
langage, une forme de professionnalité, bref des référents
communs avec laquelle la ou les personnes greffées doit
étre compalible pour pouvoir coopérer. Que sont les com-
promis aboutissant & ces référents communs et leur
mode d'élaboration ? Que sont ces critéres ou ces proceé-
dures d'évaluation ?

La reconnaissance sociale des compétences acquises au
travail pose par ailleurs un double probléme :

- pour la progression professionnelle a I'intérieur de
I'entreprise : sur quels éléments d'appréciation et quelles
procédures fonder les avancées dans une carriere ?

- pour la mobilité externe : comment passe-t-on de I'évalua-
tion des compétences requises et mises en ceuvre dans
des entreprises particuliéres a des criteres plus généraux
rendant possible une transférabilité de la qualification ?

L'étude de I'organisation qualifiante englobe la
fagon dont les régles de gestion et les techno-
logies agissent sur I'activité réelle de travail.

La technologie a longtemps été considérée comme une
donnée contraignante, déterminant la mise en ceuvre pro-
ductive des ressources humaines (le “déterminisme tech-
nologique”). Linformatisation a fait prendre conscience de
ce que tout choix technologique est en méme temps
organisationnel. On s'est apergu avec elle que les choix
technologiques et organisationnels procedent des
modéles, méthodes et rationalités de leurs concepteurs,
et de la rationalité qu'ils induisent dans la définition des
compétences des utilisateurs actuels et futurs de ces
technologies. D'autre part, l'utilisation de modeles dérivés
de I'analyse de 'homme au travail a bousculé le modele
réducteur d'un homme stable, isolable et interchangeable
véhiculé par une approche traditionnelle de la technologie
et de I'organisation. Commandée par des personnes, ins-
crite dans des régles de gestion ou incorporée dans des
dispositifs technologiques, I'organisation productive est
sous-tendue par des conceptions de l'intervention
humaine, lesquelles renvoient & des rationalités et a des
stratégies d'acteurs. Cette remarque améne & solliciter
des connaissances nouvelles en réponse aux questions :

- que signifie impulser une logique d'apprentissage dans
la conception des technologies et des compétences utili-
sant ces technologies ? Le développement des logiciels
et des systémes experts (notamment des outils d'aide a
la décision, dits de 5¢ génération) est une bonne occasion
d'étudier les modeles, méthodes et rationalités d'acteurs
présents dans la conception des technologies et dans la
conception des compétences requises des utilisateurs
futurs de ces technologies. La construction sociale des
compétences des utilisateurs de ces technologies peut
également étre étudiée a travers la construction des
contenus et des méthodes de formation. Les commis-
sions paritaires consultatives sont un de ces lieux ou se
construisent, sous-tendus par des modéles d'organisa-
tion, les contenus des formations requises pour les
emplois ;

- que signifie impulser une logique d'organisation quali-
fiante dans les régles et les procédures de gestion ?
L'organisation qualifiante implique entre autres la capacité
du collectif de travail immédiat & générer ses propres
régles d'exécution et de gestion permettant d'atteindre
des performances, et de coordination de ces régles auto-
nomes (selon I'expression de Jean-Daniel Reynaud) avec
des “régles de contréle” formelles. On manque d'études
des procédures de production et de traitement de linfor-
mation relatives a I'obtention et a I'évaluation des perfor-
mances individuelles et collectives.

Létude des rapports entre travail et apprentis-
sage dans des organisations qualifiantes sup-
pose des démarches de recherche accompa-
gnant en temps réel des transformations

L'organisation qualifiante est un aspect d'un continuum de
transformations des pratiques sociales constitutives d'un
paradigme productif. Cette logique traverse les différents
moments de l'organisation productive, depuis la concep-
tion des technologies jusqu'aux formes de relations inter-
personnelles dans le travail.

La maniére d'appréhender ces pratiques sociales, par la
recherche ne peut pas se satisfaire des découpages
socialement et scientifiquement construits et datés que
sont la conception des technologies, les outils de gestion,
I'organisation du travail, les relations professionnelles... et
conduit a solliciter des approches qui ne relevent pas
d'une seule discipline (psychologie, sociologie, économie,
gestion) et a fortiori a des sous-disciplines (par exemple
sociologie du travail, de I'éducation).

Elle implique des recherches accompagnant en temps
réel des processus de transformation (des événements
se prétent A 'élude des apprentissages individuels et col-
lectifs de production de régles. On en a listé un certain
nombre tout au long de ce texte) evou donnant lieu a une
co-définition des objets de recherche avec des acteurs.
(On privilégiera des objets construits en fonction de situa-
tions de terrain novatrices : organisations qualifiantes
dans les entreprises, opérations “nouvelles qualifications”,
nouvelles formations d'ingénieurs en alternance...).

A2 Photocompasition : Média-Print, impression DI, dépdt Wbaal - 1991, imprmé en France
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Celui qui suit, avec quelque attention, |'évolution des
formes que prennent depuis une dizaine d'années les
actions de formation d'adultes admettra sans difficulté
la thése suivante : « La formation des adultes joue au
niveau economique un role de régulation de la main-
d'ceuvre dans le cadre d'une conjoncture économique
faible... sur le plan idéologique, elle assume un réle de
legitimation de la structure des rapports sociaux et
d'opacite des rapports entre les classes sociales... Cette
fonction globale de régulation de la main-d’'ceuvre se
manifeste de facon différenciée selon les classes
sociales d'appartenance des stagiaires.» (1)

Nous voudrions montrer, dans le présent article, que
cette fonction sous son double aspect économique et
ideologique est particulierement manifeste pour les
formations dites de bas niveau. A cette fin nous
essaierons, en un premier temps, de décrire, dans les
limites de l'information disponible, ce qu'il en est
aujourd’hui dans notre pays de la formation des bas
niveaux, puis nous examinerons les fonctions exercées
par certains dispositifs types dont nous caractériserons
le fonctionnement. En un deuxiéme temps, nous ten-
terons, dans un court épilogue, une approche des effets
idéologiques produits par ces dispositifs sur le discours
des formateurs.

. — Qu'en est-il aujourd’hui
des formations dites de bas niveau ?

L'introduction au présent dossier (2) ainsi que l'article
de F. Piettre, « Elements pour une analyse de situation »,
nous ont montré d'une part la difficulté a caractériser
objectivement la notion de bas niveau, d'autre part la
nécessité de deéfinir les bas niveaux a partir d'une ana-
lyse de la population, sa place dans la production, son
niveau de scolarisation.

Nous disposons de peu de données synthétiques pour
apprehender rapidement ce qu'il en est aujourd'hui de
la formation des bas niveaux en France. Avant d'aborder
I'interprétation des données que nous aurons pu ras-
sembler, nous devons répondre a des questions simples.

(1) Bélanger, Paquet, Valois : « Formation des adultes et contradic-
tions sociales =, Sociologie et Sociétés, vol. V, n® 1, mal 1973, Presse
de |'Université de Montréal, pp. 59 a 89.

[2) Nous souhaiterions ajouter la remarque d'Henri Lefebvre, dans
laquelle il souligne que « |'usage empirique et idéologique de la
notion de niveau, dii au développement des bureaucraties et 4 la
représentation largement répandue d'une société hiérarchisée, rend
extrémement difficile une utilisation scientifique de la notion de
niveau ». Critique de La Vie QOuotidienne, Editions de |'Arche, 1968,
p. 122,

4.

<« Fonctions, fonctionnement et effets
des dispositifs de formation bas niveau =>

( YUen rTwweLLE ’

|
Pon.!{ h"Y' ‘
|

A. Comment les formés de bas niveau viennent-ils a la
formation ? En suivant quels parcours, quels itine-
raires ?

B. Quelle est la part des bas niveaux dans |l'ensemble
des realisations de la formation professionnelle conti-
nue ? Qui les forme - Appareil public, appareil prive,
appareil conventionné - ?

Nous essaierons ensuite de répondre 4 la question :
C. Comment ces formations fonctionnent-elles ?
Quelles sont leurs principales caractéristiques ?

A. Les formés ? Par quel parcours ou itinéraires les
formés de bas niveau accédent-ils & la formation ?

Dans son article, F. Piettre a tenté de caracteriser les
populations dites de bas niveau susceptibles d'étre
concernées par la formation. Il nous a décrit également
le dispositif 1égislatif institutionnel et financier actuel-
lement en place, qui permet aux formations de s'orga-
niser. Mais une question reste ouverte : comment les
formés rentrent-ils dans le dispositif |égislatif, institu-
tionnel et financier ?

La réponse a une telle question supposerait de multi-
ples analyses concrétes dont nous ne disposons pas.
Il nous parait cependant possible de décrire a |'aide
d'un.schéma les lignes générales des itinéraires par
lesquels le formé accéde a la formation. Nous utili-
serons en l'adaptant aux formés de bas niveaux le
schéma de répartition des publics de |la formation des
Adultes proposé par Scheffknecht et Schwartz (3). Si
nous en respectons les grandes lignes, nous en propo-
sons un commentaire quelque peu différent de celui
qu'en donne les auteurs.

(3) Traité des sciences pédagogiques, tome 8, p. 153 : « La farmatian
continuée », J. Scheffknecht et B. Schwartz, pp. 141 a 176.
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La distinction PUBLIC, NON PUBLIC nous parait tout
particulierement intéressante pour les formés de « bas
niveau ». On entendra par PUBLIC |'ensemble des tra-
vailleurs concernés par les dispositifs législatifs et
financiers de la FPC : demandeurs d'emploi, salariés
des entreprises soumises a la loi, utilisateurs du droit
au congé formation, immigrés, jeunes, femmes, handi-
capés, agriculteurs, artisans, etc. concernés par les
actions conjoncturelles. On entendra par NON PUBLIC
tout ceux qui n'ont pas une information suffisante pour
se manifester comme demandeurs individuels ou s'inse-
rer dans une action de formation collective et c'est le
cas d'un grand nombre de personnes désignées comme
bas niveau. Les institutions susceptibles de les informer
cencrétement et efficacement, tout particuliérement
'ANPE, ne disposant pas de moyens suffisants pour les
aider a passer le seuil de l'information susceptible de
déclencher la demande individuelle de formation.

La distinction demandeurs individuels (1.1.) demandes
collectives (1.2.) nous permet de repérer :

1.1. — les demandeurs d'emploi et publics des actions
conjoncturelles qui peuvent accéder a la demande indi-
viduelle éventuellement aprés information (fleche J),

12. — les salariés des entreprises qui voient leur
demande de formation prise en compte (ou pas) dans
le plan de formation de I'entreprise. La fléche K corres-
pond au congé formation.

— pes populations concernées par les actions de for-
mation collective.

La fleche (1) correspond a l'information suffisante qui
permettrait au NON PUBLIC des entreprises et actions
collectives de se constituer en public. Dans ce cas les
relais permettant cette « information suffisante » sont
constitués pour les Actions de Formation collective par
les organisations et institutions locales (syndicats,
associations, municipalités etc.) pour les entreprises
par les services de personnel et/ou de formation ainsi
que par le comité d'entreprise et la commission forma-
tion. Selon les lieux, les moments et les rapports de
force, ces relais d'informations fonctionnent ou ne fonc-
tionnent pas permettant au NON PUBLIC de se consti-
tuer en PUBLIC.

Pour les bas niveaux, les relais d'informations que dési-
gnent les fleches (1) (J) (K) jouent un réle capital. Si
le passage de NON PUBLIC 3 PUBLIC ne se fait pas,
ca n'est pas, comme on |'a trop souvent entendu dire,
que = les bas niveaux ne veulent pas se former, parce
qu'ils ne voient pas leur intérét, & moyen terme, parce
qu’ils ne dépassent pas la sphére des intéréts immse-
diats, parce qu'ils ne sont pas motivés, parce qu'ils
n'ont pas atteint un degré de développement cognitif
suffisant (je reste poli!) » etc. mais parce qu'une
information réelle, concréte et suffisante n'est pas réa-
lisée. En ne donnant pas a ces relais les moyens de
fonctionner, on exclut progressivement toute une partie
des formés dits de bas niveau. Pour que l'entrée en
formation puisse se faire, il faut que le formé de bas
niveau ait identifié le parcours a effectuer, ce qui
suppose : information sur les différents circuits, bali-
sage des différents itinéraires et parcours possibles, et
enfin accompagnement du formé tout au long de son
trajet d'entrée en formation.

Nous abandonnons provisoirement le commentaire de
ce schéma. Les lignes verticales désignent différentes
maniéres de traiter, en termes de formation, les deman-
deurs individuels et les demandes collectives que nous
reprendrons lorsque nous aborderons le fonctionnement
des dispositifs de formation des bas niveaux.




Dispositif 3. — DEVALORISATION

Ces types de dispositif concernent en général les
populations jeunes sortant du systémes éducatif. lls
renforcent et |égitime ce qui se passe « spontanément »
sur |le marché du travail.

L'enquéte emploi de I'automne 77 montre que, a chague
niveau de formation, les jeunes ont obtenu des emplois
moins élevés que leurs prédécesseurs il y a cing ans.
Des bacheliers, des titulaires d'un BEPC et méme d'un
BEP occupent des postes d'ouvriers et méme d'0S. A
la sortie des IUT, 17 % des chimistes et 30 % des bio-
logistes avaient €té embauchés comme ouvriers ou
aides de laboratoires; la proportion d'employés de
bureau atteignait 27 % dans le secteur « technique
juridiques et judiciaires », aux environs de 20 % pour
le commerce et la spécialité « information documen-
tation ». Dans la plupart des spécialités industrielles,
30 % des jeunes ayant un CAP ou un BEP a'ont trouvé
que des emplois d'OS ou de manceuvres.

Les opérations de renforcement de ce fonctionnement
« spontané » du marché sont le fait des actions jeunes
du PNE. On a vu que, prés de 80 % de ces actions
étaient de niveau V et VI. On sait aussi qu'un grand
nombre de ces formations n'étaient pas certifiantes et
que la jeune fille qui n'avait pas réussi son baccalauréat
et qui a suivi un stage BARRE de six mois de « For-
mation au secrétariat » se retrouve aujourd’hui au ché-
mage, ou bien dans une société d'intérim, quelquefois
dans une entreprise mais toujours et dans tous les cas
sur un poste peu qualifié parce qu'elle n'a ni bacca-
lauréat ni CAP. (11).

Dispositif 4. — CONTROLE - REGULATION

Quand la situation de I'emploi s'aggrave : on forme.

Quand la terre devient trop chére, |'exploitation trop
petite : on forme.

Quand la situation sociale se « dégrade » (LIP, Sidé-
rurgie, Bassin minier, Bassin ferrifere Lorrain) : on
forme.

Quand le climat d'un service fait des problémes : on
forme.

Les exemples ne manquent pas. De l'action collective
menée a grands frais et a grands bruits sur toute une
région a l'action de 3 fois 8 h qui permettra aux ouvrié-
res d'une chaine d'emballage de produits pharmaceu-
tiqgues de mieux s'exprimer oralement alors qu'elle n'en
ont jamais l'occasion a leur poste de travail.

Généralement, ces actions ne sont pas certifiantes.
Sauf pour les actions collectives ou ont été mis en
place des préparations au CAP par unités capitalisables.

Mais ceci c'est le couronnement, pour quelques-uns,
de I'action de formation. Effet positif pour ceux qui ont
pu surmonter bien des handicaps mais qui ne doit pas
nous abuser sur le véritable sens de l'action : rendre
moins transparent les rapports de classe qui, dans ces
situations (Lorraine, Nord) se manifestent avec vio-
lence. Ces dispositifs peuvent, selon les objectifs et la
situation de formation dans laquelle ils sont mis en
place, s'articuler entre eux.

(11) Piettre et Schiller : « La mascarade des stages Barre, Editions
Masperp, 1973,

4.

Un dispositif d'adaptation peut s'articuler avec un dis-
positif de valorisation de la force du travail (CAP par
unités capitalisables). Tous deux s'inscrivent dans un
dispositif plus vaste de contréle - régulation des ten-
sions sociales (Briey, Sallaumines). Les différents
types que nous venons de présenter n'ont pas de valeur
intrinséque. lls fonctionnent comme des modéles nous
aidant a mieux analyser le réel.

B_ien que servant des objectifs différents ces « dispo-
sitifs-types » ont des caractéristiques communes :

1. En général, il n'y a pas de sélection initiale en
termes de niveaux. Ce sont d'autres contraintes qui
jouent : nombre de places, durée, financement.

2. Ce sont des formations ouvertes sur les cituations
sociales et professionnelles. Elles n'ignorent ni les
expériences professionnelles antérieures, ni la vie
politique et sociale présentes.

3. Elles comportent presque toutes un temps d'infor-
mation, d'orientation, de motivation, de sensibilisation
ou de préformation.

4. Elles se veulent, dans la plupart des cas, motivantes
et personnalisées.

5. Certaines phases de ces formations sont sans pro-
gramme précis. Le contenu traité, c’est le vécu imme-
diat professionnel ou autre. Notre démarche écrit un
formateur = consiste a partir du concret = pour aller
vers la « théorie » afin d'utiliser au maximum ['expé-
rience... cette théorie étant rattachée autant que faire
se peut, a la vie de tous les jours.

6. Les moyens de formation mis en place sont souvent
riches et diversifiés. Les formés participent a leur pro-
duction. Savoir et pouvoir apparaissent comme partageés.

7. Les formateurs sont en général trés proches du
public a former, tant par leurs origines, leur mode de
vie que leur idéologie. Il est souhaité qu'ils parlent la
méme « langue » que les formes, gu'ils comprennent
leurs valeurs. Peut-étre jouent-ils aussi le rdle de
I'exemple a suivre en permettant au formé de s'iden-
tifier a eux. Peut-étre jouent-ils aussi le rale de l'illusion
de la promotion sociale individuelle...

8. D'une maniére génerale les pratiques qui dominent
ces dispositifs sont des pratiques en direction des
formes :

— motivation - information - orientation ;

— aide a la participation aux enseignements (documen-
tation, enquéte, exposé, deébat) ;

— définition d'un itinéraire personnalisé ;

— assistance du formé pour des problémes ne relevant
pas directement de la formation ;

— travail sur la relation pédagogique afin de modifier
la vision que le formé en a et lui donner |'occasion de
découvrir « un coin d'’humanité = (12) ;

9. Pour un nombre limité de cas, cette formation
débouche sur une certification.

L'essentiel de ces caractéristiques se trouvent rassem-
blées dans le schéma de Schwartz et Scheffknecht.

(12) L'un des directeurs de la MPS d'Artiques-prés-Bordeaux écri
vait : « Créer un micro-climat oG les relations entre les hommes
deviennent soudain plus savoureuses, ou guelques barrigres tom
bent, ot l'on respire un autre air, ol l'on peut éprouver dans ur
moment de grace ce qu'un stagiaire exprimait un jour si forte
ment : j'al trouvé 3 Artigues un coin d'humanité, »




Il. — Epilogue : sur le discours
des formateurs

Toute cette belle machine, ce vaste ensemble de pra-
tiques articulées entre elles, avec tout au centre le
« formé de bas niveau =, ne vas pas sans produire des
effets idéologiques sur ceux qui en assurent la conduite
et le fonctionnement a quelque niveau que ce soit. Ces
effets se manifestent dans les discours que les for-
mateurs tiennent sur les finalités et le fonctionnement
de ces dispositifs. Nous ne pouvons en quelques lignes
en faire une analyse précise et armeée mais nous vou-
drions en esquisser les principaux traits.

Un bon nombre de ces discours sont directement issus
des pratiques de formation. lls sont multiformes, foi-
sonnant de détails et d'illustrations. Le travail des
formateurs y apparait comme passionnant et gratifiant.

Passionnant, parce que c'est bien souvent dans ces
dispositifs gque peut se développer sous toutes sortes
de formes |'imagination pédagogique. « On fait un boulot
passionnant parce qu'on peut aménager la situation
d'enseignement comme on le souhaite. On peut faire
participer les formés a la production de leur propre
savoir. On peut les associer au choix des moyens, a
la fabrication des supports. On travaille en équipe avec
eux. On se déplace quant on veut et comme on veut.
On n'est pas lié par un programme. »

Gratifiant, parce qu'on sert a quelque chose. « Ca fait
plaisir de voir qu'en fin de formation les gars et les
filles sont plus efficaces, plus actifs dans leur vie
professionnelle et dans leur vie de tous les jours. Certes
on n'en fait pas des intellectuels, |'important c'est qu'ils
sachent mieux se situer, qu'ils prennent conscience
de leurs potentialités, qu'ils n'aient pas peur de s'ex-
primer, d'écrire, d'agir. »

La plupart de ces discours s'articulent autour des the-
mes du pouvoir et du savoir. « On veut tout partager.
On fait tout ce qu'il est possible de faire pour gu'ils
deviennent responsables, autonomes et surtout capa-
bles de produire leur propre savoir. » Mais de quel
Savoir s'agit-il ?

Passionnés par leurs pratiques, les formateurs n'en sont
pas pour autant dupes. lls identifient parfaitement les
fonctions sociales et les finalités des actions de bas
niveau. lls savent bien que trés peu de formeés obtien-
dront une certification, que leur handicap n'est pas uni-
quement culturel, qu'il est la traduction d'une origine
et d'une position de classe. Qu'importe disent-ils

« il faut prendre le discours du Pouvoir au pied de la
lettre. Il faut utiliser ce qu'il reste aujourd'hui d'huma-
nisme bourgeois pour développer et multiplier ce type
d'action. Nous n'en sauverons peut-étre que quelques-
uns, mais au moins nous aurons sauvé ceux-la! Tout
individu a droit a une seconde chance. Nous avons le
devoir de |'aider a se promouvoir. » Dans ce discours
toutes sortes de themes se mélangent et se combinent
entre eux. On y relévera entre autres des thémes
laiques et des themes chrétiens. Des thémes laiques :
c'est par le moyen de la formation (de I'école) que les
bas niveaux pourront obtenir une promotion profession-
nelle, de meilleures conditions de vie et de travail,
une ouverture sur le monde... Des thémes chrétiens ou
presque : il faut les sauver, les arracher a leur condi-
tion, leur donner une seconde chance, leur offrir une
planche de salut... Quelquefois ces thémes sont accom-
pagnés d'une critique de l'école (laique ?) ; elle est
coupable : « c'est a cause d'elle s'ils en sont |3 aujour-

d'hui, alors surtout, ne reproduisons pas les mémes
erreurs... ».

bl

S'il fallait en un mot caractériser ce type de discours
nous pourrions choisir : POPULISME. Certains préfere-
raient HUMANISME. Le mot est moins précis. Il y a
tant d’humanismes et d'humanistes, alors que Popu-
lisme caractérise |'essentiel du discours des formateurs
des bas niveaux : « on va vers les plus démunis, pour
leur apporter la culture dont ils sont tant privés ; on
sait qu'ils possédent un capital d'expériences avec
lequel ont va pouvoir travailler. On ne va pas chercher
a leur imposer un savoir, une ligne d'action, des manié-
res de faire. lls sont tout a fait capables de dégager tout
cela de leur propre « savoir s. Tous ne seront pas
sauveés mais certains franchiront les seuils décisifs du
« savoir utiliser leur propre savoir » et seront ainsi
capables d'agir sur les milieux ot ils vivent. »

Mais tout cela n'est que caricature..,

Yvon MINVIELLE
C 2 F CNAM
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220 Socialisation et formation

Retour sur I’actualité du concept de socialisation.

A fréquenter de maniére réguli¢re les ouvrages de sciences sociales et les
recherches sur la formation, on constate que le concept de socialisation est
de plus en plus utilisé. On peut méme dire qu’il a pénétré, avec un sens
affaibli, la langue quotidienne. A plusieurs reprises, nous avons pu
relever 1’expression “se faire socialiser”, utilisée avec une forte
connotation péjorative, dans la presse hebdomadaire et mensuelle. Mais
12 n’est pas I'essentel.

Le “retour de I'individu” et le fort développement du “libéralisme
politique” questionnent le concept de socialisation. A-t-il encore du sens
A un moment ou “1'individu-entrepreneur-roi” parait devenir le “maitre et
créateur” de toute chose ? Certains pourraient penser, citons a témoin la
fin des années 80, que le jeu des déterminations sociales joue fort peu
dans 1’auto-construction des individus et des organisations. Pouss€ a
I’extréme, le préfixe “‘auto” pourrait exprimer la non-socialisation des
individus qui, armés de leur seule liberté pourraient créer, auto-créer leur
histoire, leur devenir, leur entreprise, etc. Il suffit de regarder autour de
nous pour apercevoir, et reconnaitre, sans démonstration, qu’il n’en est
pas tout 2 fait ainsi. Le besoin d’identifier ses racines (généalogie), le
souci d’avoir fait une école pour les plus jeunes (se référer & une
enseigne), les problémes de réinsertion pour ceux qui €taient les moins
bien équipés pour affronter la crise et les effets de 1'aprés-crise (retrouver
une identité), autant de sympt6mes, dont certains émettent des signaux
faibles, qui nous indiquent 1'importance de la socialisation et de ses
effets pour la construction des individus. Quand les systemes de
références sur lesquels les individus se sont construits s’effondrent, il n'y
a pas pour autant renoncement 2 tous référencements, mais recherche
d’autres ensembles de signes jusque 12 considérés comme moins
importants ou tout simplement moins apparents, susceptibles d’aider a
maintenir une identité et donner ou retrouver un sens a nos actions.
Mais, ne nous laissons pas tromper par un discours qui considere que
tout cela n'est que “mode” et “vide”. La recherche de signes distinctifs
ne reldve pas uniquement de pratiques décoratrices et de choix de
parures, ¢lle est aussi par incorporation progressive des raisons du choix,
une force contributive 2 la construction de soi par soi, et de soi par 1a
structure complexe qui porte et fonde cet ensemble de signes.

Ce qui s'effondre aujourd’hui, ce sont les grands assemblages ou
architectures sociales (syndicats, école, partis, Etat) qui liaient 1’ensemble

4% .



Les processus de formation : des processus de socialisation reconstruits 221

des processus sociaux et qui en retour généraient de nouveaux processus
adaptatifs, innovants, réflexifs, etc. Mais les hommes, concrets, réels,
préts A agir sont toujours 1a. Les grandes gréves de la fonction publique en
France A la fin des années 80 en témoignent. De méme les
bouleversements survenus fin 89 début 90 dans les pays de 1'Est.
Appliquant A ces événements nos considérations sur 1'habitus, on pourrait
risquer 1’hypotheése suivante : la composition, 1'architecture sociale des
Etats ne tenait ou tenait de moins en moins compte de la réalité des habitus
et des rapports sociaux. Le discours social suppos€ tenir I’ensemble €tait de
plus en plus en décalage avec 1'imaginaire social des hommes concrets et
réels de ces pays.

Ajoutons que ces grandes secousses, ces déchirements nous montrent
de maniére quasi-directe dans quel état se présentent les représentations,
les attitudes, les comportements sur lesquels des “formations” a venir
auront 2 travailler. Ce propos vaut également pour les grandes mutations
industrielles, économiques et sociales qu’ont connu les pays du Nord au
cours des années 80. Il a fallu reconstruire : entreprise, maniére d’étre et
d’échanger, voire de raisonner avec et pour des individus dont les
appartenances traditionnelles avaient été fortement €branlées. Nombreux
étaient ceux qui jusque 12 s’étaient contentés — sans le souhaiter ni méme
le penser — de subir les effets des processus socialisateurs. La “crise”,
moment particulier de recomposition des ensembles et assemblages
sociaux, a peut-étre contribué a ce que certains d’entre eux deviennent
pour partie agents et sujets de leur socialisation. Certains ont résumé (un
peu vite) cette situation dans 1'expression (malheureuse?): “Vive la
crise!™.

De ce survol rapide de 1'actualité du concept de socialisation, nous
retiendrons deux traits caractéristiques produits, des événements des
années 80. Le premier met 3 mal une conception trop étroite des
processus de socialisation entendus comme simples processus de
détermination ou socialiser voudrait dire uniquement inculquer, mettre
a la norme, fagonner, dominer... Le second valorise I'individu comme
acteur de son histoire et de celle de ses proches. La conjugaison des
deux ne dessert pas notre thése tout au contraire. Elle souligne que
1'individu est simultanément déterminé par 1’ordre dont il émerge et par
celui qui émerge de son interaction avec les autres individus du méme
ordre que lui. L’individu apparait comme figure singuliére des
systémes complexes qui ne peut étre appréhendé qu’a travers eux
(E. Morin).
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%> SOCIALISATION

- ET FORMATION

Cet ouvrage procede d'un double constat. Constat d'une
emergence pratique de I'idee que la formation est une forme de
socialisation dés lors que, de fagon concréte, lieux et temps de
formation s'articulent ou tendent a s'articuler aux lieux, temps et
effets de socialisation diffuse qui s'exerce dans différentes
instances de socialisation, notamment 'entreprise. Constat de 13
pertinence du concept de socialisation pour analyser la réalité
profonde des pratiques de formation des adultes, des effets et
du sens qu'elles produisent au niveau individuel et social.

Aprés avoir présenté guelques constructions théorigues
significatives du concept de socialisation, puis examiné les
rapports entre socialisation et formation dans le cadre des
grands meécanismes sociaux qui interviennent dans l'auto-
construction des personnes, les auteurs proposent une nouvelle
approche des processus de formation d'adultes.

Marcel LESNE - Ancien professeur de sociologe a
I'Université de Nancy, professeur au Conservatoire des arts et
metiers, a eté dans cet etablissement le premier ttulaire de la
chaire de formation des adultes et le fondateur du Centre de
formation de formateurs (C2F), aprés son passage a I'lnstitut
national pour /a formation des adultes (INFA), en qualite de
chercheur, puis de directeur.

Yvon MINVIELLE - Sociologue. Directeur genéral de
I'INFREF (Institut national de formation et de recherche sur
{'éducation permanente). Auteur de nombreux articles et
travaux sur I'ingénierie de Ia formation des adultes. A fondé et
dirigé Ia collection “Théories et pratiques de I'éducation
permanente” (Edilig) ainsi que Ia collection “Grilles de lectures”,
“L'annee de la formation”, ainsi que “La lettre de la farmation”.
Tous ces documents sont aujourd hui diffuses par les Editions
Paigéia.
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ENTREPRISES ET QUARTIERS

“L’insertion, c’est aussi notre affaire”

4.

Les entreprises s’engagent

JUILLET 1991



INSERTION

Des entreprises s’engagent

Autour de M. Aubry et M. Delebarre, les chefs d'entreprise de la Fondation lancée en juillet :
I'Oréal, DFP Mécanique, ELF Aquitaine, PSR, SNCF, Manduchet, Téfal Calor,

Dans I'avant-dernier numéro d’Ensembles, nous annongions des initiatives
du monde de I'entreprise en faveur de l'insertion dans I’emploi des habitants
des quartiers en difficulté. Des idées a P’action, le partenariat progresse ...

Prenant le relais de Martine Aubry, nom-
mée le 16 mai dernier ministre du Travail,
Michel Praderie, secrétaire général de la
Régie Renault a remis début juillet 2 Mi-
chel Delebarre, le rapport du groupe de
travail dont il a présidé les travaux (. C'est
une lecture tonique, grace aux nombreux

exemples dont il est émaillé.

Un double postulat a guidé les réflexions
du groupe :

. Lemploi, méme partiel, temporaire ou
conditionnel, lié 2 une alternance mais si-
tué dans un parcours d’ensemble, inscrit
dans la durée, vaut mieux que les forma-

Des propositions
dynamiques

Pour prévenir 'exclusion :

. organiser, dans chaque bassin d’emploi,
un partenariat entre les entreprises, les
colleges et les lycées techniques,

. développer I'apprentissage et la forma-
tion en alternance et en préparer l'acces a
des publics moins sélectionnés,

. étudier les possibilités de réorientation
de la taxe d'apprentissage,

_inciter les PME a se regrouper autour de
centres locaux de formation en alter-
nance.

Pour faire participer les entreprises a la
dynamique de l'insertion :

. renforcer les dispositifs en faveur des en-
treprises d'insertion,

.inciter au développement des partena-
riats locaux entreprises/entreprises d'in-
sertion,

.financer la formation des dirigeants
d'entreprises d'insertion,

. créer un “service civil” pour des jeunes
diplémés accompagnant des entreprises
d'insertion.

Rapport Praderie

Pour favoriser la création d'activités dans
les quartiers défavorisés :

. prendre des mesures fiscales en faveur
des entreprises qui s’y implantent,
.organiser la mise a disposition de ter-
rains et de locaux a un moindre cout fon-
cier,

_inciter aux changements d'usage des
HLM pour accueillir les activités écono-
miques,

.susciter la création de “poles de ser-
vices” et de pépinieres d'entreprises pour
les PME,

. accorder des aides spécifiques aux asso-
ciations de commergants.

Pour mieux gérer localement insertion et
développement :

. encourager chaque ville a faire un “plan
local d'insertion” mobiliser les différents
partenaires et leurs moyens {inanciers,

. envisager la création d'activités et d'em-
plois pour les personnes en cours d'inser-
tion : grands chantiers urbains, services
de proximité,

. mettre en place des points uniques d'ac-
cueil des jeunes sur les quartiers et facili-
ter 'acces des entreprises aux dispositifs
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publics favorisant l'insertion.
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Renault, BSN, ECCO

la Firminoise Durand, Fédération des SCOP.

, Auchan, Darty, Strafor-Facon, Macif, FNB, UIMM,

tions et les “stages-parking”.

. Réussir l'insertion n'est possible qu'avec
lappui des entreprises. Elle peuvent y
avoir intérét et en tirer profit. L'Etat et les
collectivités locales sont préts a les aider.
De ses nombreuses auditions le groupe re-
tient trois constats :

Les personnes exclues durablement d’em-
ploi le sont a des titres et a des degrés di-
vers. Cela impose de véritables parcours
individuels d'insertion.

Les quartiers, les zones urbaines ou vivent
les populations exclues de I'emploi sont
trés hétérogenes.

L'activité¢ économique est généralement
trés réduite sur les sites en difficulté. Mais
elle peut étre développée sur le bassin
d'emploi et c’est donc a ce niveau que doit
sorganiser la rencontre eritre l'offre et la
demande.

REINTRODUIRE DE LACTIVITE
ECONOMIQUE

11 apparait souhaitable, 1a ou c'est possible,
de “casser le mono fonctionnalisme” des
quartiers en y réintroduisant des unités de
production de biens ou de services. Les
entreprises qui y sont implantées au-
jourd’hui relévent, pour I'essentiel, du sec-
teur de la distribution et connaissent des
problemes spécifiques : clientele en voie de
paupérisation, délinquance et climat d'in-
sécurité, coits de fonctionnement éleves,
isolement du reste de la ville.

C'est dans les PME situées dans les bas-
sins d’emplois ou se trouvent une forte
proportion de chomeurs longue durée et
de jeunes non qualifiés demandeurs d'un
premier emploi, que la formation ou lin-
sertion peuvent étre développées. Les
grandes entreprises, quant a elles, recru-
tent peu, et, pour l'essentiel, des person-

SERVICE COMMUNICATION - MINISTERE DE LA VILLE



ENTREPRISES ET QUARTIERS

Synthése

PREAMBULE

Notre Groupe de Travail, présidé successivement par Madame Aubry et Monsieur Praderie,
était composé de 9 dirigeants d'entreprise et de 5 experts.

Nous avons analysé une trentaine d'expériences concrétes et réussies d'entreprises qui sont
engagées dans des actions favorisant linsertion et I'accés a 'emploi, ceci notamment dans
des quartiers en situation difficile.

Ces analyses et nos propositions sont résumées dans une introduction de quelques pages
avant d'étre développées dans le rapport principal et illustrées par des monographies.

Un mot revient souvent au long de ces lignes “insertion™. Il peut préter a confusion ; il doit
étre compris ici comme caractérisant une démarche positive qui conduit des personnes,
ayant des difficultés dans I'accés a I'emploi, vers celui-ci. Il s'applique aussi a la démarche qui
vise a redonner aux quartiers marginalisés leur place dans la ville.

Ces "réinsertions” des personnes et des quartiers dans notre société ne peuvent aboutir que
si les entreprises coopérent. Les entreprises représentées dans le Groupe de Travail sont
prétes a le faire, elles ne sont pas les seules comme le montre le document inclus dans le
rapport. Le mouvement qui s'amorce est treés important.

En effet, ni la croissance économique, ni le traitement social du chémage, n'ont permis jusqu'a
présent de briser la "dynamique de I'exclusion” a 'oeuvre dans notre pays et qui affecte, a
des degrés divers, des personnes de toutes conditions et de tous ages. Parmi elles se
trouvent plus d'un million de jeunes et de chomeurs de longue durée, qui habitent en grand
nombre dans des quartiers ou se cumulent des problemes de toute nature.

Il faut donc inventer des politiques et des modes d'intervention nouveaux qui permettent
d'opposer une dynamique de l'insertion & la dynamique de I'exclusion. Il faut y associer pour
cela toutes les forces vives, & commencer par les entreprises.

En effet, seules ces derniéres peuvent offrir, en volume suffisant, les perspectives d'emplois
pour les publics qui en sont exclus aujourd'hui et leur permettre ainsi de parachever leurs
parcours d'insertion.
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Mais les entreprises ne peuvent, seules, amener a I'emploi des personnes qui cumulent bien
souvent les handicaps, et, parfois, n'ont méme plus la volonté de travailler.

Pour les aider a surmonter ces obstacles, il existe des intervenants spécialisés dans les
domaines de la santé, de l'action sociale, de la formation et des élus qui agissent sur le
terrain. Sans la participation des uns et des autres, l'accés direct a I'emploi est rarement
possible. Sans les entreprises, il ne peut pas aboutir.

Il est donc nécessaire d'instaurer un partenariat étroit entre les spécialistes, les élus et les
entreprises, pour que puisse se développer une dynamique de l'insertion, qui ne peut étre que
sociale et économique. A cet égard le réle des organisations professionnelles et des chambres
consulaires est important.

Telles sont les analyses faites par ceux que nous avons rencontrés élus, dirigeants
d'entreprises d'insertion, patrons de PME, responsables de grands groupes, formateurs,
fonctionnaires, travailleurs sociaux, experts.

Elles sont fondées sur des constats que nous résumons dans les lignes qui suivent. Iis portent
sur la population des exclus de I'emploi, sur les zones urbaines ou ils se concentrent, et sur le
comportement des entreprises a leur égard et envers ces quartiers a problémes.

CONSTATS

Les personnes exclues durablement de I'emploi le sont & des titres et & des degrés divers :

+ Certaines sont sorties depuis peu du systéme éducatif, sans qualification reconnue. Elles
sont environ 150 000 chaque année a étre dans ce cas. Trop souvent elles ont une mauvaise
image de lindustrie, du BTP, des travaux manuels ; de ce fait, elles ne sont guére motivées
pour y rechercher un emploi. Or, & défaut d'exercer rapidement un métier, elles vont
progressivement perdre leurs connaissances et leurs capacités, & commencer par celle de
travailler.

« D'autres ont des problémes de santé, de logement, de comportement, d'origine ... Parfois
elles ont perdu la notion du temps, de durée, de projets, ou de mobilité.

Pour les premiéres, I'important est d'agir t6t, afin de prévenir les dérives et les dégradations
du potentiel humain. Les entreprises ont Ia un réle essentiel a remplir, en partenariat avec les
etablissements scolaires. Nous présentons plus loin des propositions dans ce sens.

Pour les secondes, il convient d'organiser un parcours individualisé d'insertion, avec I'emploi
pour horizon. Ce parcours est facilité lorsque I'intéressé a la possibilité de trouver rapidement
un poste de travail, tout en continuant de bénéficier de formations et d'accompagnement
social ; les entreprises d'insertion par I'économique permettent d'offrir les unes et I'autre. Elles
remplissent, par conséquent, une fonction trés importante.
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Ceci étant, qu'elles relévent du premier ou du second groupe, ces personnes ont des
potentialités et des compétences exploitables pour I'entreprise. Sur ce point, tous les
témoignages de nos interlocuteurs concordent. Mais il faut généralement un ou deux ans pour
qu'elles soient en mesure de produire I'équivalent de ce qu'elles codtent.

Les zones urbaines ou habitent beaucoup de ces personnes peuvent étre aussi bien des
quartiers vétustes de centre-ville, des "ZUP" dortoirs mono-fonctionnelles parfois bien
situées avec des disponibilités foncieres intéressantes, ou des banlieues industrielles, en
partie désertées par I'activité économique ...

La population qui vit dans ces zones n'est pas homogéne. Elle se caractérise cependant par
sa jeunesse, et par une présence plus élevée qu'ailleurs de chomeurs longue durée et de
demandeurs d'emploi peu ou pas qualifiés. On y trouve souvent des concentrations de
familles immigrées.

Le sentiment d'insécurité régne dans beaucoup de ces quartiers. Il est entretenu par une
petite délinquance, parfois par des explosions de violence. L'une et les autres sont le fait de
quelques personnes particuliérement difficiles dont les actes portent non seulement préjudice
aux commergants et aux PME de ces zones, mais aussi a la "majorité silencieuse” de la
population, au point que celle-ci peut étre handicapée dans sa recherche d'emploi par le simple
fait d'étre originaire des quartiers ainsi "marqués”.

L'activité économique est généralement trés réduite sur le site lui-méme. Mais elle peut étre
développée sur le bassin d'émploi dans lequel il se trouve, et c'est donc a ce niveau que doit
s'organiser l'offre et la demande. D'autre part, il apparait, & bien des égards, trés
souhaitable de "casser.le mono-fonctionnalisme”, lorsqu'il existe, en réintroduisant dans ces
quartiers des unités de production de biens ou de services.

Les entreprises qui y sont implantées aujourdhui relévent, pour l'essentiel, du secteur de la
distribution. Elles connaissent des problémes spécifiques qu'elles nous ont rapportés : clientéle
en voie de paupérisation, délinquance et climat d'insécurité, cots de fonctionnement
supérieurs a ceux de la périphérie, isolement du reste de la ville. Elles nous ont ainsi donné
des témoignages d'associations de commergants qui animent leurs quartiers, y font venir des
services, l'ouvrent sur 'extérieur, et parviennent ainsi @ améliorer la vie quotidienne des
habitants, Iimage du lieu et leurs affaires.

Les PME situées dans les bassins d'emplois ou se trouvent une forte proportion de chdmeurs
longue durée et de jeunes non qualifiés demandeurs d'un premier emploi, ne manifestent pas
d'ostracisme a leur égard.

Ceci étant, elles ne peuvent pas recruter des personnes dont le colt serait trop superieur a
ce que celles-ci peuvent produire. En outre, I'évolution technique et organisationnelle les a
conduite progressivement & modifier leur stratégie de recrutement. Recherchant souvent
chez leurs salariés une capacité a s'adapter et a évoluer, elles privilégient le niveau, voire le
diplome, y compris pour des emplois peu qualifiés. Elles excluent donc a priori ceux qui se
trouvent "en dessous de la barre", sans pour autant toujours trouver la main d'ceuvre ayant
le profil requis.
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Dans ce cas, elles sont condamnées a restreindre leur croissance, faute de main d'ceuvre
c'est le cas d'une partie de celles dont les dirigeants, interrogés pour le compte de "Jeunesse
et Entreprises”, déclaraient ne trouver que assez ou trés difficilement des jeunes sans
diplomes (49% des réponses), et rechercher en vain des jeunes de niveau CAP ou BEP
(60% des réponses).

Les formules d'aides a I'emploi ont donc peu profité aux chomeurs en voie d'exclusion,
puisqu'elles ont été d'abord utilisées au bénéfice des publics les plus "employables”.

Dans ce contexte, une flexibilité accrue, avec des modes de recrutement qui tiennent mieux
compte des réalités locales, peut étre économiquement rentable et socialement utile.

Les grandes entreprises, quant a elles, recrutent peu, et, pour I'essentiel, des personnels
qualifiés. Mais elles partagent avec les PME un certain nombre de raisons pour s'engager
dans une dynamique de l'insertion : nécessité de réduire les colts de I'exclusion, qu'elles
financent indirectement : besoin d'appartenir & une région dont image et le cadre de vie ne
soient pas dégradés ; sentiment de responsabilité civique et de solidarité avec le tissu social
local : souci d'éviter ce gachis des potentialités humaines que crée I'exclusion.

Ces constats nous ont conduits a formuler des propositions qui s'adressent a I'Etat, aux
entreprises, aux collectivités locales et & leurs partenaires.

PROPOSITIONS

Pour que s'instaure une véritable dynamique de linsertion, il faut tout a la fois prévenir
lexclusion, faire participer les entreprises, mieux gérer localement les opérations et
promouvoir les solidarités.

Les propositions que nous présentons ici vont dans ce sens. La plupart d'entre-elles s'inspirent
d'expériences réussies, décrites dans les annexes du rapport, et qui nous semblent pouvoir
étre généralisées.

La pleine efficacité des mesures proposées exige que I'Etat assure l'unicité du fonctionnement
de ses Services Extérieurs a I'égard des exclus, comme des entreprises. Il a la charge, en
outre, d'examiner avec les collectivités territoriales les responsabilités qui incombent aux uns
et aux autres. C'est dans cette perspective que nous présentons un schéma d'organisation
au point numéro quatorze.

A. Prévenir I'exclusion

Une telle démarche suppose une étroite concertation des établissements scolaires et des
organismes de formation avec les entreprises ; un effort de ces derniéres est nécessaire
pour mieux assurer une gestion prévisionnelle de leurs besoins de qualifications et une
analyse de ces besoins de nature a favoriser I'expression de "l'offre” d'emploi & partir de
laquelle une recherche et une formation des candidats pourront étre conduites.
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Concretement, nous recommandons :

1

1.1

12

13.

Organiser, dans chaque bassin d'emploi, un partenariat entre les entreprises d'une
part, les colleges et les lycées techniques d'autre part. Ce partenariat peut conduire
a:

La mise en place de relations contractuelles entre les unes et les autres, avec des
conventions ou chacune des parties s'engage, les entreprises sur des postes de
stages et des offres d'emplois réservés aux éléves ; les établissements scolaires sur
des formations a la ponctualité, a I'nygiene, etc... et sur des objectifs. (De telles
conventions existent depuis longtemps aux Etats-Unis, et en Grande Bretagne ou
elles sont connues sous le nom de "Compact’).

La création de binomes classes-entreprises, autour de projets réels - comme a
Albertville.

Des interventions et des actions permettant aux éléves et aux enseignants de mieux
comprendre l'entreprise et de valoriser les métiers manuels.

Ces programmes et ces actions devraient pouvoir bénéficier d'une aide financiere de
I'Etat et des Collectivités Locales.

Développer I'apprentissage et la formation en alternance et en préparer I'accés a des
publics moins sélectionnés, notamment pour les filiéres en recherche de main d'ceuvre.
Dans cette perspective, il est souhaitable d'étudier les possibilités de réorientation de
la taxe d'apprentissage.

Le Groupe de Travail est conscient de I'ampleur de la question de I'apprentissage,
mais n'avait pas pour objet d'approfondir ce théme auquel il convient de s'attaquer
prioritairement.

Inciter les PME & se regrouper autour de centres locaux de formation en aiternance,
avec une pédagogie et un parcours adaptés aux publics les plus en difficulté. Comme
le fait, par exemple, une entreprise du batiment & Montargs.

Favoriser les échanges d'expériences, entre les entreprises, sur I'organisation du
travail et les systémes de modernisation négociée.

Valoriser et diffuser les expériences réussies de formation et d'insertion de jeunes de
bas niveau de qualification & certains métiers, dans la vente, I'électronique, ... Par
exemple, les résultats du CIRFTEN a Lille, mériteraient d'étre bien connus.

Rechercher et améliorer le partenariat Entreprises-Organismes de Formation-Etat, et
développer des missions du type "Nouvelles Qualifications” sur I'évolution des emplois
peu qualifiés, et sur I'adaptation des formations a la demande réelle.

Inciter les entreprises & développer la gestion prévisionnelle et préventive des emplois,
avec ce que cela signifie d'effort pour aboutir & une adaptation des compétences -
évitant ainsi I'exclusion des personnels les moins qualifiés. Sur ce point, des
expériences particuliérement intéressantes se sont déroulées chez Plastic Omnium,
Merlin Gérin, et Fiberglas.
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Pour aller dans ce sens, nous souhaitons que des aides soient apportées aux PME
pour I'évaluation des compétences existantes dans l'entreprise, des qualifications
nécessaires et pour la connaissance de l'offre des formations existantes dans la
zone.

Mettre en place des formules nouvelles de rencontres de l'offre et de la demande
d'emplois, au niveau local, entre les entreprises en recherche de main d'oeuvre et les
organismes accueillant les publics ayant un bas niveau de qualification.

B. Faire participer les entreprises a la dynamique de |'insertion

Les entreprises, grandes et petites, ont différentes possibilités pour participer a cette
dynamique, sans sacrifier leurs intéréts propres ; et il faut les encourager toutes. Dans cette
perspective, nous préconisons trois ensembles de mesures pour les entreprises d'insertion,
pour les PME et pour la création d'activité dans certains quartiers.

9.

9.1.

92

10.

10.1.

Développer les entreprises d'insertion avec l'aide des PME et des grands groupes,
ainsi que celle de I'Etat.

Les PME et les grands groupes doivent étre incités, localement, & passer des accords
avec des entreprises d'insertion. Ces accords peuvent porter sur différents points
mise a disposition de cadres, octroi de garanties financiéres, assistance technique,
commandes... En contrepartie, les entreprises d'insertion s'engageraient sur des
objectifs de résultat. Nous avons entendu plusieurs témoignages d'entreprises ayant
développé, avec succés de telles collaborations. Certains sont repris en annexe du
rapport (Saint Gobain, Darty, Club Vitamine , SERNAM...).

L'Etat doit favoriser les entreprises d'insertion. Nous suggérons :

« Un renforcement des dispositifs en faveur des entreprises d'insertion (augmentation
du budget, aide a la constitution du fonds de roulement) ;

- Des incitations au développement des partenariats locaux entreprises-entreprises
d'insertion ;
+ Des fonds pour la formation des dirigeants d'entreprises d'insertion ;

« La création d'un "service civil", sur la mission d'accompagnement des entreprises
d'insertion, pour des diplomés de |'enseignement supérieur.

Inciter & la création d'emplois d'insertion par les entreprises, notamment les PME. Ces
incitations peuvent étre des commandes, et la mise & disposition de moyens.

Les organismes H.L.M. mettront en oeuvre le programme déja engagé pour faciliter
I'accés & I'emploi des populations défavorisées, logées dans leur patrimoine, avec
notamment la passation de marchés d'entretien et de réhabilitation & des entreprises
d'insertion et @ des PME embauchant des jeunes ou des chomeurs de ces quartiers.

12
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Il serait souhaitable que ce programme soit amplifié et que d'autres dispositifs
similaires soient mis en oeuvre, par exemple a linitiative de grandes entreprises.

Ces grandes entreprises pourraient aussi mettre des moyens a la disposition des
PME qui recrutent des jeunes ou des chomeurs de longue durée faiblement qualifiés,
par exemple leurs centres de formation ou leurs spécialistes.

Favoriser la création d'activités et d'emplois dans les quartiers ou se cumulent des
difficultés, dont certaines sont dues au "tissu mono-fonctionnel”. Des propositions
détaillées ont été faites pour cela par la DATAR elles figurent dans le corps du
rapport. Nous reprenons et complétons ici celles qui concernent directement les
entreprises. Concrétement, nous recommandons que les Pouvoirs Publics :

« Prennent des mesures fiscales en faveur des entreprises qui s'implantent dans
certains quartiers ;

- Organisent la mise a disposition de terrains et de locaux & un codt foncier inférieur
a celui des autres secteurs ;

« Incitent aux changements d'usage des batiments d'habitat social dans les "sites
D.S.Q." pour accueillir des activités économiques ;

- Suscitent la création de "péles de services" et de pépiniéres pour les PME ;

« Accordent des aides spécifiques aux associations de commergants qui s'engagent,
comme a Clermont-Ferrand, sur des programmes d'animation, de diversification et
d'ouverture dans ces quartiers ;

. Veillent au maintien ou a la restauration des conditions permettant une activité
économique normale (protection des biens, sécurité, services publics...).

C. Mieux gérer localement I'insertion et le développement.

Les mesures et les actions que nous recommandons n'auront leur plein effet que si elles sont
gérées localement, dans le cadre d'une stratégie globale, contractualisée entre tous les
acteurs, et un partenariat fort public-privé. C'est pourquoi nous proposons de :

12,
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Encourager chaque ville & faire un "Plan local d'insertion" qui permette de mobiliser les
différents partenaires et leurs moyens financiers autour d'objectifs et de choix
stratégiques communs. Un tel Plan aura aussi pour avantages de faciliter le
changement d'échelle des interventions de la Collectivité en faveur de l'insertion, en
méme temps que les effets de synergie entre tous ceux qui y travailleront.

Gérer I'exploitation de certaines opportunités de création d'activités et d'emplois pour
les personnes en cours d'insertion grands chantiers urbains, services de proximité...

Organiser localement la gestion de la dynamique de l'insertion, avec la mise en place
d'un dispositif qui permette de simplifier 'accueil, de coordonner les actions et de
développer le partenariat. Ce dispositif serait appliqué d'abord dans les 13
Départements disposant d'un Sous-Préfet a la ville et se composerait de :

13
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(c)

Une équipe d'animation placée aupres du Préfet du Département et dirigée par un
Sous-Préfet et un cadre supérieur issu du monde de l'entreprise. Cette équipe qui
réunirait des fonctionnaires (DDTE, DDASS...) et des cadres d'entreprise, aurait
deux fonctions principales :

- Impulser et coordonner les programmes et les actions contribuant a l'insertion dans
l'entreprise des personnes exclues durablement de I'emploi ;

« Etre l'interlocuteur unique, a I'échelle du Département, pour tous les acteurs et tous
les projets de formation et d'insertion professionnelle.

Des groupes mixtes comprenant les principaux acteurs publics (Etat, Collectivités) et
privés (entreprises, associations) auxquels pourraient s'adjoindre les chambres
consulaires, les organisations professionnelles et les organisations syndicales. Leurs
fonctions seraient de gérer dans les bassins d'emploi les plus en difficulté, des pdles
d'animation et de ressources capables de :

« susciter et conduire des projets de partenariat public-privé ;

« développer une fonction d'observation et de diagnostic pour favoriser la rencontre
entre l'offre et la demande d'emploi-formation et coordonner les actions des différents
partenaires dans ce domaine ,

« assurer l'interface avec les instances départementales (équipe d'animation,
commission...) et les antennes de quartier ;

« faciliter I'accés a des ressources (conseil, formation, logistique) et & des
opportunités, notamment de marché ;

« rechercher et soutenir le développement d'activités économiques dans les quartiers ;

L'adaptation souple aux contextes locaux et régionaux, devrait permettre de ne pas
doubler les mécanismes déja existants.

Des points uniques d'accueil pour tous les publics, en demande d'emploi et de
formation, des quartiers dans lesquels ils seraient implantés. Les animateurs de ces

lieux travailleraient en réseau avec les structures existantes sur les missions
suivantes :

« établir des bilans-diagnostics sociaux et professionnels des personnes accueillies ;
« organiser des "parcours individualisés" d'insertion intégrant I'emploi ;

« mettre en place les connections entre les entreprises offrant de I'emploi et les
demandeurs susceptibles d'y répondre.

14




D. Promouvoir les solidarités

Nous I"avons’déjé ecrit, sans la mobilisation des entreprises, il n'y aura pas de dynamique de
l'lnsert{on'debouchant sur l'emploi ; pas plus qu'il ne peut y en avoir sans I'Etat, les
Collectivités Locales et tous ceux qui travaillent aujourd'hui dans cette perspective.

Pour rassembler les entreprises volontaires et, ainsi assurer une promotion de ce
mouvement de solidarité, nous proposons de :

15
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Créer une Fondation Nationale pour I'Insertion dont pourraient étre membres les
grandes entreprises, les PME, les organisations professionnelles volontaires. Cette
Fondation pourrait s'appuyer sur des structures existantes regroupant des
entreprises déja mobilisées sur ce théme. L'Etat devrait aider financiérement la
création et le fonctionnement de cette Fondation.

Susciter la mise en place dans les Régions de Clubs ou d'Associations regroupant les
entreprises qui accepteraient de s'engager pour l'insertion et le développement des

quartiers.

Développer le sponsoring, par les entreprises, de projets issus des quartiers ; et le
parrainage d'activités sportives et culturelles.

Organiser une grande négociation contractuelle Etat-Entreprises sur le théme de
I'insertion, avec prise en compte d'un ensemble de dispositifs et de mesures dans les
domaines de la formation professionnelle, du tutorat, de l'adaptation des
qualifications, de l'accés des jeunes peu qualifiés a I'emploi, efc...

Pour conclure ce résumé du rapport, voici deux citations qui nous paraissent bien
résumer les enjeux de la “"dynamique de l'insertion" pour nos entreprises et notre Société:

"Dans dix ans, nous risquons d'étre en panne de main d'oeuvre...”
(Pierre Guillone, Délégué général de 'lUIMM) ;

"Le probléme d'aujourd’hui est I'exclusion ; par conséquent il faut créer les
instruments.. qui permettent une intégration sociale avant qu'il ne soit trop
tard et que nous entrions dans le modéle américain par ses mauvais cotés,
c'est adire la ségrégation et la ghettoisation. Nous disposons pour cela

de fort peu d'années...."

(Alain Touraine).
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R O G R A M M E

DEVELOPPEMENT
SOLIDARITE

GROUPE CAISSE DES DEPOTS

La politique de la ville du groupe Caisse des dépots :
le Programme développement solidarité

Le groupe Caisse des dépots est de longue date associ€ aux politiques urbaines. Il est
aujourd'hui un des acteurs pr1n01paux de ce domaine, qu'il s'agisse daccompagner les
collectivités locales dans la maitrise de leur developpement de s'associer aux grandes opérations
d'aménagement du territoire ou de participer a l'effort collectif pour l'amélioration des
conditions de vie dans les quartiers défavorisés.

Afin d'accompagner l'action des pouvoirs publics nationaux et locaux, en faveur de la
revitalisation des milieux urbains défavorisés, la Caisse des dépots a mis au point le Programme
développement solidarité (1).

11 s'articule autour de trois axes principaux, qui ont pour objectif un développement plus
solidaire de la société frangaise :

- contribuer au développement économique et social des villes en favorisant I'élaboration de
projets de ville, en finangant les équipements urbains dans les zones en difficulté grace aux
préts projets urbains a taux préférentiels, en contribuant a renforcer la formation des acteurs de
terrain aux techniques de revitalisation urbaine,

- soutenir les initiatives locales d'insertion,

. par I'habitat des populations défavorisées (mise a disposition de préts spécifiques),

. par l'activité économique en appuyant les dispositifs de capitalisation des entreprises
d'insertion par l'intermédiaire de la Fondation France Active (offre de fonds de garantie),

- favoriser le développement des politiques d'action éducative en direction des jeunes en
difficulté.

Ce programme est mis en oeuvre de fagon décentralisée, avec de multiples partenaires, acteurs du
développement local et de 1'économie sociale. Il représente au total, sur la période 1989-1991,
une dépense en fonds propres de la Caisse des dépats et con51gnat10ns de plus d'un milliard de
francs sous forme de subventions et de bonifications de taux d'intéréts sur les préts consentis.

La mise en oeuvre du Programme développement solidarité se caractérise par une forte
1mphcat10n des différentes structures du groupe, et plus pamculxerement des échelons
régionaux. Elle a eu pour consequence lapparmon de nouveaux métiers : gesuonnalres du
développement social urbain a la SCIC et a la SCET, financiers spécialisés pour des opérations
spécifiques dans les quartiers en difficulté dans les directions régionales de la Caisse des dépdts.
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GROUPE CAISSE DES DEPOTS

La Banque du développement solidaire

La politique de la ville et la réinsertion des quartiers défavorisés dans la ville passe, au-dela des
réhabilitations souvent nécessaires du bati, par le développement d'activités économiques et la
réintroduction de facteurs de dynamisme, dont le milieu associatif est porteur, au sein méme de
ces quarters.

Indispensable au succes de cette politique, la création d'activités dans les quartiers I'est aussi au |
développement économique du pays tant il est vrai que l'on ne saurait greffer un tel
développement sur un tissu social déchir€.

C'est pourquoi la Caisse des dépdts proposera prochainement a ses partenaires financiers, la
création, ensemble, d'une "Banque du développement solidaire".

Mobilisant la communauté financiere, cette institution légere, souple dans ses modes
d'intervention, aura pour ambition de contribuer a la création ou au renforcement des outils de
développement non-financiers (expertises techniques, suivi et accompagnement) et financiers
(fonds de garantie, sociétés de caution, apports éventuels en fonds propres), nécessaires a
l'implantation ou au renforcement des activités dans ces quartiers.

S'appuyant sur les compétences de ses membres, elle entend mobiliser les partenaires
traditionnels de I'entreprise, de la création d'activité (chambres consulaires, experts immobiliers,
banquiers, etc ...) rendre plus aisé€es les conditions de leur intervention. Elle privilégiera
également, la mise en place de dispositifs décentralisés ou déconcentrés afin de répondre, au
plus pres, aux besoins locaux.

Son champ d'intervention s'étendra de la création de l'emploi individuel - a la marge de
I'économie informelle - Jusqua la création d'entreprise, en passant par le soutien aux
commerces, a l'artisanat et a 'économie d'insertion.

Elle prendra aussi en compte, selon des modalités particuliéres, le développement du milieu
associatif, dont le renforcement est indispensable a la réintroduction de dynamiques positives
dans les quartiers ou l'absence de perspectives est, autant que l'isolement, cause des
dysfonctionnements qui y sont constatés.

(1) Secrétaire général du Programme développement solidarité : Paul PAVY - tél: (1) 40.57.75.38
Chargée de mission communication : Daniele JACKNOVITZ - tél(1) 40.57.70.93
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LES ORGANISATEURS DE LA JOURNEE

PAIDEIA est une entreprise d’Edition organisée en trois secteurs et
dirigée par Emmanuelle MOULAS.

* PAIDEIA Edition

Ce département édite deux collections d’ouvrages, publie "L’Année de la
formation", périodique annuel, et “La Lettre de la Formation", périodique
bi-mensuel.

* PAIDEIA Diffusion
Ce département diffuse, par le biais d’un réseau organisé sur l’ensemble
du territoire, des produits de formation (études, supports, démarches).

* PAIDEIA Intervention
Ce département organise, avec l'appui des meilleurs experts du métier,
des séminaires de haut niveau ouvert a un large public.

Contact : PAIDEIA - Emmanuelle MOULAS
9, rue Georges Pitard - 75015 PARIS - Tél.: (1) 48 42 66 64

POLYNOME est une SARL de Production de Films spécialisés en
Communication et en Formation pour les entreprises, créée par Olympe
OLLIVIER en 1987.

Depuis 1989, ses activités se sont diversifiées principalement vers des
actions plus larges de Conseil, d’'Ingénierie, d’Accompagnement et de
Recommandations pour des opérations de Communication d’entreprise,
et de Création d’Evénements.

Olympe OLLIVIER dirige également POLYCOMM, une structure de
formation de haut niveau aux métiers de la communication (Consultant
en communication, Directeur ou Responsable de communication,
Assistant relations presse, relations publiques, Chargé de communication
PME-PMI, Secrétaire spécialisée en communication, etc.).

Contact : POLYNOME / POLYCOMM - Olympe OLLIVIER
14, rue Falguiére - 75015 PARIS - Tél.: (1) 43 06 00 68
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