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RESUMO:

A presente pesquisa tem por finalidade investigar as Representacdes Sociais de alunos, pais e professores
sobre a violéncia escolar em duas escolas publicas municipais da periferia da cidade do Recife — PE.
Sendo esta regido do nordeste brasileiro, marcada por grande exclusdo sécio-econdmica e detentora de
um dos mais altos niveis de violéncia do Brasil. O marco tedrico e metodoldgico deste trabalho tem na
Teoria das Representacdes Sociais do francés Serge Moscovici e no conceito de violéncia de Michel
Maffesoli, as bases que norteardo a compreensdo das representacfes das relacdes de violéncia na escola,
na familia e na sociedade. Optamos por uma pesquisa qualitativa que por meio das entrevistas e da
técnica de associacdo de palavras com desenho, verificamos as representacfes sociais dos sujeitos desta
investigacdo sobre a violéncia escolar e ao analisa-las, concluiu-se que estas representacdes sdo
autbnomas, geradas e identificadas no cotidiano escolar, social e familiar.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia, Representacdes Sociais, Violéncia Escolar.

ABSTRACT:

The purpose of this survey is to interview Students’, Parents’ and Teachers’ Social Representations about
violence at school, in two municipal, community schools in the suburbs of the City of Recife-PE. This
area, located in the Northeast of Brazil, marked by a great socioeconomic exclusion, has one of the
highest levels of violence in Brazil. The theoretical and methodological characteristics of this paper have
in the theory of Social Representations, by Serge Moscovici, a Frenchman, and in Michel Maffesoli’s
concept of violence, the bases that will guide the understanding of Representations of violent
relationships at school, in the family and in the community. It was decided to make a qualitative survey
where, through interviews and word association techniques in drawings, it was found the Social
Representations of the subjects of this investigation of school violence. Upon analyzing them, it was
concluded that these Representations are autonomous, generated and identified in school, social and
family’s.
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INTRODUCAO:

Atualmente muito se tem falado sobre o aumento da violéncia no mundo
globalizado e seus reflexos na instituicdo escolar. Isto porque ela ja faz parte do nosso
cotidiano e seus efeitos, atinge principalmente as camadas mais pobres e oprimidas do
nosso planeta. A nossa opcdo em estudar as manifestacdes da violéncia escolar e as

formas de prevencdo no ensino basico, indicam, sobretudo, a necessidade de



pesquisarmos a violéncia em seu contexto mais amplo e seus desdobramentos na Escola

rumo a construcdo de uma educagdo libertadora.

Na realidade brasileira contemporéanea, a violéncia a que mais estdo sujeitas as nossas
criancas, é aquela chamada violéncia estrutural. Segundo dados do censo demografico
2000 do IBGE, cerca de 53% das criancas e adolescentes brasileiros entre 0 e 17 anos,
encontram-se em familias com renda mensal de até %2 salario minimo per capita. Sao,
aproximadamente, 32 milhdes de criancas e jovens vivendo em estado de pobreza e
miséria, com precarias condi¢des de alimentacdo, habitacdo, satde, educacao e trabalho.
Essa situacdo estrutural é agravada ainda mais pela organizacdo do crime em torno do
narcotrafico. Estima-se que grande nimero de criangas e jovens encontram-se em vida
no caminho da morte por estarem envolvidas direta ou indiretamente com atividades do
trafico de drogas. Neste sentido o educador Paulo Freire (1987,p.170), denuncia a
existéncia de um conflito velado no Brasil e na América Latina, em que: “milhares sdo
mortos em vida, sdo sombras de gente, homens, mulheres, meninos desesperancados e
submetidos a uma permanente guerra invisivel™.

Nesta pesquisa, a Pedagogia do Oprimido, desenvolvida pelo educador Paulo
Freire (1977), aqui configurada como elemento de inspiragé@o para esta agédo cientifica e
a Teoria das Representacdes Sociais do socidlogo Serge Moscovici (1993) tém um
papel fundamental, visto que elas ndo estdo como um elemento casual, elas estdo
impregnadas de forca, de contrastes e desejo de libertacdo da humanidade do flagelo da
violéncia estrutural. Os sujeitos que figuraram o nosso estudo fazem parte de uma
sociedade relacional-dinamica impregnada de uma cultura de morte. E suas falas,

comentarios e desenhos revelam seu modus vivendes, e suas relagdes sociais.

OBJETIVOS:

e Conhecer as Representagdes Sociais sobre a Violéncia Escolar de Alunos, Pais e

Professores em Escolas de Periferia da Cidade do Recife.

e Desenvolver acdes de prevencao a violéncia na escola, através de parcerias com
grupos organizados da comunidade escolar e instituicdes, para minimizar 0s

problemas de violéncia na escola e a construcdo de uma cultura de paz.



METODOLOGIA:

Optamos por uma pesquisa qualitativa que teve como suporte tedrico a Teoria
das Representacdes Sociais do sociélogo Serge Moscovici. Onde para ele, estudar as
Representacdes Sociais é fundamental porque possibilita compreender o modo de como
0 grupo humano constroi o seu conjunto de saber e expressam sua identidade social.
Nesta Teoria, Moscovici (1993, p.237), retrata dois processos dialéticos: a ancoragem e
a objetivacdo. Segundo este mesmo autor.

. 0 primeiro processo dirige-se a ancoragem das representacgoes,
trazendo-as a categorias e imagens cotidianas e ligando-as a um ponto
de referéncia reconhecivel. O segundo processo esté direcionado para
a objetivacao, isto €, transformar uma abstracdo em algo quase fisico,
traduzir algo que existe no nosso pensamento em algo que existe na
natureza”.

Como instrumento de investigacdo, utilizamos a entrevista semi-estruturada,
questionarios e técnica de desenhos. Os dados foram analisados através da andlise de

conteudo tematico (Bardin apud Minayo, 1994).

REFERENCIAL TEORICO:

A producdo intelectual sobre a violéncia na sociedade brasileira teve maior
repercussao nos ultimos anos. Para Minayo (1990 ,p.12), ““o nivel de consciéncia social
dos intelectuais sobre a violéncia aumentou consideravelmente a partir dos anos 60,
Pois a maioria da bibliografia levantada por nés, tem a década de oitenta como
momento em que a violéncia urbana entrou em intensa producgdo das ciéncias sociais. Ja
0s primeiros eixos de discussdo foram Rio de Janeiro e S&o Paulo, como maiores

metrdopoles e centros académicos.

O sentido elementar da violéncia é o da for¢a originaria (VIS, VIRTUS do
grego), de energia interna que mobiliza o corpo, preservando-o da dispersdo. Do latim,
VIOLENTIA, que também significa forca.

Entre tantos tedricos que falam sobre a violéncia, escolhnemos Michel Maffesoli

como um dos pensadores que na atualidade, melhor conceitua a violéncia.

Segundo Maffesoli:

A violéncia (forca), como uma das formas que move as relacBes
humanas, ndo deixa de levar em conta a instabilidade social como



porta de tudo aquilo que, ao invés de suprimir 0s antagonismos, tenta
ordena-los. A forca como elemento de ‘poténcia’ no jogo do
dinamismo social. E como ‘a ldgica do poder’, é a dominagdo, a
reducdo ao uno. (MAFFESOLI apud GUIMARAES, 1996 ,p.8).

Esta poténcia conduz ao pluralismo no exercicio do poder e no convivio social.
E é ele que garante a ambivaléncia das forcas politicas e sociais. Para Maffesoli, “a
sociedade deste fim de século caracteriza-se pelo vaivém constante entre massificacao e

o desenvolvimento de micro-grupos, entre a subjetividade e o coletivo™.?

Neste contexto, o vaivéem na sociedade se d& de forma conflituosa e ambigua e
isto é a presenca da violéncia na sociedade atual, mas como um fenémeno integrado nas
forgas que interagem na sociedade. Guimarées destaca que “Maffesoli ndo pretende
inventar uma teoria da violéncia, mas reconhecer os elementos que a compde”.?

Maffesoli destaca trés modalidades de violéncia:
A violéncia dos poderes instituidos:

Em sua obra, A Violéncia Totalitaria, Maffesoli coloca a planificacéo e o
controle racionalizado da vida social como sendo 0s objetivos fundamentais da
burocracia: “outro elemento da burocracia é a domesticacéo da paixao, da agressividade
e utiliza a ideologia do trabalho e pelo totalitarismo, domina e controla pela forca a

sociedade”.?

Porém, afirma o autor que o totalitarismo fracassa sempre, por mais que ele
domine, ele estd sujeito ao “ruido” e a incoeréncia do presente que ““faz fracassar o
projeto totalitario, através de explosdes sociais, guerras ou catastrofes naturais, que ndo

se pode programar”. 4

A violéncia Anénima:

Esta é uma violéncia fundadora, e mostra que uma sociedade tem de identificar-
se consigo prépria, de estruturar-se coletivamente quando assume e controla a sua
prépria violéncia. As manifestacdes de violéncia como agressdo, crueldade, € um dado
“fundamental a vida social e ao invés de nega-lo é preciso ver como ele participa da

estruturacéo da civilizagdo™.®

1 Ibidem, p.09
2 Ibidem, p.09
Ibidem, p. 10
4 Ibidem, p. 11
Ibidem, p.12
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Desta forma, a violéncia possui um aspecto construtivo, porque todas as manifestacdes
revolucionérias deram origem ao novo na sociedade. Garante a tensdo permanente e um

duplo movimento, unindo anomia e ordem.
A violéncia banal:

A banalidade é tudo que esta fora do alcance de todo o poder exterior, mas que
alcanca o prazer de estar juntos. Para Maffesoli, o conformismo das massas tem um
duplo movimento: ““ao invés de usar o ataque frontal, a sua estratégia é a prudéncia e a

da astiicia para enfrentar as imposi¢des do controle social””. ©

A violéncia banal é uma forma de resisténcia que da origem a solidariedade organica, o
espirito de conjunto, onde o desejo coletivo permite a harmonia dos contréarios, feita de

excesso e de violéncia, mas que redine o que havia dispersado.

Ao escolher este referencial, cuja origem € francesa, ndo pretendemos ignorar

pensadores nacionais, afinal, a violéncia ndo tem pétria exclusiva. Ela se manifesta em

todos os paises, mas 0 que nos motivou a escolher Maffesoli, foi a compreensdo que ele

tem do real e da violéncia e a0 mesmo tempo, nos conduz a uma interpretagcdo com

producdes de diferentes tipos e diferentes efeitos. E € isso que na busca da interpretagédo
da violéncia escolar quisemos nos dedicar. Desta forma, apresentaremos a seguir a
literatura sobre a violéncia escolar.

E no contexto de violéncia em que vivem 0s sujeitos que pesquisamos. A
violéncia faz parte de seu mundo e da sociedade. Pesquisamos duas escolas municipais
do mesmo bairro de Agua Fria, Recife-PE. E neste palco da vida que os agentes
escolares estdo construindo suas representacdes através de suas relacfes com os colegas,
professores e familiares. E também o terreno das relagdes sociais, que verificamos a
violéncia externa que penetra a escola e influenciam as representacdes dos alunos entre
si, com os professores e com os familiares. Observamos também a violéncia interna que
definem as representagdes individuais e coletivas dos alunos e da comunidade

educativa.

O socidlogo Serge Moscovici desenvolveu a Teoria das RepresentacGes Sociais

como uma possibilidade de interpretacéo da realidade capaz de compreender a realidade

® Ibidem, p.16



em sua dimenséo historico-critica, conceituando as Representagcdes Sociais da seguinte
forma:

Por representacGes sociais entendemos um conjunto de conceitos,
proposicdes e explicagdes originadas na vida cotidiana, no curso das
comunicacdes interpessoais. Elas sdo equivalentes, em nossa
sociedade, aos mitos e sistema de crenga das sociedades tradicionais;
podem também ser vistos como a versdao contemporanea do senso
comum. (MOSCOVICI 1981, p.181).

Dessa forma, o conhecimento é concebido como um mutirdo em que todos
atuam para sua construcdo, tomando como parametros, valores, crengas, principios e

todas as informacdes do cotidiano das pessoas.

Jodelet (1989, p.36) apresenta um conceito mais detalhado das representacgdes
sociais: “S&o uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, tendo
uma visdo pratica e concorrendo para a construcdo de uma realidade comum a um

conjunto social”.

Estudar as representacfes sociais é fundamental porque possibilita compreender
0 modo de como o grupo humano constri o seu conjunto de saber e expressam sua

identidade social.

Na Teoria das RepresentacBes Sociais, Moscovici (1993, p.237), retrata dois

processos dialéticos: a ancoragem e a objetivacdo. Segundo este mesmo autor:

O primeiro processo dirige-se a ancoragem das representacdes,
trazendo-as a categorias e imagens cotidianas e ligando-as a um ponto
de referéncia reconhecivel. O segundo processo esta direcionado para
a objetivacdo, isto é, transformar uma abstracdo em algo quase fisico,
traduzir algo que existe no nosso pensamento em algo que existe na
natureza. Estes dois processos servem para familiarizar-nos com o
infamiliar: aquele, transferindo-o no bojo do que pensamos ser visivel
e tangivel, e, assim, colocando-o sob controle. (MOSCOVICI, 1981,
p.192-193).

Assim, ancorar € classificar, é rotular e desta forma, se atribui um valor positivo
Ou negativo, e isto ocorre porque tomamos como parametro um protétipo armazenado
em nossa mente e 0 comparamos. J& objetivar é transformar conceitos, nocdes, idéias e

imagens em algo concreto.

Na pesquisa cientifica, as representacdes sociais tém um papel fundamental e é

atualmente cada vez mais utilizado como instrumento de analise. Nesta investigacao,



sera de grande importancia buscarmos as representagdes sociais da violéncia na escola.
E é neste ambiente, que a crianca e o adolescente vivem o seu papel de aluno. E
enquanto aluno, ele traz consigo sua cultura, sua religiosidade, sua familia e sua
realidade social. Todos esses elementos exercem influéncia sobre a sua personalidade e
seu convivio social. E nela que se aprimora seu desenvolvimento linguistico, suas
nogdes de ética e de moral, onde sdo formados os conceitos de bom e de mal
comportado, de violento ou manso. Estes conceitos surgem das representacfes sociais
que as criancas constroem a partir de sua convivéncia escolar, familiar e social. Elas
representam sua experiéncia e sua vida. Aqui esta o sentido de nesta pesquisa,
trabalharmos as Representagfes Sociais de Violéncia Escolar: professores, pais e

alunos.

RESULTADOS:

Detectamos nesta pesquisa as Representacdes Sociais da violéncia escolar vivida

e pensada pelos pais, professores e alunos assim ordenados:

As Representacdes Sociais dos Pais:

Os pais representam a escola como um lugar de conflitos, visto que na pesquisa
eles apresentam uma representacdo negativa da escola. Para eles a escola é um lugar
muito violento, pela agdo agressiva dos alunos, dos professores, dos proprios pais e dos
agentes externos que atuam no entorno da escola. Esta representacdo, segundo Jodelet,
na linha moscoviciana, “é uma forma de interpretar a realidade cotidiana a partir de seu
conhecimento pratico”. (JODELET, 2001 ,p. 361). Ou seja, 0s sujeitos representam a
violéncia escolar, a partir de suas observagdes, de suas praticas agressivas, quando
batem nas criancas, abandonam-nas...; das agressividades dos alunos, em suas brigas,
discussbes geradoras da indisciplina escolar; pela acdo agressiva dos professores, em

suas expressoes verbais, que manifestam a violéncia contra os alunos.

Observamos que as Representagdes Sociais dos pais tiveram sua origem na sua
cultura popular, nas crengas, no cotidiano dos povos da periferia e em todo o seu

contexto social, politico e econdmico.

Os pais também representam a violéncia escolar pela percepgdo que tiveram em

revelar um movimento simultaneo da violéncia que € representada pelos agentes sociais



dentro e fora da escola. Ou seja, constatamos que as representacfes da violéncia séo
produzidas pelos agentes sociais, simultaneamente no interior da escola, pelos atos e
acOes violentas praticadas pelos alunos, professores e diretores. Como também é
produzida no exterior, aqui significando o entorno da escola, pelas influéncias dos
agentes externos, como traficantes, aliciadores de menores a prostituicdo infantil, ao
alcoolismo. Da mesma forma, as influéncias da violéncia doméstica, como
espancamentos, maus tratos, abandono, fome e trabalho infantil. Havendo uma

correlacéo entre as representagdes da violéncia interna e externa da escola.

E uma afirmacdo da eficacia da teoria das representacdes sociais de Moscovici
nesta pesquisa, uma vez que ele afirma: “As representacOes sociais se constroem na
acdao de conhecer, reconhecer e fazer o cotidiano”. (Moscovici, p.1978). Neste sentido, 0
método moscoviciano favoreceu a revelacdo da violéncia escolar por meio das
representacdes sociais dos pais. Porém, estas representacdes revelaram também a
fragilidade no discurso dos pais sobre a violéncia. Ndo houve da parte dos pais uma
ligagdo das representacOes sociais da violéncia na escola com a violéncia estrutural,
gerada pelo processo de globalizagdo, que apesar de seus beneficios tecnolégicos, de
possivel melhora na qualidade de vida, trouxe também o agravamento das tensdes
sociais, 0 aumento do desemprego, 0 crescimento da exclusdo social e
consequentemente o aumento mundial da violéncia, ja configurado nesta pesquisa. Este
siléncio dos pais, aqui entendido como ndo conhecimento do estudo da violéncia, €
descrito por Maffesoli (1987), como expressdo da violéncia banal: “Que € decorrente da
partilha de um territorio real ou simbdlico (...) vinda da maioria silenciosa do povo”.
(Maffesoli apud Laterman, 2000, p.30) Maffesoli conceitua a violéncia banal como a
resisténcia cotidiana dos oprimidos as imposicdes determinadas por aqueles que
determinam o controle social. Neste sentido, o uso do siléncio, do aparente
desconhecimento das estruturas de violéncia, nas representacfes sociais manifestadas
pelos pais € uma forma do saber-viver-popular que por suas ambiglidades, no dizer de
Guimardes (1996), ora resiste a comunicacéo oficial pelo siléncio e pela ndo resposta e
ora, afligem pela palavra o poder institucional. Para Maffesoli (1987) este jogo duplo
dos oprimidos séo estratégias que desconstroem a logica do poder impedindo que a vida

social perca sua qualidade e interesse.



As Representacdes Sociais dos Professores:

Verificamos na pesquisa, que o professor, imprescindivel elemento na condugéo
do saber, vive hoje rodeado de contradi¢bes e conflitos que abalam a pratica docente.
Dentre eles, a desvalorizacdo profissional, os baixos salérios, a queda na qualidade do
ensino, auséncia de condi¢Bes materiais e pedagogicas ao magistério e o enfrentamento
das agressividades e violéncia escolar no cotidiano.

Percebemos que os professores representaram-se como uma classe literalmente
desvalorizada frente a importancia de sua funcdo na sociedade, portanto, expressam
viver um paradoxo: como responder a tantos desafios sem as condi¢fes necessarias para
soluciona-los? Entre elas, a questdo da violéncia escolar, nesta pesquisa evidenciada.

Os professores representam as relacdes que na opinido de Paulo Freire (1987)
“Sao concretas, existenciais, elas implicam um conhecimento, representam uma acao e
implicam uma missdo” (Freire apud Jorge, 1979, p.52). Neste sentido a medida que 0s
professores identificam na pratica pedagdgica, a violéncia escolar, ele é chamado a
conhecer criticamente estas representacfes e a0 mesmo tempo, no pensamento freiriano,
ele, entdo, serd capaz de se lancar para dar sua resposta frente ao desafio da violéncia da

e na escola.

As RepresentacOes Sociais das Criancas:

As criancgas representam a escola ndo como um mundo de paz e harmonia, mas
como um mundo fechado sobre si mesmo, aprisionando-0os numa trama de lutas e
agressoes. Neste aspecto fazem lembrar Michel de Foucault (1977), para quem a escola
¢ companheira dos hospitais, das clinicas psiquiatricas, dos quartéis, dos conventos,

pequenas prisdes destinadas a disciplinar e a domesticar 0s corpos e as condutas.

A violéncia presente nos grafismos, representa em Ultima andlise, a violéncia
social, representada pelo abismo entre as classes sociais. Pela auséncia de politicas

publicas inclusivas, pela apartacéo, pelo desemprego, pela urbanizacdo desordenada.

A efetivacdo desta pesquisa nos levou a uma acdo concreta junto as comunidades
educativas da periferia da cidade do Recife com a fundagdo da ONG Cultura de Paz,
trabalhando nas escolas de area de risco, oficinas de prevencgdo a violéncia escolar com

pais professores e alunos atualmente em excussdo na Escola Municipal Vasco da Gama.
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