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“Modo para chegar ao Tudo

Para chegares ao que n&o sabes,
Hés de ir por onde nédo sabes.
Para chegares ao que nédo gozas,
Has de ir por onde ndo gozas.
Para vires ao que ndo possuis,
Has de ir por onde ndo possuis.
Para vires a ser 0 que nao és,
Has de ir por onde nao és.

Modo de possuir tudo

Para vires a saber tudo,

Né&o queiras saber coisa alguma.
Para vires a gozar tudo,

Né&o queiras gozar coisa alguma.
Para vires a possuir tudo,

N&o queiras possuir coisa alguma.
Para vires a ser tudo,

N&o queiras ser coisa alguma.

Modo para ndo impedir o tudo

Quando reparas em alguma coisa,
Deixas de arrojar-te ao tudo.
Porque para vires de todo ao tudo,
Hés de deixar de todo ao tudo.

E quando vieres a tudo ter,

Hés de té-lo sem nada querer.
Porque se queres ter algo em tudo,
N&o tens puro em Deus teu tesouro.

Indicio de que se tem tudo

Nesta desnudez acha o espirito
sua quietacdo e descanso,
porque, nada cobicando, nada

o0 impele para cima e nada

0 oprime para baixo, porque
esta no centro de sua humildade;
pois quando cobiga alguma coisa
nisto mesmo se fatiga”.

(S&o Joéo da Cruz, Subida do Monte)



RESUMO

CARVALHO, Jaciara de Sa. Redes e comunidades virtuais de aprendizagem: elementos
para uma distin¢do. 2009. 196 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacéo) — Universidade de

Séo Paulo, Faculdade de Educagéo, Sdo Paulo, 20009.

Criado a partir do trabalho colaborativo de grupos de pessoas, 0 ciberespago expressa vocagao
para abrigar incontiveis agrupamentos, diversos e distintos como a natureza humana. Parte
desses agrupamentos tem recebido o nome de redes de aprendizagem online e comunidades
virtuais de aprendizagem. Uma vez que a aprendizagem € intrinseca ao homem, em variados
tempos, lugares e situagdes, todos os agrupamentos do ciberespago podem proporcionar
aprendizagens. Mas o fato de que hé& aspectos em comum na diversidade ndo retiraria a
necessidade de estabelecer diferengas entre os agrupamentos porque ndo se deve confundir
multiplicidade com indistin¢do. Nesse sentido, esta investigacdo buscou identificar elementos
que podem distinguir as redes e comunidades virtuais de aprendizagem dos demais
agrupamentos do ciberespago. A partir da compreensdo de que as palavras sdo signos
ideologicos e que seu emprego formata a realidade (BAKHTIN, 1981), verificamos que
também ha distingdo entre redes de aprendizagem online e comunidades virtuais de
aprendizagem. A reflexdo proporcionou ainda mapearmos indicadores de formacdo de
comunidades virtuais em situacdo de aprendizagem. Para levantar os elementos mencionados,
realizamos revisdo bibliogréafica e examinamos trés agrupamentos do ciberespaco, apontados
neste trabalho como uma rede social, uma rede de aprendizagem online e uma comunidade
virtual de aprendizagem. Mais do que apresentar uma sugestdo quanto ao emprego dessas
expressoes, esta dissertacdo costura uma série de reflexdes sobre rede e intencionalidade

educativa, certos de que rede é a metafora mais fundamental para a Educacdo do século XXI.

Palavras-chave: rede, rede social, comunidade virtual, rede de aprendizagem online,
aprendizagem em rede, comunidade virtual de aprendizagem, educacdo a distancia, educagdo

online, interagdo, colaboracao.



ABSTRACT

CARVALHO, Jaciara de Sa. Netwoks and virtual learning communities: elements for a
distinction. 2009, 196 f. Dissertation (Master's degree in Education) - University of S&o
Paulo, S&o Paulo, 2009.

Elaborated from co-operated work by groups of people, the cyberspace expresses the vocation
to shelter countless groupings, several and different as the human nature. Some of these
groupings have been receiving the name of online learning networks and virtual learning
communities. Once the learning is intrinsic to the man, in several times, places and situations,
all groupings of the cyberspace can provide learning. But the fact that there are aspects in
common in the diversity would not remove the need to establish differences among the
groupings because it should not confuse multiplicity with indistinct. In that sense, this
investigation looked for to identify elements that can distinguish the online learning networks
and the virtual learning communities of the other groupings of the cyberspace. Starting from
the understanding that the words are ideological signs and that its use formats the reality
(BAKHTIN, 1981), we verified that there is also distinction between online learning networks
and virtual learning communities. The reflection provided mapping of indicators of virtual
communities’ formation in learning situation. To survey the mentioned elements, we
accomplished bibliographical revision and examined three groupings of the cyberspace,
pointed in this work as a social network, an online learning network and a virtual learning
community. More than to present a suggestion for the use of those expressions, this
dissertation sews a series of reflections on net and educational intentionality, convinced that
net is the most fundamental metaphor for the Education of the XXI century.

Keywords: networks, social networks, virtual community, online learning networks, learning
in network, virtual learning communities, distance education, online education, interaction,

collaboration.
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INTRODUCAO

Qualquer anéalise historica revelaria 0 homem imerso em sucessivas inovagdes que
transformam o seu modo de se comunicar, pensar e existir ao longo do tempo. Para isso,
produz os meios que instrumentam sua acdo, ou seja, a “técnica”, e sua irma mais nova, a
“tecnologia”. Tais palavras, atualmente, quase se confundem, mas, em sentido estrito, a
“tecnologia”, ou o estudo sobre a “técnica”, ndo existia na Grécia antiga. Isoladamente, a
“techné”, que era instrumental, ndo se misturava com o “logos”. A palavra “tecnologia”
surgiu apenas no século XVIII com a Revolucdo Industrial e seus significados abarcam a
ciéncia, a simples técnica, o conjunto de todas as técnicas e ainda sua ideologizagdo (VIEIRA
PINTO, 2005).

Lévy (1993) é um dos autores que empregam “tecnologia” de modo abrangente —
como noés —, destacando o que chama de “tecnologias da inteligéncia” entre as mais
importantes. Classifica como tecnologia a frequiente repeticdo em voz alta das proposices
que geria a memdria das culturas orais. Tempos depois, a tecnologia escrita alterou essa
gestdo e o proprio pensamento, sem extinguir todos os métodos mnemdnicos caracteristicos
das culturas orais. A informatica, por sua vez, provoca novas alteragdes no pensamento e na
memoria humana, incorporando e transformando as outras duas tecnologias.

A informética proporcionou a interconexdo mundial dos computadores e de suas
memorias criando um novo espago de comunicacdo. “[...] A perspectiva de digitalizacdo geral
das informagdes provavelmente tornard o ciberespago o principal canal de comunicagdo e
suporte de memoéria da humanidade a partir do inicio do préximo século (LEVY, 1999, p.
93)”. O ciberespaco é o locus onde se situa 0 nosso objeto de investigagdo, as redes e
comunidades virtuais de aprendizagem. Para alguns autores, seu surgimento resulta de uma
das mais importantes inovagdes dos ultimos séculos; para outros, o ciberespaco seria apenas
mais uma nova tecnologia que coloca em xeque nossas tradigdes e institui¢oes.

Esta dissertacdo trata do ciberespaco como uma tecnologia que pode ampliar a
comunicacdo humana e estimular a ado¢do do paradigma educacional defendido hd muito
tempo, mas tdo pouco praticado: o da aprendizagem colaborativa. A investigacdo concentra-se
em redes de pessoas, em seus projetos, valores, atitudes e, nesse sentido, reconhece o
desenvolvimento de uma nova cultura provocada pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo (TICs). Mas, antes de tudo, tenta ndo se submeter a um discurso que coloca a

tecnologia acima do homem.
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Referimo-nos as abordagens que alertam para a incorporacdo das tecnologias sem
critica. Autores como Freire, Vieira Pinto e Postman apontam o fato de que a crescente
velocidade das inovacGes tem deixado os homens cada vez mais encantados e ansiosos com as
possibilidades que ainda virdo. A auséncia de tecnologias acaba sendo associada a pobreza, ao
atraso, tornando-se quase obrigatoria sua adogdo. Muitas vezes, elas sdo incorporadas sem que
se reflita a respeito, sem que se questione a servi¢o de que estdo, ja que o uso das diversas
tecnologias sempre se da a partir de um viés ideoldgico.

A relagdo com as tecnologias levou Postman (1994) a apontar trés tipos de cultura
presentes na humanidade. Na cultura que usa ferramentas, a tecnologia ndo é invasora;
integra-se ao sistema de crengas e a ideologia, sem impor contradi¢gdes significativas as
pessoas. Incorporadas aos paradigmas medievais, por exemplo, as ferramentas nao
determinavam o que homem deveria fazer ou pensar; ele era guiado pelos ensinamentos de
Deus. Embora ainda exista, essa cultura comeca a desaparecer.

A tecnocracia “é uma sociedade vagamente controlada pelos costumes sociais e pela
tradicdo religiosa e estimulada pelo impulso para inventar” (POSTMAN, 1994, p. 47). Refere-

se a mentalidade do mundo moderno, no qual se acredita que conhecimento é poder.

Nos aprendemos como inventar coisas, e a questdo de por que inventamos coisas
perdeu importancia. A idéia de que se alguma coisa podia ser feita, nasceu no século
XIX. E junto com ela desenvolveu-se uma profunda crenca em todos os principios
com 0S quais acontece a invencdo: objetividade, eficiéncia, habilidade,
padronizacdo, medicdo e progresso. Também passou-se a acreditar que a maquina do
progresso tecnoldgico trabalhava com mais eficiéncia quando as pessoas eram
concebidas ndo como filhos de Deus ou mesmo cidad&os, mas como consumidores —
quer dizer, como mercados. (POSTMAN, 1994, p. 51, grifos do autor).

Segundo Postman, na tecnocracia duas visdes de mundo opostas coexistem em
constante tensdo: a tecnoldgica e a tradicional. A primeira mais forte, mas a segunda
resistindo e influenciando. A cultura tecnopdlio acaba com essa coexisténcia, eliminado as
demais alternativas, tornando-as invisiveis e, portanto, irrelevantes. “E o faz redefinindo o que
entendemos por religido, por arte, por familia, por politica, por histéria, por verdade, por
privacidade, por inteligéncia, de tal modo que nossas defini¢cGes se adaptem as suas novas
exigéncias” (1994, p. 57, grifo nosso). O “tecnopdlio é a tecnocracia totalitaria” (p. 57),
resume Postman, cuja reflexdo contribui ndo apenas para caracterizar as culturas, mas também
para levar o homem a examinar sua relacdo com as tecnologias.

Seguindo abordagem semelhante, no campo ao qual nos situamos, da Educacao, Freire

incorporava tecnologias como projetor de slide, radio, TV e outros meios eletrénicos de seu
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tempo para difundir suas idéias. Entendia que a Educacdo sempre empregou técnicas para
educar, como a Didatica, da qual depende. Mas alertava para o fato de que as inovagdes,
assim como as antigas tecnologias, devem ser utilizadas pensando-se sob qual perspectiva as
pessoas serdo formadas (GADOTTI, 2000).

[...] para mim, a questdo que se coloca é: a servico de quem as maquinas e a
tecnologia avancada estdo? Quero saber a favor de quem, ou contra quem as
maquinas estdo sendo postas em uso [...] Para mim os computadores sdo um neg6cio
extraordinario. O problema é saber a servico de quem eles entram na escola.
(FREIRE apud ALENCAR, 2007).

Freire e Postman contribuem com esta dissertacdo ao destacar o humano a frente da
tecnologia, ndo subjugando sua acdo ao discurso tecnoldgico inquestionavel, que torna o
homem maravilhado com suas proprias criagdes, mas esquecido da natureza e da importancia
do outro (VIEIRA PINTO, 2005). Ja Lévy (1993, 1999) e outros autores que se dedicam &
estudar o ciberespago, e que serdo vistos nos proximos capitulos, apontam com as

possibilidades abertas pelo espago para a ampliagdo da comunicagdo e emancipagdo humana.

Educacéo e tecnologia

Propomo-nos a investigar 0s agrupamentos do ciberespaco voltados para a
aprendizagem, ligados & Educagdo. Caberia, portanto, nos perguntar a servico de que
proposito eles estariam.

O proposito das redes e comunidades virtuais de aprendizagem dependeria da visdo de
mundo e de Educacdo que norteia as atividades dos participantes. A partir do aporte teérico
desta investigagdo, diriamos que o propdsito seria o de proporcionar aprendizagens por meio
de um projeto colaborativo em rede. As caracteristicas dessa estrutura (rede) permitem o
desenvolvimento de uma Educacdo dialdgica, que valoriza todos os nés (os participantes) e
horizontaliza a relagdo aluno-professor, sem que este perca sua funcéo de orientar e estimular
a aprendizagem.

Essa perspectiva coloca em destaque a interagdo, que, como seré tratado, diz respeito
a acdo entre pessoas. As redes e comunidades do ciberespago sO existem e se mantém se
houver interacdo. Tal prerrogativa favorece a Educacéo no ciberespago porque o processo de
ensino-aprendizagem depende da comunicacao para se realizar. “A Educacdo € comunicacéo,

é dialogo, na medida em que ndo é transferéncia de saber, mas de encontro de sujeitos
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interlocutores que buscam a significacéo dos significados (FREIRE, 1979, p. 69). A estrutura
de rede potencializa esses encontros, fundamentais para a construgdo de conhecimento.

Claro que as redes e comunidades no ciberespaco dependem da aprendizagem dos
cédigos e de comportamentos desse universo que é diferente do agir face a face. Mas,
aprendida a linguagem — e os jovens o fazem com desenvoltura — 0 meio ciberespago também
acabaria estimulando o diadlogo reflexivo, visto que a escrita — principal forma de
comunicagdo em ambientes virtuais — demanda elaboragdo e registro do pensamento.

De fato, as caracteristicas da Educagdo online por meio de redes dependem das
pessoas que integram esses agrupamentos, de seus objetivos, do professor e de sua
intencionalidade educativa. A servigo de quem e de que o professor educa? A pergunta vale
tanto para uma Educacdo no ciberespago como para a sala de aula. A nossa posicéo € a de que
esteja a servigo da emancipacdo das pessoas a partir de um processo colaborativo.

Freire (1996) defende uma praxis tecnoldgica, que desvele e desconstrua a tecnologia.
Sendo aparato ideoldgico, faz-se necessario o exercicio de observa-la, para identificar as
préaticas e usos que a integram e, entdo, combaté-los e altera-los. E 0 que também acredita
Postman (1994), contra o discurso de que o0 ensino mais “eficiente” se d& com o
aperfeicoamento de suas tecnologias. A eficiéncia e 0 aumento do interesse ao ensino seriam
objetivos proprios da cultura tecnopo6lio; o “porqué” de torna-lo mais eficiente e interessante
ndo necessita de respostas, ja que o tecnopolio os considera fim e ndo meio.

Para Pretto e Assis (2008), as tecnologias ndo podem ser incluidas a Educagdo como
meras ferramentas complementares e animadoras dos tradicionais processos de ensinar e de
aprender. E preciso compreendé-las “como elementos fundantes das transformagbes que
estamos vivendo, buscando ser incorporadas através de politicas publicas para a Educagéo que
ultrapassem as fronteiras do proprio campo educacional” e, assim possa-se trabalhar “visando
ao fortalecimento das culturas e dos valores locais” (PRETTO; ASSIS, 2008, p. 80).

A Educacdo apresenta-se como um antidoto eficaz para combater e prevenir a
soberania da técnica sob a vida humana, prépria da cultura tecnopdlio, saturada de informacéo
e adoradora da tecnologia. Mas ndo qualquer Educacgéo e sim a que enfatiza os sentidos do
que a humanidade conhece e de como conhece, por meio da analise histdrica e politica. E,
nesse contexto, reconheca e valorize a importancia da tecnologia.

No recorte deste trabalho, o ciberespago € a inovacdo que amplia a interacdo humana,
ndo sendo destacado como fim em si mesmo. Criticam-se 0s usos educacionais desse espaco

que ndo valorizam a comunicagdo, a relagdo homem-homem, critica e dialogica. Destacam-se
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a interacdo e valores essenciais para a vida em sociedade contra a aprendizagem isolada, que
estimularia ainda mais o individualismo que marca nossos tempos.

A Educacdo em rede valoriza a coletividade, a solidariedade, o compromisso, a
colaboragdo. Estar em rede, a partir de uma intencionalidade educativa, pressupde enxergar e
respeitar o outro, aprendendo com ele, ensinando a ele, crescendo juntos.

A tecnologia leva-nos para uma nova cultura; mas ela ndo precisa ser aos moldes da
cultura tecnopdlio. Essa é uma escolha social, mas também pessoal. A finalidade de um
processo educativo no ciberespagco deveria ser a ampliagdo de conhecimentos e o0
aperfeicoamento de valores morais, e ndo a redugéo de custos ou aumento da “eficiéncia” do
ensino.

Entender os principios que caracterizam a estrutura de rede, que serdo vistos neste
trabalho, contribui para analise da realidade, “na qual os sujeitos ocupam um espago
significativo de poder, exercendo a sua capacidade de alterar essa realidade, a partir das
condigdes constituidas historicamente” (PRETTO; ASSIS, 2008, p. 77). A partir da Educag&o.

O inicio deste trabalho

No comeco, tudo parecia ser o0 mesmo: rede e comunidade virtual de aprendizagem
eram expressdes vistas como sindnimas e associadas a ambientes especificos do ciberespago.
Esta pesquisadora navegava pela Internet, desenvolvia projetos educativos em ambientes
virtuais sem fazer distingdo, como muitos colegas. Esse cenario permaneceu até o ingresso no
mestrado da Faculdade de Educacdo da USP, com um projeto para investigar a participagdo
em comunidades de aprendizagem online.

Como a maioria dos alunos, comecei a procurar referéncias tedricas que
proporcionassem uma reflexdo sobre o objeto de estudo, ligado & minha prética profissional.
Tinha inicio uma busca epistemoldgica de tamanha intensidade que, aos poucos, o projeto
inicial foi sendo substituido. A curiosidade transformou concepcbes e resultou nesta
dissertagéo, diferente da que havia sido planejada.

A mudanca iniciou-se com uma pesquisa sobre o significado da palavra
“comunidade”. Os lagos estreitos, a confianga e a colaboracdo mostraram-se caracteristicas
imanentes que ndo poderiam ser ignoradas no ciberespaco. O entendimento fez surgir uma
série de davidas sobre o emprego da palavra “comunidade” para qualquer grupo de pessoas

reunidas no ciberespago. Vimos casos em que “comunidade” designava cursos que sequer
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permitiam interacdo entre os participantes. Em um dos projetos em que eu atuava, educadores
entendiam comunidade virtual de aprendizagem como o ambiente online e ndo como um
grupo de pessoas. Algumas situacdes comecaram a ndo fazer sentido.

Em meio a literatura sobre comunidades virtuais, foram encontrados textos referentes
as redes sociais. Passamos, entéo, a questionar o emprego mais adequado das duas palavras —
comunidade e rede -, muitas vezes usadas como sinénimos. “Rede” poderia significar o
mesmo que ‘“comunidade”, cujos estudos nos levaram a polis grega? Seria adequado
considerar uma comunidade uma rede?

Pessoas que ha anos trabalham com Educacéo online ndo sabiam nos explicar se havia
diferenciacdo e qual seria. Em um forum em que se discutiu o que eram comunidades virtuais
de aprendizagem, os participantes mostravam ndo haver clareza entre 0 que era uma
comunidade e uma rede de aprendizagem online. Os “no6s” do tecido que se costurava estavam
emaranhados, ndo era possivel enxerga-los claramente.

Muito desta busca epistemoldgica foi motivada pelo poder das palavras. Afinal, “a
palavra é fendmeno ideoldgico por exceléncia” porque “a realidade toda é absorvida por sua
fungdo de signo” (BAKHTIN, 1981, p. 36).

Se nossos pensamentos tomam forma e passam a existir por intermédio dos signos, ha
de buscar-se o que de fato seriam as palavras que formatam nossa realidade e as relagdes do
dia-a-dia. Foi o que tentamos fazer ao examinar a etimologia e alguns usos sociais dos termos,
incomodados por tratarem como sinénimos “rede” e “comunidade virtual de aprendizagem”.

Assim, acabei tomada pela necessidade de esclarecer se havia e qual seriam as
diferencas. Apaixonada pelo objeto, ndo percebi que tinha em maos uma nova pesquisa.

Lembro-me de uma manha das muitas sextas-feiras em que disse ao meu orientador o
quanto estava preocupada porque ndo conseguia restringir o problema de pesquisa do projeto
inicial. Recordo-me de sua serenidade em me dizer que “pesquisar é estudar o que ndo se
sabe” e que pesquisa era 0 que eu ja estava fazendo. Eu tinha um novo objeto, mas ele estava

tdo entranhado em mim que eu sequer havia percebido.

Problematica e objetivos

As redes e comunidades virtuais de aprendizagem fazem parte do nosso cotidiano

profissional e pessoal. Sabendo-se que a pesquisa cientifica destina-se — ndo somente — a
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ampliacdo dos conhecimentos acerca do que ja se conhece, este trabalho apresenta uma

reflexdo a partir da seguinte problemética:

e Como distinguir as redes e comunidades virtuais de aprendizagem das demais
comunidades e redes sociais do ciberespago?

¢ De que maneira se pode perceber a formacao de uma comunidade virtual em uma
situacdo de aprendizagem em rede?

A busca de respostas para essas questdes foi realizada tendo como objetivo geral
apresentar uma distingdo entre as redes e as comunidades virtuais de aprendizagem em
relacdo aos demais agrupamentos do ciberespaco.

Tal pretensdo carrega em si alguns objetivos especificos:

e Realizar uma revisdo bibliografica a respeito do conceito de rede, comunidade,
rede social e comunidade virtual de aprendizagem, bem como da origem do
ciberespago a partir de agrupamentos que o construiram.

e Levantar elementos encontrados nas redes e comunidades virtuais de
aprendizagem que possam proporcionar uma distingdo desses agrupamentos em
relagdo a outros, assim como caracteristicas que diferenciem as redes de
aprendizagem das comunidades de aprendizagem no ciberespaco.

e Examinar circunstancias em que se desenvolvem as redes e comunidades virtuais
de aprendizagem, assim como processos que nelas ocorrem.

e Analisar a formag&o desses agrupamentos como algo espontaneo ou provocado e
qual o papel do professor nesse contexto.

A exposicao dos objetivos e da problematica indicaria a complexidade do nosso objeto
de pesquisa, que surgiu com o advento da comunicagdo mediada por computadores. Por ser
um fendmeno novo e complexo, esta pesquisa apresenta-se como uma costura realizada com
estudos dos campos da Educacdo, da Comunicacdo e da Sociologia. A diversidade dos
agrupamentos encontrados no ciberespaco sé poderia ser analisada a partir de um paradigma
que considera essa multiplicidade. O pensamento complexo contribui para que se tente

distinguir sem desarticular, associar sem reduzir (MORIN, 2006).
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Metodologia e procedimentos técnicos

Esta dissertacdo resulta de um “processo que organiza cientificamente todo o
movimento reflexivo, do sujeito ao empirico e deste ao concreto, até a organizagdo de novos
conhecimentos, que permitam nova leitura/compreensdo/interpretacdo do empirico inicial”
(GHEDIN e FRANCO, 2008, p. 107). Ou seja, de uma concep¢do de metodologia de pesquisa
reflexiva’, diferente da que simplesmente organiza a captagdo de dados empiricos.

Nessa perspectiva, tentamos construir o objeto que pretendiamos conhecer a partir do
entendimento de que a construgdo se desenvolve na inter-relacdo entre o sujeito e objeto.
Segundo Franco (apud GHEDIN e FRANCO, 2008), a relagdo pode ser interpretada segundo
a configuracdo de, pelo menos, trés diferentes modelos teoricos: objetivista, subjetivista e
dialético.

Embora ndo atenda a todas as caracteristicas apontadas, acreditamos que nossa

pesquisa foi realizada a partir do modelo subjetivista, no qual:

[...] A realidade é percebida como criagdo do sujeito. O objeto do conhecimento é
simplesmente a elaboracdo cognitiva realizada pelo sujeito, sendo desprezada sua
dimensdo material. Como principios fundadores desse modelo, pode-se destacar:

a supremacia do sujeito como objeto do conhecimento;

a valorizacéo da subjetividade do pesquisador;

0 objeto de conhecimento é aquilo que é significativo ao sujeito;

0 sujeito é o criador da realidade (penso, logo existo);

0 descaso com a importancia do objeto do conhecimento;

a preocupacdo com processos e condi¢Oes existenciais;

o0 desinteresse pela recuperacéo historica dos fenémenos sociais estudados;

e a compreensdo dos fendmenos é feita com base na intencionalidade da
consciéncia, na busca de supostas esséncias que venham a fundamentar o
fendbmeno;

e pressupbe-se que as pessoas ajam com base em suas crengas, percepgdes e
valores e que todo comportamento tenha um sentido que, para ser compreendido
precisa ser desvelado;

e acategoria epistemoldgica € a interpretacdo ou a descrigdo interpretativa;

e parte-se de uma concepgdo existencialista de ser humano, visto como ser de

relagBes, que elabora sua existéncia e recebe dela sentido.

A abordagem subjetivista estaria de acordo com o entendimento de que o pesquisador
social, por lidar com o humano, ndo pode ter a ingenuidade de acreditar em objetividade e
imparcialidade em suas analises. Essa, inclusive, é uma critica que Postman (1994, p. 164) faz

ao cientismo do tecnopdlio, que atribui & pesquisa social a “aura de conhecimento infalivel,

1 E como Franco (apud GHEDIN e FRANCO, 2008, p. 107) denomina essa concepcéo de metodologia, em
contraposicdo a concepcdo instrumental da metodologia.
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que s6 a ciéncia pode proporcionar”, transformando a propria humanidade em objeto “como
as plantas, os planetas e os cubos de gelo”.

Na abordagem subjetivista, o pesquisador é o principal elemento metodoldgico e entra
em contato continuo com o objeto na busca de dados qualitativos que contribuam para a
compreensdo do fenémeno.

Como os outros dois modelos teoricos, verifica-se no modelo subjetivista muitos
equivocos durante o processo de pesquisa em Educacdo, como a confusdo de subjetividade
com subjetivismo, a falta de intersubjetividade e de confronto com o aporte tedrico existente.

Cientes da possibilidade de termos cometidos alguns equivocos, tentamos manter, ao
longo da investigagdo, a capacidade de questionar e duvidar. Segundo Ghedin e Franco
(2008), o questionamento é fundamental para que se evite produzir conhecimentos ja sabidos
antes da pesquisa.

Podemos afirmar que nosso estudo ndo se limita a referendar aquilo que ja
conheciamos. Ao iniciar esta investigacdo, a) ndo viamos distingdo entre as redes e as
comunidades virtuais de aprendizagem; b) logo, desconheciamos os indicadores de formag&o
de uma comunidade virtual de aprendizagem mapeados na investigacdo; c) ndo percebiamos
os elementos que distinguiam as redes e comunidades virtuais de aprendizagem dos demais
agrupamentos do ciberespaco.

Ao iniciar a investigacdo, esta pesquisadora trabalhava em projetos educativos
desenvolvidos na Internet, chamados de comunidades virtuais de aprendizagem naquele
contexto. Mas somente apGs 0 processo investigativo, passou a conhecer de fato esse objeto,
ao qual estava tdo perto, mas distante por néo refletir a seu respeito.

Para atingir os propositos a que nos dispusemos, adotamos a observagdo como
procedimento técnico. A observacdo ajuda a coletar dados para conseguir informacdes e
“provas a respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que
orientam seu comportamento”. (MARCONI; LAKATQS, 1996, p. 79).

Para Selltiz et al, a observagdo torna-se uma técnica cientifica quando:

e convém a um formulado plano de pesquisa;

e ¢ planejada sistematicamente;

e ¢ registrada metodologicamente e esta relacionada a proposi¢des mais gerais, ao
invés de ser apresentada como uma série de curiosidades interessantes; e

e estd sujeita a verificacbes e controle sobre a validade e seguranca. (SELLTIZ
et al, 1965, p. 233)
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Entre as vantagens da observacgdo destacadas por Marconi e Lakatos (1996), esté a de
permitir a evidéncia de dados que ndo seriam encontrados por meio de questionarios e
entrevistas. No entanto, entre as limitacGes da técnica, a de que os observados tenderiam a
criar impressoes favoraveis ou desfavoraveis no observador.

Observamos trés agrupamentos do ciberespago, participando de dois deles durante
parte da investigacdo: da lista de discussdo “Blogs Educativos” e do curso “Ensinando em
Ambientes Virtuais 1”. Segundo Marconi e Lakatos (1996), seriam observacoes
“participantes”, uma vez que esta pesquisadora se incorporou aos agrupamentos, participando
de suas atividades e ficando proxima aos membros. No entanto, em relagéo ao curso, sentimos
necessidade de realizar uma entrevista e aplicar questionarios para obtermos informacées que
ndo puderam ser observadas. A entrevista é classificada pelos autores como “observagao
direta intensiva” e o questionario como “observagdo direta extensiva”.

O procedimento investigativo para analise da rede “POIEs do Butantd” também ¢é
classificado como observacdo. Mas, como ndo inclui a nossa participacdo, é chamado por
Marconi e Lakatos (1996) de “observacédo sistematica”, também conhecida como estruturada,
planejada ou controlada. Nela, o observador tem consciéncia do que procura, destacando na

situacdo o que seria mais importante frente a seus objetivos.

Organizacgéo da dissertacéo

Esta dissertacdo inicia-se com um panorama dos conceitos para 0S quais a
investigacdo se volta, uma amostra do paradigma que norteia as ciéncias nos dias de hoje:
complexo e incerto. Restringimo-nos as relagdes humanas permeadas pelas Tecnologias de
Informagéo e Comunicagdo e temos consciéncia de que novos entendimentos e usos surgem
com a mesma rapidez das noticias acerca de inovagdes tecnoldgicas. Nosso objeto de estudo,
as redes e comunidades virtuais de aprendizagem, seria reflexo e resultado dessa
complexidade e instabilidade.

Tinhamos em mente que, no contexto das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo,
o termo “rede” referia-se & estrutura fisica que permite a interconexdo de computadores,
embora pudéssemos emprega-lo por extensdao de sentido. A partir desse pressuposto,
realizamos uma busca para compreender o que eram as “comunidades virtuais”. Fomos
atrds da origem do ciberespago por meio da histéria da Internet — uma historia de

comunidades, cujos valores e usos comegam a dar forma ao nosso objeto de investigacéo.
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Buscamos também o conceito de comunidade, que se desdobrou em uma breve reflexdo sobre
a P6s-Modernidade — também, esta, incerta.

No entanto, nesse caminho, fomos surpreendidos por leituras que nao restringiam rede
ao aparato fisico, relacionando-a as interacdes humanas, psicolégicas e sociais. E, ainda,
definindo “redes sociais” da mesma maneira, ou de modo semelhante a expressdo
“comunidade” no contexto do ciberespaco.

A trajetdria levou esta pesquisadora a ingressar na lista de discussdo online “Blogs
Educativos”, conhecida no meio em que atua. Nosso objetivo era identificar se aquele
agrupamento seria uma rede social, uma comunidade virtual, uma rede de aprendizagem ou,
ainda, uma comunidade de aprendizagem. Para que pudéssemos chegar a um entendimento,
considerou-se a experiéncia de ter participado da lista e a analise de mensagens trocadas entre
0s participantes, que ndo foram informados desta investigacdo — eles apenas souberam que
pesquisdvamos comunidades virtuais de aprendizagem.

A partir dessa observagdo, de revisdo bibliografica sobre rede social, comunidade
(virtual e ndo) e dos valores que constituiram o ciberespaco, assumimos que rede social
online e comunidade virtual séo conceitos distintos.

O CAPITULO 1 expde esse percurso e trata da distingdo indicando, no entanto, que ndo
ha consenso quanto a esse entendimento, embora rede social e comunidade virtual sejam nos
de um mesmo tecido.

No CAPITULO 2, entramos no terreno da Educacio. E o coragio desta dissertagio, mas
que sem os demais capitulos ficaria sem pulsar. Sdo apontados o0s elementos que distinguiriam
as redes de aprendizagem online das demais do ciberespago. Eles surgem a partir de reviséo
bibliogréfica, de nossa experiéncia no desenvolvimento de projetos educativos no ciberespago
e da analise de uma rede de aprendizagem online, a “POIEs do Butantd”. Como parte de um
todo, o capitulo seguinte também contribuiu para levantarmos esses elementos.

Ainda no capitulo 2, apresentamos um exemplo de concepgdo de uma rede de
aprendizagem online, a partir dos pressupostos que norteiam nossa anélise, explorando-os.
Além disso, refletimos sobre a dificuldade de interacdo encontrada em muitas redes de
aprendizagem online e, ainda, como a idéia de rede virtual de aprendizagem deste trabalho
entrelaca-se com a de cursos online.

No CAPITULO 3, examinamos a formacgdo de uma comunidade a partir de uma rede de
aprendizagem online. A analise das mensagens trocadas entre os participantes, as informagdes

obtidas com a professora e os tutores do curso “Ensinando em Ambientes Virtuais 1 (EAV 1)”
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e a experiéncia de ter participado como aluna permitiram o mapeamento de indicadores de
formacdo de uma comunidade entre os integrantes.

Por fim, recuperamos 0s principais nos dessa costura no CAPITULO 4, para arrematar a
dissertacdo, sem conclui-la. O objetivo era saber se os propoésitos iniciais desta pesquisa foram

alcangados e sob quais perspectivas.
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1. REDE E COMUNIDADE NO CIBERESPACO

Este trabalho tem inicio pelo l6cus que abriga as redes sociais online e comunidades
virtuais: o ciberespaco. Voltando & sua origem, foi possivel encontrar 0os grupos que o
construiram e seus valores que deram forma ao que hoje se conhece. O recorte apresentado
visou destacar a “vocacdo” que o ciberespaco teria para abrigar redes sociais e comunidades.

Para entender o que seriam as comunidades virtuais, buscamos o conceito da palavra
“comunidade” e deparamo-nos com uma diferenciagdo entre comunidade e rede social no
ciberespago. Uma distingdo entre as duas expressdes é assumida neste capitulo, que inclui a

analise de uma rede social online para também contribuir com esta reflexao.

1.1. Valores e usos das comunidades que estruturaram a Internet

A histéria da Internet’ é “uma rara mistura de estratégia militar, grande cooperagéo
cientifica e inovacdo contracultural”, como resume um dos maiores estudiosos das
transformagdes sociais e econdmicas da atualidade, Manuel Castells (1999, vol. 1, p. 375).
Entre todos os grandes desenvolvimentos tecnoldgicos das ultimas décadas, a origem da
Internet ajuda-nos a compreender em que contexto, com que valores e a partir de quais
caracteristicas estruturais nasce e se desenvolve o0 nosso objeto de estudo, as redes e
comunidades virtuais de aprendizagem. Elas sdo fruto de um novo paradigma tecnoldgico que
se dissemina a partir da década de 1970, organizado com base na tecnologia da informacao.

Surgido em um segmento especifico da sociedade norte-americana, 0 novo paradigma
constituiu-se em interacdo com a economia global e a geopolitica mundial, concretizando “um
novo estilo de produgdo, comunicagéo, gerenciamento e vida” (CASTELLS, 1999, p. 43).
Enfatiza, nos processos tecnolégicos, a interatividade, a formacéo de redes, os dispositivos
personalizados e os investimentos e esforcos em novas descobertas que, muitas vezes, ndo
tém finalidade comercial. Este paradigma relaciona-se a cultura de liberdade, ao
empreendedorismo e a criatividade individual da década anterior, encontrada nos campi dos

EUA, principalmente no Vale do Silicio (Califérnia).

Z Costa (1999, p. 255) explica que Internet “é o conjunto de meios fisicos (linhas digitais de alta capacidade,
computadores, roteadores, etc.) e programas (protocolo TCP/IP) usados para o transporte da informag&o.”
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“A cultura® da Internet é a cultura dos criadores da Internet”, diz Castells (2003, p.
34), que neste capitulo contribui com um panorama dos valores e dos usos sociais subjacentes
a estruturacdo da Internet, fundamentais para entendermos nosso objeto de estudo. O autor
explica que a cultura da Internet se caracteriza por uma estrutura em quatro camadas
hierarquicamente dispostas: a cultura “tecnomeritocratica”, a hacker, a comunitaria
virtual e a empresarial, que formam a ideologia de liberdade disseminada no mundo da

Internet.

[...] a cultura tecnomeritocratica especifica-se como uma cultura hacker ao
incorporar normas e costumes a redes de cooperacdo voltadas para projetos
tecnolégicos. A cultura comunitéria virtual acrescenta uma dimensdo social ao
compartilhamento tecnolégico, fazendo da Internet um meio de interagcdo social
seletiva e de integracdo simbdlica. A cultura empresarial trabalha, ao lado da cultura
hacker e da cultura comunitaria, para difundir praticas da Internet em todos os
dominios da sociedade como meio de ganhar dinheiro. Sem a cultura
tecnomeritocratica, os hackers ndo passariam de uma comunidade contracultural
especifica de geeks e nerds*. Sem a cultura hacker, as redes comunitérias na Internet
ndo se distinguiriam de muitas outras comunidades alternativas. Assim como, sem a
cultura hacker e os valores comunitarios, a cultura empresarial ndo se pode
caracterizar especifica a Internet. (CASTELLS, 2003, p. 34).

A Internet que conhecemos € resultado do trabalho de grupos de pesquisadores, de
andnimos, de jovens universitarios e empresarios com objetivos e projetos especificos,
espalhados por diferentes locais do planeta, mas principalmente nos Estados Unidos.

A rede mundial de computadores, como também a Internet é conhecida, surgiu a partir
de um projeto ambicioso da Agéncia de Projetos de Pesquisas Avancadas do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos (ARPA)®, que investiu no desenvolvimento de um sistema de
comunicagdo invulneravel a ataque nuclear. O sistema ndo possuia centro de comando e de
controle, de modo que as mensagens percorriam trajetos diferentes e podiam ser recuperadas
em qualquer ponto da rede — uma arquitetura que permanece até hoje, tornando muito dificeis
a censura e o controle do que nela trafega.

A ARPANET foi a primeira rede desse tipo, criada pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos em 1969, que interligou pesquisadores e centros de computagdo para 0
compartilhamento de recursos e troca de mensagens sobre o andamento dos projetos. Como
0s cientistas a usavam também para conversas cientificas e pessoais, uma outra rede foi criada

sO para aplicacOes militares, a MILNET.

® Castells (2001, p. 34) entende cultura como “um conjunto de valores e crengas que formam o comportamento”.
* “Geeks sdo peritos ou especialistas em computadores; nerds sdo pessoas exclusivamente voltadas para
atividades cientificas e, em geral, socialmente ineptas”. Nota do tradutor em CASTELLS (2001, p.35).

® A criacdo da ARPA foi uma reago aos “sustos” causados pelo lancamento do Sputnik, primeiro satélite
artificial da historia, pela entdo Unido Soviética, em 4 de outubro de1957.



29

No comeco dos anos 80, outras redes foram desenvolvidas pela Fundagdo Nacional da
Ciéncia: Bitnet, para estudos de matérias ndo cientificas (em parceria com a IBM) e a
CSNET, outra rede cientifica. Mas todas elas usavam a ARPANET como sistema de
comunicagdo que, por isso, passou a ser chamada de ARPAINTERNET, mais tarde apenas
INTERNET?®, operada pela Fundagao e custeada pelo Departamento de Defesa dos EUA.

Enquanto isso, também em 1969, um outro grupo, a Bell Laboratories, desenvolvia um
sistema operacional’ que possibilitava o acesso de computador para computador. Mas s6 em
1983 sua utilizagdo foi ampliada quando pesquisadores de Berkeley (com fundos da,
novamente, ARPA) adaptaram o UNIX® ao protocolo® TCP/IP*, permitindo n&o apenas a
comunicagdo entre computadores, mas a codificagdo e decodificagdo de dados pela Internet.

Os protocolos TCP/IP sobre os quais a ARPANET foi montada eram abertos e
gratuitos, assim como o sistema operacional UNIX e outras inovacfes que se seguiram e
deram forma a Internet tal como conhecemos hoje. A abertura e gratuidade sdo determinadas,
em primeiro lugar, pela cultura “tecnomeritocratica” enraizada na academia e na ciéncia.
Trata-se da “crenca no bem inerente ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico como um
elemento decisivo no progresso da humanidade”. Sua particularidade, porém, estd na
“definicdo de uma comunidade de membros tecnologicamente competentes, reconhecidos
como pares pela comunidade.” (CASTELLS, 2003, p. 36).

O mérito nessa cultura estd na contribuicdo tecnolégica que proporciona um bem
comum a comunidade. O valor supremo é a prépria descoberta tecnolégica (ligada a
programacdo de computadores em rede), cuja relevancia depende da contribuicdo para o
campo como um todo. A importancia da descoberta, por sua vez, é determinada pela
comunidade, cujos membros sdo definidos a partir do “desempenho individual tal como
avaliado, e publicado, no processo histérico do desenvolvimento da Internet” (CASTELLS,
2003, p. 36).

® Internet é o “conjunto de todas as redes e gateways que usam protocolos TCP/IP” (CASTELLS, 1999, p. 255)
" “Um sistema operativo (PE) ou sistema operacional (PB) é um programa ou um conjunto de programas cuja
funcdo é servir de interface entre um computador e o usuario.” Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_operacional>. Acesso em: 10 fev. 2008.

& Unix é um sistema operativo (ou sistema operacional) portétil (ou portavel), multitarefa e multiutilizador (ou
multiusuario) originalmente criado por Ken Thompson, que trabalhava nos Laboratérios Bell (Bell Labs) da
AT&T. A marca UNIX é uma propriedade do “The Open Group”, um consoércio formados por empresas de
informética. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Unix>. Acesso em: 10 fev. 2008.

® “Protocolo na informatica é o termo usado para um conjunto de informacdes ou dados que passam por um
preparo para serem repassados a outros programas.” Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Protocolo>.
Acesso em 10 fev. 2008

0TCP/IP & um conjunto de protocolos de comunicagéo entre computadores em rede. Seu nome vem dos dois
protocolos mais importantes do conjunto: o TCP (Transmission Control Protocol - Protocolo de Controle de
Transmisséo) e o IP (Internet Protocol - Protocolo de Interconexdo). Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/TCP/IP>. Acesso em 10 fev. 2008.



30

Nessa comunidade, ha autoridades que coordenam as tarefas e os projetos controlam
0S recursos e contam com o respeito e a confianga ética dos demais integrantes —
caracteristicas que, veremos, também aparecem nas redes e comunidades virtuais de
aprendizagem. O respeito aos membros da comunidade demanda de seu comportamento, que
deve estar de acordo com normas formais e informais da comunidade e “ndo usar recursos
comuns (conhecimento) ou recursos delegados (posicOes institucionais) para seu beneficio
exclusivo” (CATELLS, 2003, p. 37), partilhando os avangos tecnoldgicos entre os demais.
Segundo Castells, de todas as caracteristicas da cultura “tecnomeritocratica”, a pedra angular
foi a comunicagdo aberta do software, sem a qual a competitividade individual sobreporia o
esforco cooperativo.

As bases da Internet foram criadas por essa cultura advinda da ciéncia
institucionalizada. Mas “paralelamente aos esforgos do Pentdgono e da ‘Grande Ciéncia’ para
estabelecer uma rede universal de computadores com acesso publico dentro das ‘normas
aceitaveis’, uma contracultura computacional sempre crescente surgia nos EUA”
(CASTELLS, 1999, vol. 1, p. 377).

Os hackers sdo os atores que aparecem na transicdo de um ambiente
institucionalmente construido para um que escapa do controle organizacional: o das redes
auto-organizadas, responsaveis pela atualizacdo tecnologica a partir da cultura anterior.

A cultura hacker diz respeito ao “conjunto de valores e crencas que emergiu das
redes de programadores de computador que interagiam online em torno de sua colaboragdo
em projetos autonomamente definidos de programacéo criativa” (CASTELLS, 2003, p. 38).
Ela opera como eixo na construcdo da Internet, segundo o autor, por duas razdes: torna-se o
ambiente fomentador de inovagdes tecnoldgicas capitais mediante a comunicagéo livre e a
cooperacao; é a ligagdo entre o conhecimento que emergiu da cultura “tecnomeritocratica” e
0s subprodutos comerciais que levam a Internet a sociedade em geral.

O *“cddigo-fonte” da cultura hacker é a cultura “tecnomeritocratica”, ou seja, as
caracteristicas da cultura anterior permanecem. Mas a busca da exceléncia tecnoldgica
desvinculada de instituicbes compensatorias “requer a adesdo a um conjunto de valores que
combinam a alegria da criatividade com a reputacéo entre os pares” (CASTELLS, 2003, p.
42).

Nesse conjunto, a liberdade é o valor supremo: para criar, para apropriar todo o
conhecimento disponivel e redistribui-lo sob qualquer forma ou canal escolhido pelo hacker.
Mas nem todas as pessoas desse grupo tém a liberdade como unico valor: a inovagao

tecnoldgica e o prazer que advém da criatividade seriam ainda mais importantes.
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Paradoxalmente, em nome da liberdade, muitos hackers reivindicam o direito de
comercializar suas aplicagdes, mantendo, no entanto, acesso aberto ao programa e permissdo
para que seja modificado.

“A liberdade combina-se com a cooperacdo através da préatica da cultura do dom, que
acaba por levar a uma economia do dom” (CASTELLS, 2003, p. 42), uma vez que estas
pessoas divulgam sua contribuicdo esperando reciprocidade. Mas essa cultura do dom se
distingue de outras semelhantes: prestigio, reputacdo e estima social ligam-se a doagao feita a
comunidade. N&o se trata de pura generosidade, mas de satisfacdo em exibir a descoberta,
além da gratificacdo envolvida no proprio objeto. E, assim, o valor ndo est4 apenas na troca,
mas também no uso de um produto inovador.

O impeto pessoal de criar e a alegria dessa agdo também aparecem na cultura hacker,
independente do cenério institucional a que ele est4 ligado, j& que muitos trabalhavam em
empresas e centros de pesquisa, criando dentro e fora deles. Os hackers “ndo dependem de
instituicGes para sua existéncia intelectual, mas dependem, efetivamente, de sua comunidade
autodefinida, construida em torno de redes de computadores” (CASTELLS, 2003, p. 43).

O sentimento comunitario advém de uma organizacdo social informal. Podemos
encontrar comunidades, como a Linux, que possuem uma autoridade, no caso “Linus
Torvalds” que criou o sistema operacional GNU/Linux, em torno da qual seus integrantes se
renem. Em outras comunidades, a autoridade pode ser coletiva e com rotacdo de
mantenedores, como na comunidade dos servidores Apache.

Alicercada na Internet, a cultura hacker é, em geral, global, informal e virtual. As
pessoas se conhecem pelo nome que usam, raramente se encontram no mesmo espaco fisico e
as divisdes fundamentais ndo sdo pessoais ou ideoldgicas, mas tecnoldgicas. Ha, no entanto,
subculturas hackers construidas sobre principios politicos e revolta pessoal, explica Castells
(2003). Richard Stallman fundou a “Free Software Foundation” para defender o principio do
software gratuito, mantendo-o fora do alcance de governos e corporagdes. John Perry Barlow
e Mitch Kapor criaram a “Eletronic Frontier Foundation” para combater o controle sobre a
Internet.

A diversidade na cultura hacker inclui, ainda, os crackers: pessoas que tentam provar
sua pericia, misturam a habilidade técnica com estratégias de sabotagem politica para vigiar
quem os vigia e/ou formam redes cooperativas para difundir cédigos de criptografia que
permitiriam a formacdo de redes fora dos olhos das agéncias de vigilancia. Apesar dos
diferentes comportamentos pessoais, hackers e crackers tém em comum a crenga na

interconexdo de computadores e os esfor¢os para manté-la como um bem comum.
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No entanto, as fontes culturais da Internet ndo advém apenas dos valores daqueles que
inovaram tecnologicamente. Rheingold (1996) e os primeiros usuarios de redes de
computadores agregaram-se em comunidades virtuais, desenvolvendo e difundindo valores e
formas de usos que estruturaram a Internet e ainda hoje permanecem.

Segundo Castells, as comunidades online tiveram origens muito semelhantes as dos
movimentos contraculturais e dos modos de vida alternativos da década de 1960. Entre os
administradores, hospedeiros e patrocinadores de uma das primeiras comunidades virtuais, a
WELL, por exemplo, “estavam pessoas que haviam tentado a vida em comunidades rurais,
hackers de computadores pessoais, e um grande contingente de deadheads, fas da banda de
rock Grateful Dead” (2003, p. 48).

Mas as conexfes com a contracultura enfragueciam a medida que as comunidades
online se multiplicavam. Castells, assim como Rheingold, ndo acreditam em uma cultura
comunitaria unificada nos dias atuais, como a hacker. A diversidade de valores e normas
sociais das comunidades sao tdo diversas quanto na propria sociedade. Apesar disto, Castells
(2003) identifica dois grandes valores em torno dos quais as comunidades virtuais trabalham:
a comunicacao livre, horizontal, ligada a préatica da livre expressdo global advinda do inicio
da criagdo da Internet; e o valor compartilhado a que o autor chama da “formacdo autbnoma
das redes”, ou seja, qualquer pessoa pode formar um agrupamento e divulgar sua prépria
informacdo. Voltaremos a tratar das comunidades virtuais, objeto desta investigacdo, mais
adiante.

Por fim, a cultura empresarial é a Ultima apontada nesta estruturacdo hierarquica da
Internet. Foram os empresarios que levaram a rede mundial de computadores para além dos
cientistas e militares, hackers e demais pessoas organizadas em comunidades virtuais. “Sé
aconteceu na década de 90, com a velocidade de um raio” (2003, p. 29), o suficiente para
incorporar & rede usos comerciais. “Mas como estes tiveram por base formas e processos
inventados pela cultura comunitaria, os hackers e as elites tecnoldgicas, o resultado real é que
a Internet ndo é mais determinada pelos negécios que outros dominios da vida em nossa
sociedade. Nem mais, nem menos também” (2003, p.49).

Para Castells, os valores supremos dessa cultura sdo a soma de dinheiro a ganhar e a
velocidade em que isso ocorre — 0 que vai além da cobica humana usual. Valores de pessoas
que sonhavam e criavam novos produtos e processos que dessem muito dinheiro a si mesmas,
em um mundo que ndo tinham imaginado, nem inventado. Diferentemente da cultura
“tecnomeritocratica” e hacker, para elas, a liberdade e o reconhecimento entre 0s pares eram

atrelados ao capital que podiam ganhar.
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Trata-se de uma cultura do dinheiro e do trabalho compulsivo e incessante. O que, na
maioria das vezes, resulta em soliddo, ja que esses empresarios sacrificam a vida pessoal pela
pressa em fazer capital e ter poder a partir de idéias. “O individualismo é a regra: assim,
deixados sozinhos consigo mesmos, 0s empresarios usam sua dose extra de adrenalina para
acelerar seu impulso de destruicdo criativa, que acaba por levar a criagdo destrutiva”
(CATELLS, 2003, p. 52), de suas vidas sociais e pessoais.

Essas caracteristicas culturais jamais poderiam ter criado um mundo baseado na
interconexdo e na comunicacgdo, diz o autor. “Mas sua contribuicdo foi/é indispensavel a
dindmica cultural de multiplas camadas geradas pelo mundo da Internet” (CASTELLS, 2003,
p. 53).

1.1.2 A Internet hoje: emaranhado de valores e usos

A Internet reflete os valores daqueles que a construiram, usam e a modificam, a partir
da compreensdo de que valor “refere-se aquilo de que a pessoa gosta e que valoriza”
(ARAUJO, 2007, p.21). Afinal, tal como viver em sociedade, ndo seria possivel dissociar
acOes e valores e, assim, o0 mundo virtual torna-se espelho do “real”. Os tecelGes da rede
mundial de computadores compartilhavam a liberdade de comunicacdo e criagdo, a
cooperagdo, 0 prestigio, o reconhecimento e a interconexdo. Mas outros valores que
prejudicam os internautas também sdo encontrados no ciberespagco.

As comunidades virtuais, por exemplo, podem potencializar suicidios, incentivar a
anorexia, o racismo, disseminar a pedofilia e outros crimes, como destacado em reportagem
da revista Galileu (TIRABOSCHI, 2008). “Antes da Internet era mais dificil para suicidas
potenciais encontrarem uns aos outros, mais dificil ainda para individuos desenvolverem
‘culturas suicidas’ nas quais uns encorajam 0s outros a se matarem”, diz Will Reader,
professor de psicologia da Universidade de Sheffield Halam (Reino Unido) no trecho da
reportagem sobre dois jovens (um brasileiro) que cometeram suicidios incentivados por
“amigos”, ou seja, pessoas que se beneficiam do anonimato, da facilidade de encontrar
internautas com interesses comuns aos deles e do alto grau de interacdo das redes online. As
comunidades virtuais “[...] Aumentam exponencialmente os efeitos benéficos dessas redes,
mas em compensacdo explodem de usos condenaveis”, ressalta o psiquiatra Benilton Bezerra

Junior, na mesma reportagem.
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Em uma reportagem (NETTO, 2007) que encontramos na Web, — uma das func@es da
Internet mais utilizadas nos dias atuais — o0 belga Robert Cailliau que, junto com o inglés Tim
Berners-Lee, criou a World Wide Web (WWW ou simplesmente Web)**, critica o uso
excessivamente comercial da rede mundial de computadores. Paradoxalmente, a prépria Web,
inventada por eles em 1993 como uma ferramenta para pesquisadores, foi a responsavel por
chamar a atencdo do comércio e das empresas de telecomunicacdo quanto aos potenciais da
rede, que, naquela época, ja tinha 25 anos.

Apesar de valorizar 0s espagos em que as pessoas podem compartilhar (Wikipedia®,
blogs®®), Caillau (NETTO, 2007) critica as empresas e produtos que concentram informagdes
da vida privada de seus usuérios e desviam o foco da realidade e dos problemas sociais e
econdmicos. O inventor decepciona-se com a lentiddo em se compreender que a rede mundial
é uma construgdo coletiva.

“Empresarios, politicos e freqlientemente jornalistas ndo compreendem isso. NOs
poderiamos avancar mais rapido se tivéssemos colaborado mais em vez de promover a
competicdo em um tema no qual a competicdo é muitas vezes nefasta” (NETTO, 2007). Mas,
por outro lado, diz o Caillau, a Web “nédo se deixa manipular demais: a democracia parece
estar imbricada na rede mundial. E isto que, aliés, irrita 0s espertos que querem se apropriar
dela e também os ditadores e os chefes de regimes opressivos” (NETTO, 2007).

Rheingold (1996), um dos pioneiros das comunidades virtuais, também nos ajuda a
pensar na complexidade de valores e usos da Internet. O autor enfatiza a possibilidade aberta
pela Internet de uma comunicacao de “muitos para muitos”, que permitiria a criacdo de novos
espagos publicos, constituindo-se em uma alternativa para o poder hierdrquico dos media
comerciais. O ciberespago, como se refere, pode estimular o convivio e a compreenséao entre
pessoas, auxiliando na revitalizagdo da esfera publica. “A visdo de uma rede de
telecomunicacdes delineada e controlada pelos cidaddos do mundo é uma versdo da utopia

tecnoldgica que pode ser apelidada de visdo da &gora eletronica” (RHEINGOLD, 1996, p.

11 «A World Wide Web é uma fungéo da Internet que junta, em um Gnico e imenso hipertexto ou
hiperdocumento (compreendendo imagens e sons), todos os documentos e hipertextos que a alimentam.” (Lévy,
1999, p. 27)

12 A Wikipédia é “uma enciclopédia escrita em colaboracéo pelos seus leitores. Este sitio utiliza a ferramenta
Wiki, que permite a qualquer pessoa, inclusive a vocé, melhorar de imediato qualquer artigo clicando em editar
no menu superior de cada pagina.” Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Boas-vindas>.
Acesso em 10 fev. 2008

13 «“Um weblog, blog ou blogue é uma pagina da Web cujas atualizacdes (chamadas posts) s&o organizadas
cronologicamente de forma inversa (como um diario). Estes posts podem ou ndo pertencer ao mesmo género de
escrita, referir-se a0 mesmo assunto ou ter sido escritos pela mesma pessoa.” Disponivel em: <
http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog>. Acesso em 10 fev. 2008.
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28). A agora, na Atenas democratica, era um local onde os cidaddos se encontravam para
conversar, “contar mexericos”, discutir politica, etc.

No entanto, ha riscos nas oportunidades abertas pelo ciberespaco. Rheingold destaca a
critica feita por Foucault** de que a rede de telecomunicagdes mundial se constituiria em um
género camuflado de Panéptico™ e, assim, “os cidaddos de todo o mundo trariam para dentro
de casa os ouvidos inquiridores do Estado” (FOUCAULT, 1996, p. 28) e transmitiriam para
fora dela informacdes a interessados.

Os efeitos da interconexdo que a Internet proporciona entre as pessoas também se
mostram complexos. Algumas pesquisas indicam que a Internet pode conduzir ao isolamento
social, afastando os internautas do convivio com a familia e amigos em ambientes “reais”, ja
que prefeririam se relacionar aleatoriamente com pessoas desconhecidas e, muitas vezes, sem
identidade, na rede.

Outras investigacdes, como de Cole et. al (apud CASTELLS, 2003), revelaram que 0
uso do e-mail e das salas de chat tinham um impacto positivo na capacidade dos internautas
pesquisados de fazer amigos e se comunicar com os familiares. Wellman e equipe (2000 apud
CASTELLS, 2003), apds entrevistar 40 mil usuarios na América do Norte, constataram que o
uso do e-mail — principal ferramenta usada na Internet — contribuia para a interacdo face a
face, por telefone e por carta, sem substituir outros tipos de interacéo social.

Estes novos padrdes de interacdo social, contradi¢Ges e valores que, muitas vezes, ndo
estdo alinhados com as culturas originais na Internet, também contribuem para observarmos
nosso objeto de pesquisa. No entanto, nosso principal objetivo até aqui foi recuperar a criagdo
da Internet por meio das comunidades instituidoras e seus valores. Ao focar as culturas que
estruturaram a rede de computadores, Castells (1999, 2003) ajudou-nos a enxergar 0S USOS €
valores iniciais que até hoje norteiam o comportamento na Internet. Também nos mostrou que
sua histdria é, fundamentalmente, uma historia de comunidades.

Mas, para entendermos o que sdo as comunidades virtuais de aprendizagem, tambeém
percorremos outras rotas. A proxima expde nossa busca por comprender mais profundamente

esses agrupamentos, ainda sem entrarmos no terreno da Educacéo.

“ FOUCAULT, Michel. Discipline and Punish: The Birth of the prision. Nova lorque: Random House, 1979.

15 “pangptico era 0 nome da prisdo perfeita, proposta seriamente no século XV111 pelo inglés Jeremy Bentham. A
idéia de Bentham combina a arquitetura e a dptica de forma a permitir que um Unico guarda observe todos o0s
prisioneiros, impossibilitando-os de verem seja o que for e fazendo-os agir como estando permanentemente sob
vigilancia” (RHEINGOLD, 1996, p. 29).
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1.2 Comunidade virtual

As comunidades virtuais surgiram ha cerca de 30 anos, mas s6 nos Ultimos anos a
cultura de colaboragdo online comegou a se expandir. Rheingold (1996) compara as
comunidades virtuais do ciberespaco a colnias de microorganismos diversos que por ele se
alastram.

O Usenet, primeiro grande férum online, é um dos principais exemplos de
comunidade virtual de grande abrangéncia, surgida em 1979. Rheingold (1996) e Castells
(1999) também conferem destaque aos Sistemas de Boletins Informativos (BBS)*, que, em
1989, foram usados por estudantes chineses para protestar contra 0s acontecimentos da Praga
da Paz Celestial, em uma grande manifestacdo do potencial dos novos dispositivos de
comunicagao.

A interseccdo entre essas diferentes comunidades esta no fato de seus membros se
corresponderem no ciberespago, expressdo que passaremos a adotar a partir deste ponto.
Ciberespacgo designa um espaco para além da Internet, como Rheigold (1996, p. 18) explica:
0 espaco conceptual onde se manifestam palavras, relagdes humanas, dados, riquezas e poder
da tecnologia de CMC” (Comunicacdo Mediada por Computadores).

A palavra “ciberespacgo” foi inventada em 1984 por William Gibson para seu romance
de ficcdo cientifica Neuromancer e espalhou-se por usuarios e criadores de redes digitais.

Lévy (1999) é outro autor que adota a expressdo, entendendo-a como:

[...] o0 espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e
das memorias dos computadores. Essa definicdo inclui o conjunto de sistemas de
comunicagdo eletronicos (ai incluidos os conjuntos de redes hertzianas e telefnicas
classicas), na medida em que transmitem informagOes provenientes de fontes digitais
ou destinadas & digitalizacdo. Insisto na codificagdo digital, pois ela condiciona o
carater plastico, fluido, calculavel com precisdo e tratdvel em tempo real,
hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informacdo que é, parece-me, a
marca distintiva do ciberespago. (LEVY, 1999, p. 92).

Ciberespaco possui diversas definicbes que variam de acordo com os autores. O

mesmo acontece com a expressao comunidades virtuais, que passamos a explorar.

16 «Os sistemas de boletins informativos n&o precisavam de redes de computadores sofisticadas; apenas PCs,

modems e linha telefonica. Por isso tornaram-se o quadro de avisos eletronicos de todos os tipos de interesses e
afinidades”. (CASTELLS, 1999, p. 378)
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Apbs revisdo bibliogréfica sobre o conceito de comunidade, que inclui autores como

Durkheim, Ténnies, Shumar e Renninger, entre outros, Rodriguez lllera (2007)*" afirma:

As comunidades, virtuais ou ndo, sdo sempre organiza¢fes temporais, coesas, mas
multi-nivel, tanto pelos interesses individuais (o0 tema em torno do qual gira a
comunidade), como pelo enquadramento institucional e social em que ocorrem. Em
qualquer caso, tudo depende de considerarmos que uma comunidade é uma entidade
que pode ser descrita, com caracteristicas reconheciveis e em que 0 seu aspecto
estrutural é determinante, ou, entdo, como uma entidade com valor
fundamentalmente simbdlico, de estabelecimento de limites, e por isso intencional,
devendo ser descrita também a partir de dentro da experiéncia dos seus participantes.
(RODRIGUEZ ILLERA, 2007, p. 118, grifo nosso).

A definicdo acima pode ser atribuida tanto &s comunidades do ciberespago como as
geograficamente encontradas — digamos assim —, o que revela a dificuldade em conceitua-las.
Rheingold (1996, p.18), por exemplo, refere-se as comunidades virtuais como “agregados
sociais surgidos na Rede, quando os intervenientes de um debate o levam por diante em
namero e sentimento suficientes para formarem teias de relagdes pessoais no ciberespaco”,
definicdo que muito se assemelha ao que vimos em relacéo as redes sociais.

Beltran Llera® (2007) define, em linhas gerais, as comunidades virtuais como “grupos
de pessoas que se comunicam, compartilham experiéncias e temas afins e se esforcam para
atingir objetivos comuns”.

Para Lévy (1999, p. 27), uma comunidade virtual “é um grupo de pessoas se
correspondendo mutuamente por meio de computadores interconectados” que se constroi
sobre “afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos mutuos, por meio de
cooperacdo ou de troca, independentemente das proximidades geograficas e das filiagBes
institucionais.” (1999, p. 127)

Ainda que Rheingold circunscreva comunidades virtuais como as que se situam no
ciberespaco, a diferenca entre elas e as encontradas geograficamente ndo nos parece muito
explicita. Beltran Llera (2007), como outros autores pesquisados, ndo citam o ciberespaco
diretamente.

Ja Lévy contribui para um melhor entendimento quando explica que “apenas as

particularidades técnicas do ciberespaco permitem que os membros de um grupo [...] se

17 professor titular da Faculdade de Pedagogia da Universidade de Barcelona, coordenador do programa de
doutoramento em Multimedia Educativo e do grupo de investigacdo Ensino e Aprendizagem Virtuais. O perfil
completo pode ser consultado em <http://www.ub.es/the/professorat/cv%20prof/JLRI.htm>, acesso em 25 out.
2007.

18 Catedratico de Psicologia Evolutiva e da Educagéo na Universidade Complutense de Madri e presidente da
Sociedade Espanhola de Psicopedagogia. Para melhor compreensdo, as citagdes neste trabalho estdo em
Portugués e foram traduzidas do original por Gissela Mate, a nosso pedido.
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coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memadria comum, e isto quase em tempo
real, apesar da distribuicdo geogréfica e da diferenca de horarios” (1999, p. 49, grifo
nosso).

Como a citagdo acima indica, a memoria seria um dos fatores mais importantes em
uma comunidade virtual, uma vez que a identidade do grupo tem estreita relagdo com sua
memoria coletiva. Para Lévy, a construgcdo, 0 armazenamento e 0 acesso a memoria

distinguiriam as comunidades virtuais das “comunidades do passado”.

Hoje, acho que uma comunidade precisa organizar-se em torno de uma memdria
comum, e uma das func@es principais de cada membro de uma comunidade da Era
Cibernética é participar para ajudar o crescimento de uma memoria comum e
preencher com a fonte de memoria. Dou e retiro algo desta memaoria comum, e nos
todos estamos fazendo isso. De certa forma, todos estamos cultivando este valor
comum. A comunidade é o circulo, e no centro ha a memdria comum, o
conhecimento comum e cada um de nds esté cultivando o que é comum a nés.
Vocé da e vocé retira. E quanto mais vocé da, e quanto mais as pessoas ddo, melhor
é a qualidade do conhecimento que vocé retira de volta. Entdo essa é a nova regra,
digamos. (IDEIAS DO FILOSOFO DO CIBERESPACO, 2007, grifo nosso)

Lévy acredita que, como 0s movimentos sociais, as comunidades virtuais precisam de
um sentimento compartilhado, pois trata-se de uma criacao cultural, social. Naturalmente, os
que vivem em uma sociedade que conta com um suporte técnico como o ciberespago la
acabam criando novas formas de organizagdo. O ciberespaco teria 0 poder de realizar uma
“atualizacdo” das pessoas, potencializando o0 seu agrupamento e, assim, 0 surgimento de
comunidades. A esse entendimento chegamos apds buscar o significado da palavra

virtual'®

que compde a expressao que tanto queremos compreender.

Quando pensamos em virtual, inseridos em um contexto que nos remete ao
ciberespago, lembramos das informagdes sob codigo binario, pensamos em digital. Mas fora
desse contexto, geralmente o que nos vem a mente é o significado corrente de “irreal”, uma
oposicdo ao que seria a realidade concreta. Longe de sé-lo, o virtual pode ser entendido numa
acepcao filosofica, em que significa uma atualizagdo do real, o que pode vir a ser. Lévy
explica que o virtual seria uma dimensdo da realidade, o que existe em poténcia e ndo em ato:
uma semente que contém potencialmente uma arvore, por exemplo.

Assim, o virtual ndo se opde ao real, mas ao atual. Dai a importancia das comunidades
virtuais: “elas realizam de fato uma verdadeira atualizag&o (...) dos grupos humanos que eram

apenas potenciais antes do surgimento do ciberespaco” (LEVY, 1999, p.130). O mais sensato,

19 A etimologia nos leva ao latim “virtualis”, “virtus”, este significando “forca corporal, animo, denodo,
ferocidade, forca de espirito, virtude, amor e pratica do bem, poder de elogiiéncia, castidade (de mulher)”; 1789
¢ a data para a acep¢do “equivalente a outro” (HOUAISS, 2002).
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entdo, seria referirmo-nos a ‘“comunidades atuais”, mas empregaremos a expressao
comunidades virtuais porque é a que se utiliza no dia-a-dia.

Castells (1999) também contribui para a nossa compreensdo ao explicar, com base em
estudos de linguagem, que a percepgdo da realidade seria, de fato, realizada de maneira
virtual. Ndo haveria separacdo entre realidade e representacdo simbdlica & medida que as
culturas sao formadas por processos de comunicacgdo. A realidade seria sempre virtual por ser

percebida por intermédio de simbolos no processo de interacéo.

Portanto, o que é historicamente especifico no novo sistema de comunicagio
organizado pela integracdo eletrénica de todos os meios de comunicacdo, do
tipogréfico ao sensorial, ndo é a inducéo a realidade virtual, mas a construcdo da
virtualidade real. [..] E um sistema em que a propria realidade (ou seja, a
experiéncia simbdlica/material das pessoas) é inteiramente captada, totalmente
imersa em uma composicao de imagens virtuais no mundo do faz-de-conta, no qual
as aparéncias ndo apenas se encontram na tela comunicadora da experiéncia, mas se
transformam na experiéncia. (CASTELLS, 1999, p. 395, grifo nosso).

O meio passa a absorver a experiéncia humana e, assim, constitui-se como um terreno
fértil para o surgimento de comunidades “reais”. Tendo acompanhado a emergéncia dessas
comunidades, Rheingold percebeu que onde a tecnologia da CMC se torna acessivel surgem
agregados virtuais, “tal como microorganismos inevitavelmente se constituem em colénias”
(1996, p. 19). O autor suspeita que a explicacdo para esse fendmeno seja o desejo dos
individuos de viver em comunidade, ao passo em que cada vez mais desaparecem espagos
publicos para sua constituicdo. Além disso, a tecnologia permitir-lhes-ia interagir de forma
inovadora.

Novas relagfes pessoais se constituiriam no ciberespago por meio das comunidades
virtuais, constituindo padrdes que sdo estudados por diversos pesquisadores. De modo geral,
tais relacbes se desenvolvem a partir da troca continua de mensagens entre os participantes,
cujo fluxo seria mantido em consonancia com os interesses e motivagdes dos integrantes, na
maioria das vezes, de maneira ndo-sistematica.

Ainda que ndo haja um padrdo definido para explicar a dindmica das comunidades
virtuais do ciberespaco, Beltran Llera (2007) identifica alguns tracos comuns: sao
comunidades flexiveis tanto do ponto de vista temporal quanto do espacial; ha intercambio de
informacdo; seus membros compartilham linguagens e interesses afins; a comunicagdo se
estabelece com o uso de diferentes instrumentos tecnoldgicos: correio eletrénico, bate-papo

etc.; € uma comunicagdo multidirecional e mais regular que a do cara-a-cara.
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Sem elementos ndo-verbais da comunicacdo face a face, que contribuem para o
significado de uma mensagem, o valor simbélico do pertencimento a uma comunidade acaba
por ser reforcado, segundo Rodriguez Illera (2007). Como a comunicagdo é principalmente
baseada na linguagem escrita, em geral, os limites que definem uma comunidade sdo sempre
explicitos. “A escrita e o registro permanente das interac6es anularam a dupla vis&o, externa e
interna, emic e etic, que se poderia ter ao observar uma comunidade, pois tudo nas
comunidades virtuais é exterioridade e falta de complexidade na defini¢cdo das fronteiras”
(RODRIGUEZ ILLERA, 2007, p. 119).

Um dos motivos que levaria uma pessoa a participar de uma comunidade virtual seria,
além dos interesses que agrupam os membros do grupo, 0 mesmo de pertencer a uma
comunidade ndo-virtual. Referimo-nos aos sentimentos “bons” impregnados a palavra:
seguranca, prazer, tranqlilidade, auséncia de estranhos... O ciberespaco também atrairia
homens e mulheres que “procuram por grupos a que poderiam pertencer, com certeza e para
sempre, num mundo em que tudo se move e se desloca, em que nada é certo”, como escreveu
Hobsbawn (apud BAUMAN, 2003).

1.2.1 Qual comunidade?

A Internet pode ser vista como uma rede desenvolvida por comunidades de cientistas,
de militares, de hackers, empresarios e pessoas andnimas interessadas em comunicagdo via
computadores e que foram integrando a grande teia que confeccionaram. Algumas dessas
comunidades reuniam-se presencialmente, outras a distincia - grupo que mais
particularmente nos interessa. Mas podemos definir comunidades virtuais apenas como as que
se retinem no ciberespaco?

Questionando-nos, vimos que para poder compreender o que seriam as comunidades
virtuais, precisavamos tentar entender o que sdo comunidades. Para nossa surpresa, tal
conceituacdo mostrou-se mais complexa e divergente do que as defini¢bes que encontramos
sobre comunidade virtual — mesmo porque essa é objeto recente de estudos, ao contréario da
outra.

A defini¢cdo de comunidade remete-nos aos gregos dos séculos VII e VI e a Atenas
entre os séculos V e 1V, antes de Cristo, que criaram a polis como uma comunidade: o lugar
onde o homem era ele mesmo (KALINA; KOVADLOFF, 1987). Para os gregos, a polis era
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mais do que o espaco do trabalho, era o campo do dialogo, do encontro interpessoal, das
celebragoes.

A esfera da polis era politica e se constituia por uma vida entre pares. Mas o conceito
de igualdade, na época, em nada tem a ver com 0 conceito dos dias atuais — que veremos
adiante — por pressupor a existéncia de desigualdade fora da polis. Mas era a igualdade,
segundo Arendt (2005), o elemento diferenciador da esfera familiar, onde reinava a
desigualdade pelo poder do chefe da familia. Fazer parte da polis era ser livre, justamente pela
convivéncia entre iguais. “Ser livre significava ao mesmo tempo ndo estar sujeito as
necessidades da vida nem ao comando do outro e também ndo comandar” (2005, p. 41). A
igualdade era, assim, a esséncia da liberdade e nada tem a ver com a justi¢a, Como nos tempos
pGs-modernos.

A esfera familiar, pelo contrério, era o espaco da desigualdade e, portanto, da falta de
liberdade. Seus membros estavam ligados pela sobrevivéncia, pela prépria vida, cuja
manutencgdo requer a companhia de outros. O labor do homem supria os alimentos e o da
mulher, a evolucdo da espécie, naturalmente. O que unia aquela comunidade era a
necessidade, que vale tanto para o animal humano quanto para outras formas de vida animal
(ARENDT, 2005).

O pensamento grego via essa associacdo natural como diretamente oposta a
capacidade de organizacdo politica da polis. “O surgimento da cidade-estado significava que o
homem recebera, ‘além da sua vida privada, uma espécie de segunda vida, 0 seu bios
politikos. Agora cada cidaddo pertence a duas ordens de existéncia; e ha uma diferenca entre
aquilo que Ihe é proprio (idion) e o que é comum (koinon)’” (JAEGER apud ARENDT, 2005,
p. 33).

Aristoteles (apud ARENDT, 2005) considerava duas atividades (bios politikos)
politicas entre as demais atividades na comunidade: a acdo (praxis) e o discurso (lexis).
Segundo Arendt, é possivel que esstas duas agdes politicas tenham surgido antes da polis, e,
embora da cidade-estado tenha permitido ao homem viver em acdo e discurso, essas
atividades tornavam-se cada vez mais independentes da polis.

Com o passar do tempo, o discurso ganhava mais énfase do que a agéo e se tornava
persuasao, que era uma forma de distingdo do ordenar familiar — visto como uma violéncia — e
a principal caracterizacdo do ser politico, que tudo decidia por meio de palavras e persuaséo.
Estar fora da polis era ser excluido “ndo da faculdade de falar, mas de um modo de vida no
qual o discurso tinha sentido e no qual a preocupacdo central de todos os cidaddos era

discorrer uns dos outros” (2005, p. 36).
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A rigor, a polis ndo é a cidade-estado em sua localizacao fisica; é a organizacio da
comunidade que resulta do agir e falar em conjunto, e seu verdadeiro espaco
situa-se entre as pessoas que vivem juntas com tal propdsito, ndo importa onde
estejam. “Onde quer que vas, seras uma polis”: estas famosas palavras ndo so
vieram a ser a senha da colonizagdo grega, mas exprimiam a convic¢do de que a
acdo e o discurso criam entre as partes um espago capaz de situar-se
adequadamente em qualquer tempo e lugar. Trata-se do espaco da aparéncia, no
mais amplo sentido da apalavra, ou seja, 0 espaco no qual eu apareco aos outros e
0s outros a mim; onde os homens assumem uma aparéncia explicita, ao invés de se
contentar em existir meramente como coisas vivas ou inanimadas. (ARENDT, 2005,
p. 211, grifo nosso).

Ao longo dos séculos, o sentido de comunidade que se refere a polis se transforma,
mas “a identidade, o sentimento de nos e o interesse coletivo” (SOUZA, 1987, p. 60) podem
ser encontrados em algumas concepgdes de comunidades que apareceram no século XX,
embora, por conta dos condicionamentos socio-historicos das sociedades que alteraram o
contexto urbano e rural, tornou-se “complexa uma defini¢éo objetiva de comunidade” (p. 61).

Newstetter (apud FERREIRA, 1968, p. 2.), por exemplo, define comunidade “como
dois ou mais grupos numa relacéo de interagdo psiquica (...)”. Para Rios (apud FERREIRA, p.
18), trata-se de “um grupo humano vivendo em area geografica contigua, caracterizado por
uma trama de relaces e contatos intimos, possuindo a mesma tradicdo e 0S mesmos
interesses, mais a consciéncia de participagdo em idéias e valores comuns”. Lindeman (apud
SOUZA, 1987), embora considere uma comunidade como associa¢do de grupos, acredita que
muito raramente ela aja como um todo.

No dia-a-dia, a palavra “comunidade” ganha conotagdes diversas como: sindbnimo de
sociedade, categoria de pessoas (comunidade evangélica), referéncia politica (Comunidade
Econdmica Européia), adjetivo de social (acdo comunitéria), etc. Para, Hobsbawn (1995) a
palavra “comunidade” nunca foi utilizada de forma téo indiscriminada e vazia.

Hobsbawn é um dos autores citados por Bauman (2003) para uma reflexdo quanto a
convivéncia em comunidade em tempos de globalizacdo. De imediato, o livro de Bauman,
que tem o sugestivo nome “Comunidade: a busca por seguranca no mundo atual”, chama
atencdo para uma andlise quanto a “sensacdo” impregnada a palavra que o intitula.
Comunidade reportaria-nos a algo bom, prazeroso, que transmite tranquilidade, conforto e,
principalmente, seguranca.

A maioria de nos acreditaria que seria muito bom fazer parte de uma comunidade, mas
nem sempre 0 mesmo € dito em relacdo a palavra “sociedade” porque a ela ndo estaria

associada as mesmas sensagdes. Afinal, os membros de uma comunidade cuidam uns dos
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outros, querem-se bem, respeitam-se, ajudam-se, entendem-se e, entre eles, ndo ha estranhos.
A palavra “comunidade” evoca, assim, aquilo de que sentimos falta e do que gostariamos de
ter para viver seguros e confiantes; ao “paraiso perdido”, narrado pela Biblia e pela mitologia
grega. “Em suma, ‘comunidade’ é o tipo de mundo que ndo esta, lamentavelmente, a0 nosso
alcance — mas no qual gostariamos de viver e esperamos vir a possuir” (BAUMAN, 2003, p.
9).

Mas ndo é sé a dura realidade que torna essa comunidade imaginaria um paraiso

perdido ou a ser alcangado. Bauman explica que fazer parte de uma “‘comunidade realmente
existente’: uma coletividade que pretende ser a comunidade encarnada, o sonho realizado [...]
exige lealdade incondicional” (2003, p.9), uma rigorosa obediéncia que leva seus membros a
abrirem mé&o da liberdade — também chamada “auto-afirmacao”, identidade e autonomia —em
nome de seguranca. Pertencer a uma comunidade seria desfrutar de um pouco de protecéo e
estabilidade numa época em que “foi-se a maioria dos pontos firmes e solidamente marcados
de orientagdo que sugeriam uma situagdo social que era mais duradoura, mais segura e mais
confiavel do que o tempo de uma vida individual” (2003, p. 47).

Bauman (2003) retoma uma reflexdo de Tonnies para, no nosso entender, mostrar
como o conceito de comunidade altera-se ao longo dos séculos. O que distinguia as
comunidades antigas das modernas era 0 “entendimento compartilhado” entre os membros.
Ou seja, havia uma auséncia de consenso, de acordo, entre as pessoas que naturalmente
possuem diferentes opinides.

O entendimento ndo era resultado de debate ou de constru¢do, mas um ponto de
partida, um fluido natural que sempre esteve na comunidade, tacito por natureza e, a partir do
qual, todos agiam, sem questionamentos. O que o0s unia era a homogeneidade, a
“mesmidade”, que, segundo Bauman, evaporou quando a comunicagdo entre os de dentro e 0s
do mundo exterior passou a ter mais peso do que as trocas entre os integrantes de uma mesma
comunidade.

“O golpe mortal na ‘naturalidade’ do entendimento comunitario foi desferido, porém,
pelo advento da informatica: a emancipacao do fluxo de informacgé&o proveniente do transporte
dos corpos” (BAUMAN, 2003, p. 18). Com a informatica, ndo é mais possivel estabelecer
uma fronteira entre 0 “dentro” e o “fora” e a homogeneidade passa a ser distinta da massa
confusa por selecéo, separacdo e exclusdo. A unidade precisa ser “construida”, sendo que sua
Unica forma € o acordo “artificialmente produzido”.

A andlise que Bauman faz em seu livro, passando pelo periodo industrial até a

globalizacdo, mostra que o conceito de comunidade no mundo atual é discutido por varios
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tedricos e, algumas vezes, até questionado, em um anuncio de sua faléncia. Mas o autor ndo
poderia ser visto como um pessimista: embora acredite que a tensdo
individualidade/comunidade, ou seja, seguranca/liberdade provavelmente nunca serd
resolvida, afirma que precisamos tentar construir uma comunidade. Mas se, em sua opinido,

uma comunidade vier a existir:

[...] s6 poderé ser (e precisa sé-lo) uma comunidade tecida em conjunto a partir do
compartilhamento e do cuidado mutuo; uma comunidade de interesse e
responsabilidade em relacdo aos direitos iguais de sermos humanos e igual
capacidade de agirmos em defesa desses direitos. (BAUMAN, 2003, p. 134).

Ao contrario de Bauman, Costa (2005) acredita na existéncia de comunidades hoje,
mas ndo no sentido que classifica como “romantico”, do outro autor. E, sim, como fruto do
surgimento de novas formas de comunidade, que tornaram mais complexas nossa relagédo com
elas.

Costa se baseia em Wellman e Berkowitz (1988) que procuram pela esséncia social de
comunidades ndo tomando por base a localidade nem a solidariedade, mas 0os modos pelos
quais as redes de relacBes informais encaixam pessoas e familias/negocios em estruturas
sociais. A abordagem dos autores se concentra nas caracteristicas dos lagos de ‘comunidade’
— ligac@es informais de companheirismo e ajuda entre individuos — e no arranjo formado por
essas ligagoes.

A abordagem tem dado aos autores a “flexibilidade para descobrir solidariedades
locais e extensas, ramificadas em comunidades” (WELLMAN; BERKOWITZ 1988, p. 131,
traducdo nossa’®). Mais ainda: tem possibilitado enxergar que atributos de lacos e redes
melhor promovem relacOes sociais, assisténcia interpessoal, controle social informal e um
senso de identidade pessoal.

A partir de Wellman e Berkowitz (1988), Costa (2005) defende que houve uma
“transmutacdo do conceito de ‘comunidade’ em ‘rede social’ e do principio de que estamos
associados em redes, mas por meio de comunidades pessoais. NOs teriamos consciéncia dessa
rede de relacionamentos, tendo com algumas pessoas lagos mais fortes do que com outras.
Independente da intensidade, seriam lagos importantes e que acabariam dando um novo

carater a nogdo de comunidade.

De fato, se focarmos diretamente os lacos sociais e sistemas informais de troca de
recursos, ao invés de focarmos as pessoas vivendo em vizinhangcas e pequenas

20 «Byt it has given us the flexibility to discover both local solidarities and far-flung, ramified communities.”
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cidades, teremos uma imagem das relagdes interpessoais bem diferente daquela com
a qual nos habituamos. Isso nos remete a uma transmutacdo do conceito de
“comunidade” em “rede social”. Se solidariedade, vizinhanca e parentesco eram
aspectos predominantes quando se procurava definir uma comunidade, hoje eles s&o
apenas alguns dentre os muitos padrdes possiveis das redes sociais. Atualmente, o
que os analistas estruturais procuram avaliar sdo as formas nas quais padrdes
estruturais alternativos afetam o fluxo de recursos entre os membros de uma rede
social. Estamos diante de novas formas de associagdo, imersos numa complexidade
chamada rede social, com muitas dimensdes, e que mobiliza o fluxo de recursos
entre indmeros individuos distribuidos segundo padrdes variaveis. (COSTA, 2005,
grifo nosso).

Concordamos com Costa quanto a necessidade de focar as relag@es e os lagos entre as
pessoas nesse contexto, assim como a ideéia de “networks as personal communities” (“redes
como comunidades pessoais”, traducdo nossa), de Wellman e Berkowitz (1988). No entanto,
manteriamos 0 uso das expressdes redes e comunidades, entendendo a primeira como uma
ampliacdo da segunda. Nas redes, as pessoas teriam lagos mais fracos entre si do que nas
comunidades, onde encontrariamos mais proximidade. Esta distingdo deve ficar mais clara
quando tratarmos das redes sociais, ainda neste capitulo.

Aproveitando a reflexdo de Bauman (2003), acreditamos que, em comunidade, as
pessoas teriam mais comprometimento umas com as outras, por conta do estreitamento de
lacos. Nas redes, no entanto, os lagos seriam mais frouxos pela prépria caracteristica das redes
que é a abertura, a fluidez com que as pessoas se agregam e se desligam, havendo, assim, um
comprometimento menor entre os participantes.

Como Bauman, pensamos que estar em comunidade oferece uma certa sensagdo de
seguranca. Mas, ao contrario do autor, ndo acreditamos que para té-la seria necessario abrir
mdo da individualidade. A individualidade seria respeitada, mas estaria sujeita a negociacdo
com outras individualidades, em uma relacdo fruto de consenso construido e nao de
entendimento prévio. Um equilibrio, portanto, nas tensdes individualidade/comunidade e
seguranga/liberdade conquistado pelo agrupamento.

Todos esses autores nos mostram como definir um objeto é uma tarefa complexa e que
varia, assim como o nome a ele dado, de acordo com os autores. Redes sociais e comunidades
virtuais podem designar 0 mesmo objeto ou expor variacGes. Essa questdo deve ficar mais
clara quando tratarmos dos conceitos de redes sociais e sua relagdo com a expressdo
comunidade. Antes, porém, vamos refletir um pouco a respeito do periodo de transicdo em

que vivemos que reflete esta dificuldade em se definir comunidade.
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1.2.2 Comunidade na pds-modernidade

Toda a incerteza e volatilidade que caracterizam o conceito de comunidade refletiriam
o0 periodo de transi¢do paradigmatica que atravessamos. Entre o paradigma da modernidade —
e seus sinais de crise — e um novo paradigma, ainda incerto, que, na auséncia de nome, Santos
(2000, 2006) chama de p6s-modernidade. Embora mais evidente no campo epistemoldgico,
essa transicdo também ocorre no plano geral da sociedade como fruto do esgotamento do
processo civilizatério instaurado com a reducdo das possibilidades da modernidade ao
capitalismo.

O paradigma cultural da modernidade cumpriu promessas, algumas delas em excesso
e, assim, esta superado. Mas deixou de cumprir muitas outras e, na impossibilidade de realiza-
las, tornou-se obsoleto. Esse desequilibrio seria o responsavel pelo atual momento, que se
apresenta superficialmente como um vazio, mas se trataria apenas de uma situacdo de
transicao.

Para entender essa transigdo e encontrar nela sintomas que possam ajudar a formular
um novo projeto, é preciso entender a modernidade. Segundo Santos (2000, 2006), o projeto
de modernidade caracterizou-se por um equilibrio entre regulacdo e emancipagdo, pilares
sobre 0s quais se sustentava a pré-modernidade.

A regulacéo se constitui por trés principios: do Estado (Hobbes), do mercado (Locke)
e da comunidade (Rousseau). O pilar da emancipacdo, por sua vez, é composto pela
articulacdo de trés racionalidades: moral-pratica do direito moderno, cognitivo-experimental
da ciéncia e das técnicas modernas, e a estético-expressiva das artes e da literatura modernas.

Os trés principios de ambos estariam ligados por correspondéncia e assim, por
exemplo, a racionalidade estético-expressiva articular-se-ia com o principio de comunidade,
que traz em si a idéias de comunhdo e de identidade, necessérias para a contemplacéo estética.

A questdo é que ndo houve um equilibrio entre regulacdo e emancipagdo, houve
excesso de regulagdo e a racionalidade cognitivo-instrumental e tecnoldgica acabou por
prevalecer sobre as demais & medida que a modernidade se ligava ao percurso capitalista. E
nesse desequilibrio que nos encontramos.

Para transcender a modernidade, seria preciso encontrar nela elementos para formular
um novo paradigma. Santos (2000) acredita que, de todas as representagdes da modernidade,
0 principio da comunidade, no dominio da regulacéo, e a racionalidade estético-expressiva,

no dominio da emancipagéo, sdo as mais inacabadas e abertas.
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O principio da comunidade teria sido o mais negligenciado nos Gltimos duzentos anos
e, assim, 0 menos obstruido por determinagfes e mais bem colocado para instaurar uma
dialética positiva com o pilar da emancipacdo (SANTOS, 2000, p. 75). Como mostramos
anteriormente, trata-se de uma representacdo cujos elementos constitutivos estdo inacabados e
abertos; ela mesma, como vimos, é de dificil representacéo.

Ao contrario dos principios de mercado e Estado, a comunidade ndo foi cooptada pelo
utopismo automético da ciéncia, pagando pelo seu esquecimento. Mas, gragcas a esse
distanciamento, manteve-se aberta a novos contextos, por exemplo, o ciberespago, em nosso
entender. Nesses novos contextos, por meio da comunidade, acreditamos que podemos
esperar alguma transformagéo.

Santos (2000) ressalta duas dimens@es do principio da comunidade para determinar
suas “virtualidades epistemoldgicas”. Participacdo e solidariedade tiveram muito pouco de si
“colonizados” pela ciéncia moderna. A primeira (participacao) foi colonizada em parte no
contexto do que a ciéncia politica liberal definiu como sendo esfera politica (cidadania e
democracia participativa), mas muito sobrou para que a participa¢do da comunidade pudesse
ser explorada em outros dominios. A solidariedade, da mesma forma, foi colonizada de forma
incompleta, ocorrendo através das politicas sociais do Estado-Providéncia. E a solidariedade
que “converte a comunidade no campo privilegiado do conhecimento emancipatério”
(SANTOQOS, 2000, p. 81). Voltaremos a este ponto ao longo desta pesquisa.

Esta contextualizagdo e exposicao de possibilidades a serem exploradas nessa fase de
transicdo, e 0s conceitos e leituras a respeito de comunidade vistos anteriormente, visam
entender que, depois de duzentos anos de desterritorializacdo das relagbes sociais, ndo é
possivel limitar a comunidade a uma area contigua (local) nem a uma temporalidade. Na
opacidade em que vivemos, a comunidade é o local-global, o imediato-deferido, como
defende Santos (2000, p. 81): “a neo-comunidade transforma o local numa forma de
percepcédo global, e o imediato numa forma de percepgédo do futuro”.

A comunidade, enfim:

E um campo simbélico em que se desenvolvem territorialidades e temporalidades
especificas que nos permitem conceber o0 nosso préximo numa teia intersubjetiva de
reciprocidades (SANTOS, 2000, p.81).

Acreditamos que o entendimento de campo simbdlico se aplica tanto a comunidade

quanto a rede social no contexto do ciberespaco. Da revisdo bibliografica que apresentamos,
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parece-nos 0 mais adequado para refletir sobre as redes e comunidades virtuais de

aprendizagem, na quais se entrelagam subjetividades sob a experiéncia da aprendizagem.

1.3 Rede

“A nossa época serd marcada pelo ‘fenédmeno rede’. Como todos os fenémenos
morfoldgicos profundos, de carater universal, o fenbmeno rede pertence ndo s6 a ciéncia
como & vida social” (ROSENTHIEL, 1988, p. 228). As frases que iniciam o capitulo “Rede”,
da Enciclopédia italiana Einaudi®, anunciam a importancia de compreendermos esse
“fendmeno”, principalmente sendo nds investigadores de redes e comunidades de
aprendizagem no ciberespaco.

Na atual sociedade, as func¢Bes e 0s processos dominantes estariam organizados em
redes. “Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a difusdo da l6gica
de redes modifica de forma substancial a operacéo e os resultados dos processos produtivos e
de experiéncia, de poder e de cultura”, acredita Castells (1999, p. 565), que fundamenta esta
pesquisa.

Pierre Musso é outro autor que entende a idéia de rede como “onipresente, e mesmo

onipotente, em todas as disciplinas” (2004, p. 17), citando as seguintes:

e Fisica: rede se identifica com a analise de cristais e sistemas desordenados;

e Matematica, informatica e inteligéncia artificial: rede define modos de conexdo (teoria dos grafos,
calculos sobre redes);

e Tecnologias: a rede é estrutura elementar das telecomunicacdes;

o Economia: relagdes entre atores em escala internacional (redes financeiras, comerciais) ou elaborar
modelos tedricos;

e Biologia: anlise do corpo humano;

e Ciéncias sociais: define modos de organizacdo ou sistemas de relagdes (redes sociais, de poder).

Ao recuperar a génese da palavra “rede”, Musso (2004) descobriu que ela j& existia na
mitologia através do labirinto. Na Antigliidade, HipGcrates associou a nocdo de rede
definitivamente & met&fora do organismo, a partir da comunicagdo entre as veias. Musso
(2004) explica ainda que a palavra (réseau) so apareceu na lingua francesa no seculo XII para
designar redes de caca ou de pesca, cestas, tecidos e malhas que estdo em torno do corpo. No

século XVI, o termo em francés significava os véus e rendas que cobriam a cabeca das

2 Enciclopédia Einaudi, vol. 13, Légica-Combinatoria. Porto: Imprensa Nacional / Casa da Moeda: 1998.
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mulheres. No século XVII, a rede passou para dentro do corpo humano. O naturalista e
médico italiano Marcelo Malpighi (1628-1694) levou o vocédbulo para a ciéncia para
descrever o “corpo reticular da pele”.

A génese descrita por Musso (2004) relata que ha uma grande ruptura na virada do
século XVII1 para o XI1X quando a rede passa a se distinguir do corpo humano. N&o esta mais
apenas sobre o corpo (feita pelos teceles) ou observada dentro dele (pelos médicos). A rede
torna-se artefato e técnica autbnoma e, assim, construida (pelos engenheiros). Na distin¢do do
corpo, a rede “pode ser construida porque ela se torna objeto pensado em sua relagdo com o
espago” (1988, p. 20).

Naquele mesmo periodo, Leonhard Euler criou a Teoria Geral dos Grafos. Grafo é um
“conjunto cujos elementos sdo unidos por arcos” (HOUAISS, 2002). Em qualquer rede ha um
grafo e € por isto que qualquer teoria particular de redes busca na Teoria Geral dos Grafos 0s
seus teoremas topoldgicos fundamentais (ROSENTHIEL, 1988).

As redes elétricas constituem, segundo Rosenthiel, a classe mais antiga e ¢ um
exemplo de rede particular, que possui especificidades para além da Teoria Geral dos Grafos.
As ciéncias sociais, que vém se beneficiando das analises de redes, pelo contrario, oferecem
exemplos mais gerais e raramente tém uma teoria particular de redes. Embora a teoria tenha
sido criada em 1736, os estudos de redes aplicados as relacdes foram resgatados recentemente
em varios campos da ciéncia, denominando, muitas vezes como a “nova ciéncia das redes”.
Ela contribui, por exemplo, para os estudos das redes sociais no ciberespaco, como veremos
mais adiante.

Castells define rede como “um conjunto de nés interconectados”; nd, por sua vez, “é o
ponto no qual uma curva se entrecorta” (1999, p. 566). Antes de tudo, uma rede é constituida
por nés que podem ser quaisquer objetos: memorias, lugares, etc.; depois por ligaces de duas
a duas: uma ligacdo é incidente a dois nos e, dependendo do caso, € orientada de um né para o
outro ou ndo, segundo Rosenthiel. “Aos nos e ligacdes podem ser associadas variaveis” e
“para qualquer tipo de rede ha leis especificas que ligam as variaveis de qualquer n6 e as
ligagbes que lhe sdo incidentes” (ROSENTHIEL, 1988, p. 228). Os no6s podem ser
dependentes por meio de outros nds se nado tiverem ligacdo incidente comum. “A rede é um
esquema tipico em que as transformacdes do conjunto sdo descritas por transformacdes
locais” (p. 229).

Hoje, 0 mais comum seria associarmos a palavra rede ao ciberespaco, a tecnologia e as
relacbes sociais. Rheingold (1996) e Lévy (1999), dois autores que contribuem com esta

dissertacdo, geralmente empregam “rede” para indicar a infra-estrutura tecnolégica, a
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interconexdo entre computadores, enfim, os aspectos fisicos que permitem as pessoas se
encontrarem e se relacionarem no espaco online. Mas, ao se referirem as relacdes humanas,
empregam o termo “comunidade virtual”, enquanto outros autores (COSTA, 2005 e
RECUERO, 2005) referem-se as mesmas relagdes como redes sociais online — exemplo da
né&o uniformidade de conceitos e expressoes.

A descentralidade, o carater distributivo, a expanséo ilimitada e a multidirecionalidade
sdo elementos de rede que caracterizam o ciberespaco. Paradoxalmente, esses processos sao
assegurados por um governo que coordena a rede, no caso, a Internet. “Isso envolve,
essencialmente, o desenvolvimento de protocolos compartilhados e acordo quanto a padrdes e
atribuicdes de nomes e enderecos na Internet” (CASTELLS, 2003, p. 29). A partir desse
centro, no entanto, a estrutura descentralizada expande-se, com cada novo n6 que a ela se
integra.

O governo teve inicio na década de 1960 quando a ARPA (Agéncia de Projetos de
Pesquisas Avangadas do Departamento de Defesa dos Estados Unidos) era a autoridade sobre
a rede e o Network Working Group (NWG) produziu os padrdes técnicos. Outros atores e
organizagdes foram tomando parte no processo de coordenacdo da Internet até que, em 1998,
foi criada, por meio de aprovagdo de projeto pelo governo dos EUA, a Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers (ICANN), corporagéo privada, sem fins lucrativos, formada
por representantes de organizagdes envolvidas com a Internet e pessoas com conhecimento
técnico, ambas de varias partes do mundo, que pleitearam serem candidatas e se submeterem
a votacdo eletrénica mundial. A ICANN administra os enderecos de IP, os sistemas de nomes
de dominio e de servidores de raiz, e atribui pardmetros de protocolo — funcdes

desempenhadas sob contrato do governo dos EUA.

A visdo romantica de uma comunidade global da Internet se auto-representando por
meio de voto eletrbnico deve ser temperada com a realidade dos lobbies, das
potentes redes de apoio e reconhecimento de nomes em favor de certos candidatos.
E ndo faltam criticas bem formuladas ao governo da ICANN. (CASTELLS, 2003, p.
31).

Lobbies a parte, esse governo tem mantido a maioria dos valores e usos das culturas
que estruturaram a Internet, como o compartilhamento e o espirito de liberdade, permitindo as

pessoas interagirem e constituirem o que chamamos de redes sociais online.
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1.3.1 Rede social online

A partir da idéia de nos e interconexdes, Marteleto (2001) define rede social como
“um conjunto de participantes autbnomos, unindo idéias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados”. Em detrimento as estruturas hierarquicas, as pessoas em rede
valorizam os elos informais e as relacdes entre elas. E, assim, “os individuos, dotados de
recursos e capacidades propositivas, organizam suas a¢fes nos proprios espagos politicos em
funcéo de socializagdes e mobiliza¢des suscitadas pelo proprio desenvolvimento das redes”.

As pessoas em rede trocam e compartilham idéias de forma fluida e aberta, enquanto
seus interesses forem os mesmos do conjunto. Elas criam um sistema aberto e dinamico cuja
estrutura é capaz de se “expandir de forma ilimitada integrando novos nds desde que
consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos codigos
de comunicagdo [...]” (CASTELLS, 1999, p. 566).

Para entender o sistema de redes de pessoas no ciberespaco, recorremos a Recuero
(2005), pesquisadora de redes sociais na Internet e comunidades virtuais, com doutorado no
tema. Ela parte da Anéalise de Redes Sociais, baseada na Sociometria e na Teoria dos Grafos
(DEGENNE e FORSE, 1999) que, por sua vez, tem suas bases nas décadas de 60 e 70
(WELLMANN, 1988) para caracterizar rede social “como um conjunto de dois elementos:
atores (pessoas, instituicbes ou grupos) e suas conexoes [...]. Essas conexdes sdo entendidas
como os lagos e relacBes sociais que ligam as pessoas através da interagcdo social”
(RECUERO, 2005), uma interseccdo entre os modelos matematicos e o0s estruturais-
funcionalistas.

Ap6s ampla revisdo da literatura, a pesquisadora acredita que a aplicacdo direta de
modelos da “ciéncia das redes” aos sistemas sociais ndo é capaz de dar conta desses objetos

de forma integral. Questfes essenciais permaneceriam:

A perspectiva parece pressupor a conexdao entre os atores de forma igual, sem
salientar sua qualidade, sua profundidade e suas especificidades, que em redes
sociais, podem fazer diferenca. Sem levar em conta o custo do lagco social e
presumindo sua existéncia, os modelos podem levar a conclusGes enganosas quando
aplicados diretamente para os sistemas sociais. Outro sendo é a incapacidade dos
modelos de observar os varios sentidos nos quais as relagdes sociais acontecem,
como o contexto e o capital social gerado fazem parte de cada interacdo em uma
rede social. Os modelos também falham em levar em conta essas diferengas (Primo
e Recuero, 2003 e 2004; Recuero, 2004). Nota-se que, enquanto a maioria dos
problemas dos modelos tedricos da “ciéncia das redes” vem da falta de atencéo para
com a interacdo social, a abordagem socioldgica supre esta lacuna com especial
atencdo para a estrutura. Entretanto, a abordagem sociolégica, por demais formal,
tem dificuldades para observar o estudo da dindmica dessas redes, considerando-as
como isoladas no tempo e espaco (RECUERO, 2005).
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Nesse sentido, Recuero (2005) apresenta uma proposta de modelo de estudo das
comunidades virtuais (compreendendo-as como redes sociais) a partir de diadlogos entre as
teorias sistémicas, cibernéticas, a ciéncia das redes e os estudos sociais.

Em alguns autores, encontramos a estrutura, a organizagéo e a dindmica dos processos
da rede social como elementos fundamentais para o estudo dos sistemas (MATURANA e
VARELA (2001), PARSONS (1969), GALLIANO (1981)). Segundo Recuero (2005), a
estrutura € o que um grupo tem de mais permanente nos modos de agir e das relagdes sociais.
A organizagdo trabalha com as relagdes, o conjunto de elementos que faz parte da estrutura,
constituindo a substancia do extrato social. J& a dindmica diz respeito as adaptacdes e

modificagOes pelas quais as redes passam ao longo do tempo.

Organizagdo

Na totalidade das relacGes, pode-se dizer que a “organizacdo é composta pelas relagdes
entre membros de um grupo, ou seja, pela interacdo social. A interacdo é sempre um
processo comunicacional, uma agdo que tem um reflexo comunicativo entre o individuo e
seus pares, como reflexo social” (WATZLAVICK; BEAVIN; JACKSON, 2000 apud
RECUERO 2005, grifo nosso).

O verbo latino “agere” significa pdr em movimento. “A acdo ndo se resume a um
mero fazer, o que ndo nos distinguiria do animal, mas se trata de um fazer consciente,
impregnado de significado e simbioticamente articulado com a palavra.” (MACHADO, 2008,
p. 14). O fazer humano pressupde sempre uma reflexdo, uma antecipagdo sobre suas
consequeéncias.

A interagdo é uma palavra formada por derivagdo sufixal, por meio da adicdo do
prefixo “inter” a palavra “acdo”: inter + acdo. “Inter” significa “no interior de dois; entre; no

espaco de”, segundo o dicionario Houaiss (2002), que define interacdo como:

influéncia mutua de 6rgdos ou organismos inter-relacionados;

acdo reciproca entre dois ou mais corpos;

atividade ou trabalho compartilhado, em que existem trocas e influéncias reciprocas;

comunicacgdo entre pessoas que convivem; dialogo, trato, contato;

intervencdo e controle, feitos pelo usuario, do curso das atividades num programa de computador,
num CD-ROM etc.



53

Pelos excertos acima, percebemos que a “a¢do” sempre se faz presente nos processos
interativos e, assim, interacdo € sempre acdo. A partir de Lakatos e Marconi (1999), Recuero
(2005) ressalta que, para o objetivo desta reflexdo, tendo naturezas diferentes, a interagdo
social influencia processos sociais que culminam em cooperagdo, competicéo e conflito, como

serd visto na dindmica das redes.

Estrutura

A estrutura da rede social é o resultado das interagdes repetidas, compreendendo o que
ela possui de mais permanente. Essa sedimentagéo das trocas pode ser conferida por meio do
capital social e dos lacos sociais (RECUERO, 2005).

Vimos, anteriormente, que Costa (2005) propde uma “transmutagdo do conceito de
comunidade em rede social” principalmente por considerar 0s lagos sociais e 0s sistemas de
troca informais em vez das pessoas e suas relagdes de parentesco e vizinhanga, que melhor
caracterizavam uma comunidade no passado.

Segundo Recuero (2005), o conceito de laco social esta ligado a interagdo social,
sendo também chamado lago relacional, em contraposicdo ao laco associativo, que séo
conexdes formais independentes da vontade do individuo. Tanto a pesquisadora quanto Costa
explicam, a partir de Granovetter (1973), que os lagos sociais podem ser fortes,
caracterizando-se pela intimidade e pela proximidade, e fracos, nas quais as relagdes sdo mais
distantes. Os lagos fortes constituem a estrutura social de um grupo, caracterizando redes
menos instaveis. Sendo assim, o estudo dos lagcos contribui para que se compreenda a
estrutura de uma rede social.

A estrutura de uma rede também pode ser observada por meio do capital social.

Essa nogdo poderia ser entendida como: a capacidade de interacdo dos individuos,
seu potencial para interagir com os que estdo a sua volta, com seus parentes, amigos,
colegas de trabalho, mas também com os que estdo distantes e que podem ser
acessados remotamente. Capital social significaria aqui a capacidade de os
individuos produzirem suas préprias redes, suas comunidades pessoais. (COSTA,
2005).

Para Putnam (apud RECUERO, 2005), o capital social refere-se & conexdo entre os
individuos e a confianga e reciprocidade que emergem dela. J4 para Bourdie (apud

RECUERO, 2005), o capital social é o “agregado dos recursos atuais e potenciais 0s quais
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estdo conectados com a posse de uma rede duravel, de relacbes de conhecimento e
reconhecimento mais ou menos institucionalizadas, ou em outras palavras, a associa¢do a um
grupo”.

Sdo dois conceitos diferenciados. Recuero (2005) explica que, para Putnam, o capital
social é o “conjunto de recursos possuido pelo grupo, enquanto para Bourdieu, ele é uma
consequéncia das relagbes sociais, que é percebida pelos envolvidos in abstracto [...], mas
pode ser construido e acessado apenas individualmente”. Ou seja, para Bourdieu, sdo 0s

individuos que efetivamente constroem e acessam.

Dinamica

As mudancas que caracterizam uma rede ao longo do tempo sdo um padrdo importante
para compreendé-la. Podemos percebé-las por meio das interagcdes, que constituem a
organizacdo da rede e que afetam sua estrutura.

Recuero (2005) elenca seis dindmicas verificadas nas redes sociais:

e Ruptura e agregacdo: a autora cita como exemplo os canais de chat, no qual
observou gque quanto maior o nimero de pessoas, maior a quantidade de conflitos e
a formacdo de pequenos grupos. Apoés revisitar alguns autores, como Allen (2004),
conclui que o processo de conflito seria tdo importante quanto o de cooperagao
para que os grupos figuem em tamanhos que tornem possivel a interagéo social.

o Comportamentos emergentes: caracteristica dos sistemas complexos (JOHNSON,
2003). O aparecimento da ordem em sistemas ca6ticos, a auto-organizagdo e a
adaptacédo dos sistemas sdo considerados comportamentos emergentes. Exemplo: o
aparecimento de redes sociais pode ser considerado um comportamento emergente
e auto-organizado.

e Adaptacdo e auto-organizacdo: as mudancas ao longo do tempo implicam no
aparecimento de novos padrfes estruturais. Assim, as redes sociais precisam ter a
capacidade de adaptacdo, um equilibrio dindmico, constantemente redirecionado
entre caos e ordem. As redes adaptam-se ao ambiente.

¢ Sincronia: forma de surgimento de “ordem espontanea” em um sistema complexo,
guando “as mesmas coisas acontecem ao mesmo tempo” (STROGATZ, 2003).
Trata-se de uma ordem emergente, ndo acordada entre 0s pares, mas que aparecem
das interacdes coletivas, por meio do surgimento de um determinado ritmo.
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e “Clusterizacdo”: Barabasi (2003) explica que ha a presenca de conectores nas
redes, ou seja, os individuos com mais conexdes com outras pessoas do que a
média do grupo. A presenca de conectores caracteriza o que se chama de
“clusterizagao” em uma rede — n0s extremamente conectados.

e Processos de cooperacdo, competicdo e conflito: esses processos sociais emergem
das interagdes, segundo Lakatos e Marconi (1999). Cooperagdo seria atuar em
conjunto para alcangar um objetivo comum. A competi¢cdo, 0 resultado das
diferencas entre desejo e aspiracOes e a capacidade de prové-los. O conflito seria
diferente da competicdo na medida em que envolve hostilidade e pessoalidade.

Rede x comunidade

Deixamos os processos de cooperagdo, competicdo e conflito por dltimo porque a
cooperagdo seria o principal elemento distintivo entre as redes sociais online e as
comunidades virtuais. Para Recuero, na estrutura de uma comunidade, “a maioria das relagdes

precisa ser cooperativa”, apesar de poder existir conflitos.

A interacdo que é cooperativa pode gerar a sedimentacdo das relagbes sociais,
proporcionando o surgimento de uma estrutura. Quanto mais interagdes
cooperativas, mais forte se torna o lago social desta estrutura, podendo gerar um
grupo coeso e organizado. Na organizagdo da comunidade virtual, portanto, é
necessario que exista uma predominancia de interacdes cooperativas, no sentido
de gerar e manter sua estrutura de comunidade. (RECUERO, 2005, grifo nosso).

Assim, no que diz respeito a organizacdo, verifica-se a formacdo de uma
comunidade em redes sociais cuja estrutura apresenta lagos fortes, que a mantém. Ao redor
deles, existiriam lagos fracos, compostos de integrantes que poderiam fazer parte do grupo ou
ndo. Quanto a dindmica da comunidade, ela deve ser “adaptativa, auto-organizada e
cooperativa” (RECUERO 2005). Sincronismo e clusterizacdo também sdo esperados, ja que
demonstram uma estrutura coesa, embora essas dindmicas ndo sejam restritas as comunidades
virtuais e aparecem em varias redes sociais.

Temos observado nas redes sociais e comunidades virtuais que pesquisamos a
organizagdo sugerida por Recuero. Vemos que uma comunidade virtual pode situar-se dentro
de uma rede social no ciberespaco, mas também constituir-se comunidade como um todo, o
que poderia ser encontrado em agrupamentos com um numero reduzido de participantes, mas

ndo se restringindo a ele.
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Parece-nos, ao chegar neste ponto, que a distingdo entre rede social e comunidade
virtual estaria na intensidade dos elementos fundamentais das redes. Diriamos que nas

comunidades virtuais encontramos:

e lacos fortes que formam um grupo solido;
e cooperagdo constante entre os integrantes;

o alto grau de adaptagéo, auto-organizagao e sincronismo.

As interagdes nas redes sociais, por sua vez, apresentariam caracteristicas mais ligadas
ao proprio conceito de rede: fluidas, multidirecionais, ilimitadas. O que ndo significa que nao
possamos encontrar cooperagdo entre as pessoas das redes sociais, mas que a cooperagao
apareceria de forma esparsa, por conta dos lagos fracos que os unem. Esse entendimento deve

ficar mais claro no exemplo que apresentaremos a seguir, a rede social “Blogs Educativos”.

1.4 A lista “Blogs Educativos”: rede e comunidade virtual

No inicio de 2008, ingressei na lista de discussdo online “Blogs Educativos: Blogs,
Internet e Web na Educac&o”?. O grupo destina-se “a troca de experiéncias entre professores,
do ensino fundamental e médio, sobre o uso da Internet e da Web como ferramentas de
aprendizagem colaborativas, além de discutir as inimeras possibilidades educacionais dos

123

weblogs”®, como explica a pagina inicial da lista:

22 Disponivel no endereco <http://br.groups.yahoo.com/group/blogs_educativos/>. Acesso em 06 fev. 2005.
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Inicio

Entre neste grupo!

Atividade nos dltimos 7 dias: 2 novos associados - 127 novas mensagens - 1 novo arquive

Descrigao

Este grupo destina-se a troca de experiéncias entre professores do ensino fundamental, médio e
superior, além de pesquisadores sobre tecnologias na educaggo, sobre o uso da Internet e da Web,além
de discutir as inimeras possibilidades educacionais dos weblogs e de diferentes ferramentas de
aprendizagem.

As mensagens devem ser relacionadas:

ao uso do computador na escola,

aos usos dos blogs educativos,

softwares proprietarios, livres,

artigos, noticias relacionadas aos uso das TICs na educagio

e eventos na irea de educaciio e TICs,

além, é claro, de pedidos de ajuda a projetos de informatica na
educagio e uso de ferramentas.

Para associar-se, envie sua solicitacio explicando porque deseja participar do grupo e indique o link de
seu blog educacional.

Ap6s apresentar contribuiges ao grupo seu blog, podera ser listado no Blog Internet e Web na
Educagio.

Historico de mensagens
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2008 B13 884 778 729 662 459
2007 B3 187 261 384 260 239 268 352 437 451 373 266
2006 104 69 53 105 72 88 183 134 183 135 191 173
2005 21 78 62 63 20 102 124 60 48 58 33

Enderegos de e-mail do grupo
Link relacionado-
Enviar mensagem:
Entrar no grupo:
Sair do grupo:
Proprietario da lista:

http:/finternetnaeducacao blogspot.com
blogs_educativos@yahoogrupos.com.br
blogs_educativos-subscribe@yahoogrupos.com br
blogs_educativos-unsubscribe@yahoogrupoes.com.br
blogs_educativos-owner@yahoogrupos.com br

Figura 1: Homepage da lista de discussdo Blogs Educativos
Fonte: Reproducgéo

Em 23 de junho de 2008, quando a reproducdo acima foi produzida, a rede possuia

530 integrantes e contabilizava mais de nove mil mensagens em mais de trés anos de

existéncia (criada em 22 de fevereiro de 2005), como mostra o quadro a seguir:

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez
2008 813 8B4 778 729 662 459
2007 B2 1BY 261 384 260 239 268 3532 437 451 373 26b
2006 104 &8 53 105 72  BE [1B3 134 183 135 151 173
20035 31 J8 e2: 63 20 102 124 b 48 38 33

Figura 2: Total de mensagens da lista de discussdo Blogs Educativos
Fonte: Reproducéo

A primeira a¢cdo como nova integrante da rede social Blogs Educativos foi enviar uma
mensagem de apresentacdo, perguntando, de imediato, se aquela lista poderia ser chamada de

comunidade virtual de aprendizagem. Abaixo, a reproducéo dessa mensagem.
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Ola a todos!

Responder | Encaminhar | Apagar

Estou muito feliz em participar desta lista! ;)

Nio sou uma blogueira "expert” como ves, mas como trabalho em um portal
de Educacdo (EducaRede) e pesquiso Comunidades Virtuais de Aprendizagem
acabo me sentindo um pouco em casa. Acho que vou aprender muito com ves
e tentarei contribuir de alguma forma...

Nesta primeira mensagem, quero lancar uma pergunta (Pg) e um pedido
(PD¥) rsrs:

PG - Estalista de discusséo pode ser caracterizada como uma Comunidade
Virtual de Aprendizagem? Por qua?

PD - Por favor, se souberem de algum artigo sobre esse tema, me enviem
a qualquer momento... Ou nio estou buscando direito ou ha muito pouca
coisa escrita a respeito das comunidades virtuais de APRENDIZAGEM.

Obrigada!
Abcs

Jaci (pronuncia-se Jaci)

Figura 3: Primeira mensagem enviada pela pesquisadora a lista de discusséo
Fonte: Reproducéo

Essa primeira mensagem foi enviada em seis de fevereiro de 2008 e, em dois dias,
recebi sete respostas de boas-vindas, que também comentavam a pergunta que eu havia feito.
De modo geral, todos achavam que aquela lista de discussdo era uma comunidade virtual de
aprendizagem.

Daquelas opiniBes, no entanto, a que mais estava de acordo com as leituras que eu
realizava na época foi a resposta de Suzana Gutierrez, entdo doutoranda em Educagdo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A seguir, a reproducdo de um trecho da

mensagem em que Suzana faz distingdo entre comunidade e rede.
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No meu entender a comunidade ndo & um organismo, uma "coisa”. A
comunidade se manifasta pelas relagtes sociais que se formam entre um

grupo de pessoas. 0 simples partilhar de interesses comuns néo garante a
emergéncia de relacdes sociais que possam definir um grupo como comunidade.

Uma definicio que usei, em parte baseada em Boaventura de Sousa Santos
(2000, A Critica da Razdo Indolente):

"Pessoas reunidas em torno de interesses comuns constituem uma /rede/
que, a medida que vai se desenvolvendo a convivéncia e consolidando as
relacdes entre as pessoas, tende a operar como uma _comunidade_.
Comunidade como um tipo de relagéo social entre pessoas, onde prevalece
o cuidado e a solidariedade como dimensdes éticas e a participacio como
dimensao politica " (Gutierrez, 2004, dissertagio)

Figura 4: Resposta de Suzana Gutierrez enviada a lista de discussdo
Fonte: Reproducéo

Com o passar dos meses, percebi, na pratica, 0 que Suzana havia escrito naquela
mensagem, fruto de sua dissertagdo de mestrado. De fato, das mais de quinhentas pessoas
inscritas naquela lista de discusséo, apenas um grupo pequeno respondia e enviava mensagens
com freqliéncia, em um didlogo pergunta-resposta diario. Por meio do contetdo daquelas
trocas, parecia haver mais do que interesses em comuns, havia amizade e preocupagao com o
outro; havia “cuidado e solidariedade como dimenséo ética e a participagdo como dimensédo
politica.” (GUTIERREZ, 2004, p. 187).

Os integrantes orientavam como resolver ddvidas técnicas uns aos outros, debatiam
questdes apresentadas, divulgavam eventos e empregos e até mesmo marcavam encontros
presenciais para conversar ou para visitar a escola do colega. Enfim, colaboravam uns com 0s
outros, formando, dentro daquela rede de mais de quinhentas pessoas, uma comunidade
virtual.

Nessas interagdes, percebem-se as caracteristicas apontadas por Recuero (2005) nas
comunidades virtuais: lagos fortes que formam um grupo mais sélido, cooperacdo constante
entre 0s integrantes, forte capital social e alto grau de adaptacdo, auto-organizacdo e
sincronismo.

Havia uma aparente relagdo de confianca entre essas pessoas que estdo distantes
geograficamente uma das outras: S&o Paulo, Porto Alegre, Rio de Janeiro. Para Costa (2005),
a confianca entre os individuos, em maior ou menor grau, é condi¢do bdsica para o
estabelecimento de uma rede social. “A construcdo dessa confianca estd diretamente
relacionada com a capacidade que cada um teria de entrar em relacdo com os outros, de

perceber o outro e inclui-lo em seu universo de referéncia” (p. 243).



60

A inclusdo diz respeito ao reconhecimento, no outro, de suas habilidades,
competéncias, conhecimentos, habitos... Quanto mais um membro interage com o0s demais,
mais ele amplia e fortalece suas redes. Quando a confianga se consolida entre os membros de
uma rede, eles passariam a formar uma comunidade, embora para manter a confianga sejam
necessarios investimentos freqientes.

Como eu enviava poucas mensagens e respostas, sentia que participava de uma rede
social, mas ndo de uma comunidade. Depois de algumas semanas sem postar mensagem e
comentar as dos demais, enviei uma questdo aquela rede e ndo obtive resposta. Seria pela falta
de manifestacdo anterior? Sim: seria preciso dar para receber.

Enquanto interagia na rede, percebi uma certa “cobrang¢a” do grupo para contribuir
com as discussdes. As pessoas estariam puxando-me para 0 nucleo da estrutura, ja que
mantinhamos lacos fracos? Senti essa “cobranga”, principalmente, quando me solicitaram o
compartilhamento de informaces a respeito de um grande evento para o qual outros da lista
ndo puderam estar.

Tratava-se da participagdo no maior encontro presencial de comunidades virtuais no
pais, a Campus Party, realizado em S&o Paulo, em fevereiro de 2008. Integrantes da lista
pediram aqueles que tinham participado do evento que compartilhassem suas impressdes.
Esses registros, em geral, sdo realizados nos blogs pessoais dos membros daquela rede
(embora nem todos possuam), €, entdo, visitados pelos integrantes da lista de discussao.

Esta pesquisadora possui um blog chamado “WebEduca”?, criado um ano antes de
ingressar na lista de discussdo, para registrar reflexdes a respeito do desenvolvimento desta
pesquisa, além de desejar receber colaboracdes de qualquer internauta. As observacgdes sobre
o evento Campus Party foram feitas em meu blog pessoal, lidas e comentadas por alguns
integrantes da lista de discussdo que se interessaram pelo assunto, além de outros internautas.

Uma vez que a contribuicdo aquela rede pode ser dada por meio do blog individual
dos participantes, e ndo necessariamente de envio de mensagem a lista de discussdo, hd uma
ampliacdo das trocas para além daquele grupo, uma contribuicdo para todos que freqlientam o

ciberespaco e acessam 0s blogs.

2% Disponivel em <http://webeduca.wordpress.com>. Acesso em 23 jun. 2008.
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1.4.1 Uma tentativa de distin¢do

Acreditamos que a lista de discussdo “Blogs Educativos” seria 0 que Harasim et al
(2005) chama de “rede de conhecimento”, na qual os participantes compartilham o objetivo
de procurar informagdes e de encontrar meios para entendé-las. As informacgdes s&o
adquiridas por intermédio dos participantes e no proprio ciberespago e se transformam em
conhecimento durante o processo de interacdo, na qual aprendem a usa-las.

Os educadores que participam da lista “Blogs Educativos” estdo entre os participantes
potenciais das redes de conhecimento, citados pelos autores: professor a procura de

informagdes para uma aula, meédicos que desejam discutir novo tratamento...

As redes de conhecimento se baseiam na aprendizagem e no crescimento auto-
dirigidos, obtidos por meio de informagdes, técnicas e conhecimento. Ndo ha
curriculo prescrito; a aprendizagem ocorre através da interagdo com colegas e
especialistas em qualquer assunto ou campo nos quais 0S UsUarios estejam
interessados — ligados a trabalho, lazer, relacionamentos pessoais ou atividades da
comunidade. O aluno pode construir um curriculo recorrendo a extraordinaria
variedade de recursos disponiveis na Internet ou em qualquer rede (HARASIM et al,
2005, p. 30).

As redes de conhecimento, como Harasim et al. refere-se, equivalem nesta pesquisa as
redes sociais online por entendermos que uma pessoa pode construir conhecimento e trocar
informacdes em qualquer agrupamento do ciberespaco, mesmo aqueles cujo objetivo é apenas
fazer amizades.

Entre as redes sociais online, verifica-se a existéncia de agrupamentos que envolvem
um processo de ensino, ou seja, situacdes didaticas a partir da intencionalidade de formar
pessoas, assunto do capitulo 2. Essa caracteristica ndo foi encontrada na lista “Blogs
Educativos”, na qual os participantes também aprendem, mas a aprendizagem néo parte de um
projeto a ser cumprido pela rede.

Alguns grupos online sdo desarticulados e muito informais, ndo possuindo um
moderador para organizar a discussdo. Em outros, ha moderadores e restricbes ao que é
tratado, que precisa se ater ao foco da rede. A lista “Blogs Educativos” possui uma
moderadora, a professora Fatima Franco, que, por vezes, chama atengdo de mensagens que
ndo estariam de acordo com a tematica Educacdo e Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo.

A moderadora também autoriza a entrada de pessoas na lista de discussdo e esclarece

duvidas quanto aos combinados firmados quando a rede foi criada. Por ser aberta, a lista
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incorpora novos participantes a cada dia e ela seria a referéncia histérica e de autoridade para
organizacdo daquele agrupamento.

Quando esta pesquisadora ingressou a lista “Blogs Educativos” acreditava que aquela
era uma comunidade virtual de aprendizagem. Nao s6 porque aquele agrupamento se
encaixava no modelo organizador do pensamento (Moreno et al., 1999) que norteava minhas
acOes no periodo, como também a leitura das mensagens trocadas pelos participantes revelava
que as pessoas aprendiam por meio da troca com 0s demais membros.

Mas, em uma investigacdo cientifica, a duvida tem que ser exercitada, como
explicitado no conteudo da primeira mensagem enviada pela pesquisadora, questionando ser
aquela lista uma comunidade virtual de aprendizagem. A duvida permaneceu até buscarmos
referenciais tedricos a respeito e examinarmos outras duas redes que apresentam um processo

de ensino, contetido dos préximos capitulos.

1.5 Redes sociais e comunidades virtuais: iguais e diferentes

A partir dos autores vistos neste primeiro capitulo, e da andlise das redes e
comunidades apresentadas nesta dissertagdo, conseguimos tecer um entendimento acerca do
que seriam as comunidades e as redes sociais online.

Agrupamentos de pessoas no ciberespago, os membros das redes e comunidades
“desenvolvem territorialidades e temporalidades especificas” em uma “teia intersubjetiva de
reciprocidades” (SANTOS, 2000).

Como na polis grega, seus integrantes teriam a mesmas oportunidades para se
expressarem e, nesse sentido, seriam iguais. A formagdo da comunidade e da rede social
online resultaria do agir e do falar em conjunto, ndo importando o “local” em que seus
membros estejam reunidos no ciberespago. Como escreveu Arendt (2005) a respeito da polis,
a acdo e o discurso permitem ao homem a criagdo de um espago que independe de tempo e
lugar, um "espaco da aparéncia”, no qual as pessoas aparecem umas as outras.

Na imensiddo do ciberespago, pertencer a uma rede social e/ou comunidade pode
conferir certa sensacdo de seguranga em um mundo “em que tudo se move e se desloca, em
que nada é certo” (HOBSBAWN apud BAUMAN, 2003). No entanto, pesquisadores revelam
que esse pertencimento pode variar de acordo com a intensidade dos lagos confeccionados
entre os participantes, que podem ser fortes ou fracos (WELLMAN; BERKOWITZ, 1988).
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Por meio de Recuero (2005), encontramos a sistematizagdo do que ja haviamos
percebido empiricamente: uma distingdo entre o que podemos chamar de rede social online e
comunidade virtual a partir da intensidade dos lagos e dos processos de cooperacao entre as
pessoas. Nas comunidades virtuais, encontrariamos lacos mais fortes confeccionados pela
cooperagéo/colaboracéo frequente entre seus membros. A variagdo do grau de relacionamento
entre as pessoas de um agrupamento foi exemplificada por meio da rede social “Blogs
Educativos”, identificada como uma rede social que possui comunidades virtuais em si.

Bauman (2003) também contribui com essa distincdo — sem fazé-la — ao enfatizar a
necessidade de compromisso e cuidado mutuo entre os integrantes de uma comunidade,
também destacada por Gutierrez (2004, dissertacdo). Entendemos que nas comunidades ha o
comprometimento, enquanto relagcGes mais frouxas, diluidas, mdveis seriam encontradas nas
redes sociais online, concordando, inclusive, com o préprio desenho de rede.

A andlise da rede social “Blogs Educativos”, neste capitulo, da rede de aprendizagem
“POIEs do Butantd”, no capitulo 2, e da comunidade virtual de aprendizagem Ensinando em

Ambientes Virtuais 1, no capitulo 3, confirmariam a distingdo assumida neste trabalho.
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2. REDES DE APRENDIZAGEM ONLINE

2.1 Caracteristicas

2.2 Rede e conhecimento

2.2.1 Metamorfose

2.2.2 Heterogeneidade

2.2.3 Multiplicidade e de encaixe de escalas
2.2.4 Exterioridade

2.2.5 Topologia

2.2.6 Mobilidade dos centros

2.3 Professor: o no robusto

2.3.1 Exercer a autoridade/praticar a tolerancia
2.3.2 Mapear relevancias/ tecer significagdes
2.3.3 Construir narrativas fabulosas/ mediar relagdes

2.4 Cursos online como redes de aprendizagem

2.5 O desafio da interagéo
2.5.1 Usos do ambiente e “personalidade eletrénica”

2.6 Redes de aprendizagem online: “POIEs do Butanta” e “Comunidade de Gestores”

2.6.1 Rede de aprendizagem online “POIEs do Butanta”
Andlise qualitativa e quantitativa
Constatacio

2.6.2 “Comunidade de Gestores”: uma rede em construcao
Contextualizacao
Pressupostos tedricos
Dialogo
A proposta
Desafios

2.7 Amarrando os pontos

CAPITULO 2
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2. REDES DE APRENDIZAGEM ONLINE

Neste capitulo, apresentamos as caracteristicas das redes de aprendizagem online
mapeadas em nossa investigacdo, assim como a do professor que atua nessas redes. Para um
estudo em profundidade, analisamos um agrupamento desse tipo e incorporamos um exemplo

de concepcdao de uma rede de aprendizagem no ciberespago.

2.1 Caracteristicas

Redes sociais, de conhecimento, de relacionamento... Muitos sdo 0s nomes para
classificar os agrupamentos do ciberespaco. Sabemos que grande parte deles reline pessoas
interessadas em novas aprendizagens, por meio da troca de informagdes. Pessoas que tém em
comum o gosto pela pesca, por exemplo, compartilham dicas sobre a melhor isca e uso de
ferramentas para capturar peixes. Os “educadores-blogueiros”, da lista de discussao “Blogs
Educativos”, ajudam uns aos outros a respeito de como inserir em seus blogs um video, como
usar o computador em sala de aula, etc. A aprendizagem é um processo inerente a existéncia
humana e pode surgir das mais diversas situacfes e contextos, como nas redes sociais online.

No entanto, também podemos encontrar no ciberespa¢o agrupamentos criados com
fins educacionais, vinculados ou ndo a instituicbes educativas, mas que apresentam um
objetivo educativo explicito. Nessas redes, é possivel perceber que hd um planejamento
prévio, um ou mais responsaveis por estimular e provocar a aprendizagem do grupo, algumas
discussdes e atividades que visam alcancar as finalidades inicialmente expostas, e a abertura
do grupo para novas proposi¢des dos participantes ao longo do processo.

Encontramos esses elementos nas chamadas redes e comunidades virtuais de
aprendizagem, agrupamentos do ciberespago organizados para o ensino/aprendizagem.
Embora essas caracteristicas possam ser mapeadas em ambas, as redes e comunidades de
aprendizagem se distinguem pelo fato de que a comunidade apresenta lacos fortes e
compromisso entre os participantes, além da colaboracéo mais freqiiente do que nas redes.

Os elementos mapeados nos levam a perceber que, nas redes de aprendizagem online,
encontramos um processo de ensino, mesmo que ele seja diferente do escolar, com relagdes
mais horizontais, dinamicas e fluidas — caracteristicas das redes como sistema. Trata-se de
ensino porque esse conceito esta relacionado a um *“esforco intencional e orientado de

pessoas, grupos ou instituigdes para formar ou informar os individuos” (FILATRO, 2007, p.
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46). Quando o ensino alia-se a “Comunicacdo Mediada por Computador”, temos redes de

aprendizagem, segundo Harasim:

A aplicagdo de qualquer dessas tecnologias de Comunicacdo Mediada por
Computador ao processo de ensino se faz por meio das redes de aprendizagem.
(HARASIM et al, 2005, p. 45, grifo nosso).

No ensino, encontramos situa¢des didaticas, ou seja, “um conjunto de circunstancias
com atividades particulares, nas quais as pessoas se encontram em determinado momento e se
relacionam com outras pessoas, objetos e aspectos da realidade” (FILATRO, 2007, p. 46) —
nas redes de aprendizagem online, essas circunstancias podem ser encontradas.

O processo de ensino nesses agrupamentos, no entanto, seria bastante flexivel, uma
vez que as redes se caracterizam pela dinamicidade e fluidez. Rigidez e autoritarismo ndo
teriam espago em uma rede de pessoas, ja que ela dependeria do envolvimento e participacéo
de todos para existir. Partindo desse pressuposto, 0 planejamento da aprendizagem visaria dar
inicio as acOes da rede, apontando alguns caminhos para que o grupo atinja seus objetivos.

A qualquer momento, os participantes poderiam influir nas propostas didaticas
apresentadas e na forma como o projeto esta sendo desenvolvido, apresentando sugestdes. Se
a maioria concordar, haveria até mesmo uma mudanca de rumo, de objetivo a ser alcangado.
As pessoas sdo a estrutura e a organizagdo do sistema redes sociais. Se ndo houver
participacdo nas decisdes, ndo poderiamos falar em rede, mas em teia, onde ha um nucleo:
alguém que pensa e decide pelos demais.

Embora existam ambientes virtuais mais voltados para o desenvolvimento de redes de
aprendizagem, elas podem existir por meio das mais variadas ferramentas disponiveis no
ciberespaco. Uma lista de discussdo, um blog, e-mails, um ambiente que agregue muitas
ferramentas de comunicacgdo e de armazenamento sdo meios para o desenvolvimento dessas
redes e ndo poderiam ser considerados elementos distintivos.

Assim, as redes de aprendizagem online ndo se desenvolvem apenas em ambientes
virtuais criados para fins educacionais. Dependendo do uso, a rede social Orkut pode abrigar
uma rede ou comunidade de aprendizagem, por exemplo. As caracteristicas distintivas,
portanto, seriam:

e 0 objetivo educativo explicito;

e uma proposta inicial para a aprendizagem;

e um ou mais professores.
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Durante palestra em S&o Paulo, Lévy defendeu a presenga do professor nas redes
virtuais de aprendizagem, embora ndo se referisse a ele por esse nome. “N&o acredito que haja
uma pura espontaneidade em aprendizagens escolares. Ela precisa ser organizada. As Unicas
redes que funcionam sem mediador sdo as de entretenimento” (CARVALHO, 2007).

Outra raz8o para chamar os agrupamentos com as caracteristicas levantadas de redes
de aprendizagem online deve-se ao fato de que elas ofereceriam melhores condigdes para que
seus participantes construam conhecimento, visto que apresentam um processo de ensino.

Para Machado (2000, p. 133), na construcdo de conhecimento, “sempre sdo
necessarios disciplina, ordenacdo, procedimentos algoritmicos, ainda que tais elementos néo
bastem, isoladamente ou em conjunto, para compor uma imagem dos processos cognitivos”.
A aprendizagem pressupde a elaboracdo de conhecimento por parte do sujeito, um nivel
acima da simples troca de informacdes, do compartilhamento entre os integrantes.

No entanto, os agrupamentos do ciberespago destinados a aprendizagem séo sistemas
complexos e seria pretensioso de nossa parte afirmar que todas as redes de aprendizagem
online, sem excecdo, possuiriam as caracteristicas por nés apontadas. E necessario considerar,
ainda, que o ciberespaco esta em permanente construcdo e alteragcdo pelas pessoas que o
ocupam. O que apresentamos como elementos das redes de aprendizagem podem nédo ser
encontrados daqui a algum tempo.

Tendo como objetivo apresentar uma distingdo em relacdo as demais redes no

ciberespaco, definiriamos as redes de aprendizagem da seguinte maneira:

As redes de aprendizagem online séo agrupamentos localizados no
ciberespago que apresentam caracteristicas de um processo de
ensino: objetivo educativo explicito, planejamento inicial e um ou
mais professores entre os integrantes da rede, que sd existe e se
mantém se houver interacdo e abertura para que os participantes
influenciem o processo.

Esse entendimento foi construido a partir de revisdo bibliogréafica, do exame de redes e
comunidades que compdem esta investigacdo (“Blogs Educativos”, “POIEs do Butantd” e
“Ensinando em Ambientes Virtuais 1”) e de nossa experiéncia no acompanhamento de
projetos educativos e colaborativos desenvolvidos no ciberespago.

Pretendemos relacionar as redes de aprendizagem online ao que é explicito,
intencional, & imagem da narrativa e do filme, em contraposi¢do as cenas isoladas e aos

fragmentos, a informac&o e ao tacito nas demais redes sociais.



68

2.2 Rede e conhecimento

As redes de aprendizagem online sdo sistemas complexos porque assim € a relagdo
entre as pessoas e delas com o contexto e o objeto de aprendizagem. Sdo complexos porque
ha incertezas, ordem, desordem, sinteses, resisténcias, interferéncias, maltiplos significados.

Assim também € o conhecimento, uma construgdo que articula fragmentos, que
depende de desconstrucédo, reconstrucéo, interpretacdo do objeto e da realidade, e exige das
pessoas processos de auto-organizacgdo e reorganizagdo mental.

Em uma época marcada pelo fendbmeno rede (ROSENTHIEL, 1998) as idéias de
conhecimento e de rede mostram confluéncias. Alguns autores, como Machado (2004),
passam a adotar a metafora do “conhecimento como rede de significa¢fes”, revelando suas

similaridades:

De fato, a idéia de conhecer encontra-se cada vez mais associada a conhecer o
significado, sendo o significado de algo caracterizado por meio das relacfes que
podem ser estabelecidas entre esse algo e o resto do mundo. Construir conhecimento
seria, pois, construir uma grande rede de significacGes, em que 0s nds seriam 0s
conceitos, as nogoes, as idéias, em outras palavras, os significados; e os fios que
compdem os nos seriam as relagdes que estabelecemos entre algo em que
concentramos nossa atencdo e as demais idéias, nogGes ou conceitos; tais relagdes
condensam-se em feixes, que, por sua vez, se articulam em uma grande rede.
(MACHADO, 2004, p. 89).

Para detalhar essa imagem, Machado (2000, 2005) transporta as caracteristicas do
hipertexto® assinaladas por Lévy, para quem “o hipertexto é talvez uma metafora vélida para
todas as esferas da realidade em que significagbes estejam em jogo” (1993, p. 25). As
caracteristicas sdo: metamorfose, heterogeneidade, multiplicidade e de encaixe das escalas,
exterioridade, topologia e mobilidade dos centros (LEVY, 1993).

Esses principios ndo sé contribuem para explorarmos a idéia de conhecimento como
rede de significagcbes, mas também para apontarmos algumas dindmicas que ocorrem nas
redes de aprendizagem online. Embora elas ndo se apresentem apenas nesse tipo de rede,
sendo aplicavel as demais do ciberespaco, a idéia é mostrar similaridades entre o hipertexto, o
conhecimento e as redes virtuais de aprendizagem.

A seguir, reproduzimos os principios de Lévy (1993) e a reflex6es de Machado (2004)

e apresentamos as inter-relacfes que estabelecemos com as redes de aprendizagem online.

2% «“Uma forma nao-linear de apresentar e consultar informag@es. Um hipertexto vincula as informacdes contidas

em seus documentos (ou ‘hiperdocumentos’, como preferem alguns) criando uma rede de associagdes complexas
através de hyperlinks ou, mais simplesmente, links” (COSTA, 1999, p. 254).
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2.2.1 Metamorfose

A rede hipertextual estd em constante construcdo e renegociagdo. Ela pode
permanecer estavel durante certo tempo, mas esta estabilidade é em si mesma fruto
de um trabalho. Sua extensdo, sua composicdo e seu desenho estdo
permanentemente em jogo para os atores envolvidos, sejam eles humanos, palavras,
imagens, tracos de imagens ou de contexto, objetos técnicos, componentes destes
objetos, etc. (LEVY, 1993, p. 25, grifo nosso).

O conhecimento como rede

Um significado nunca estd definitivamente construido. O feixe de relagbes que o
constitui transforma-se continuamente, incorporando novas rela¢fes ou depurando-
se de outras, que se tornam menos expressivas (MACHADO, 2000, p. 132).

As redes de aprendizagem online

Os participantes de uma rede de aprendizagem online estdo permanentemente em
negociacdo, sem a qual ndo seria possivel conviver e aprender com os demais. A estabilidade
seria fruto das negociacbes e das dindmicas da rede para manter e/ou acolher novos
integrantes.

Além disso, nas redes de aprendizagem online, cada contribuicdo compartilhada pode
transformar o sentido e o entendimento do outro, apresentando relagfes que contribuam para
0 conhecimento que estd em construgdo. A estabilidade, assinalada por Lévy, poderia ser
pensada nessas redes como os significados construidos coletivamente, o entendimento

compartilhado.

2.2.2 Heterogeneidade

Os nos e as conexdes de uma rede hipertextual sdo heterogéneos. Na memoria seréo
encontradas imagens, sons, palavras, diversas sensagdes, modelos etc, e as conexdes
serdo ldgicas, afetivas, etc. Na comunicacdo, as mensagens serdo multimidias,
multimodais, analdgicas, digitais, etc. O processo sociotécnico colocara em jogo
pessoas, grupos, artefatos, forcas naturais de todos os tamanhos, com todos os tipos
de associages que pudermos imaginar entre esses elementos. (LEVY, 1993, p. 25).

O conhecimento como rede

A multiplicidade de fios de interligacdo — sons, palavras, imagens, combinagfes
pluridimensionais de tais elementos — conformando-se em relagdes ldgicas,
analdgicas, afetivas, sensoriais, ou complexos de tais elementos, ressalta o quanto
parece va a expectativa da construcdo do conhecimento apenas pelos canais
linguistico e logico matematico, como bem registrou Gardner em “Multiple
Intelligences” (1993). (MACHADO, 1005, p. 146).
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As redes de aprendizagem online

O ciberespaco oferece as redes de aprendizagem possibilidades de trabalhar com
diversos formatos: imagens, sons, videos, entre outros, reunindo-os em um sé lugar, embora
as interacOes entre os participantes, elemento fundamental de uma rede online, aconteca,
basicamente, pela palavra digitada.

A heterogeneidade também pode ser relacionada as pessoas que compdem a rede de
aprendizagem. Cada no seria representado por uma pessoa diferente e Gnica. A singularidade
de cada integrante torna a rede rica em diversidade, contribuindo com a aprendizagem para

além do objetivo explicito.

2.2.3 Multiplicidade e de encaixe de escalas

O hipertexto se organiza de modo "fractal”, ou seja, qualquer nd ou conexao, quando
analisado, pode revelar-se como sendo composto por toda uma rede, e assim por
diante, indefinidamente, ao longo da escala dos graus de precisdo. Em algumas
circunstancias criticas, ha efeitos que podem propagar-se de uma escala a outra: a
interpretacdo de uma virgula em um texto (elemento de uma microrrede de
documentos), caso se trate de um tratado internacional, pode repercutir na vida de
milhdes de pessoas (na escala da macrorrede social). (LEVY, 1993, p. 25).

O conhecimento como rede

A organizacdo da rede/hipertexto de modo “fractal” possibilita a compreensdo da
sensacdo de proximidade entre concepgBes como as de Aebli, Ullman ou Luria no
que se refere a construcéo do significado dos conceitos e recentes ‘insights’ de Lévy.
De fato, a mesma dindmica dos campos semanticos ou associativos, concebida pelos
primeiros no nivel das palavras, poderia ser estendida para o universo de
significacOes, de que o hipertexto é uma metéfora, com a ressalva de que os canais
ndo-verbais talvez tenham sido subestimados. (MACHADO, 2005, p. 147).

As redes de aprendizagem online

Podemos pensar 0s nos a que Lévy se refere como as “falas” dos participantes na rede.
Cada uma delas pode ser uma porta de entrada para debates e novos significados. Além disso,
os contetdos elaborados pelos participantes de uma rede de aprendizagem online, se
permitidos para visualizacdo de qualquer pessoa no ciberespaco, podem contribuir para

aprendizagem de quem acessa-la — o que poderiamos entender como um efeito de propagacéo.
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Citamos, como exemplo, 0 COLEARN - Comunidade de Pesquisa sobre Aprendizagem

Colaborativa e Tecnologias -, cujo contetido pode ser acessado por qualquer internauta.

2.2.4 Exterioridade

A rede ndo possui unidade orgénica, nem motor interno. Seu crescimento e sua
diminuigdo, sua composicdo e sua recomposi¢do permanente dependem de um
exterior indeterminado: adicdo de novos elementos, conexdes com outras redes,
excitacdo de elementos terminais (captadores), etc. Por exemplo, para a rede
semantica de uma pessoa escutando um discurso, a dindmica dos estados de ativacéo
resulta de uma fonte externa de palavras e imagens. Na constituicdo da rede
sociotécnica intervém o tempo todo elementos novos que nao lhe pertenciam no
instante anterior: elétrons, microbios, raios X, macromoléculas, etc. (LEVY, 1993,
p.26).

O conhecimento como rede

No caso da transposi¢do para o conhecimento institucionalizado, o Principio da
exterioridade pde em evidéncia o fato de que distin¢des entre conhecimento escolar
e conhecimento tedrico, ou entre senso comum e conhecimento cientifico precisam
ser tdo relativizadas que talvez nem subsistam. (MACHADO, 2005, p. 148).

As redes de aprendizagem online

O principio de exterioridade transporta-nos para o fato de que as redes de

aprendizagem online podem crescer ou diminuir em ndmero de participantes com muita

rapidez. Ha redes de aprendizagem, como a “Gestores de Comunidades Virtuais”, que

trataremos neste capitulo, que eram abertas e aceitavam participantes a qualquer momento.

A cada novo integrante, novas contribuicdes, caracterizando o conhecimento em

construgdo. Outras redes, como cursos de graduacao oferecidos a distancia, tém um namero

limite e ainda podem diminuir com o abandono de alguns participantes. A marca de

volatilidade da rede de aprendizagem online esta intrinsecamente ligada a manutencdo do

interesse pela aprendizagem, assim como o seu despertar (no caso do ingresso).

%8 Disponivel em http://labspace.open.ac.uk/course/view.php?id=1456. Acesso em 10 jul. 2008
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Nos hipertextos, tudo funciona por proximidade, por vizinhanga. Neles, o curso dos
acontecimentos é uma questdo de topologia, de caminhos. N&o ha espaco universal
homogéneo onde haja forcas de ligacdo e separacdo, onde as mensagens poderiam
circular livremente. Tudo que se desloca deve utilizar-se da rede hipertextual tal
como ela se encontra, ou entdo serd obrigado a modifica-la. A rede ndo esta no
espaco, ela é o espago. (LEVY, 1993, p. 26).

O conhecimento como rede

O que esta em foco no Principio de topologia é a idéia de proximidade entre
significacbes, que ndo poderia ser considerada do ponto de vista da geometria
classica, mas sim no a&mbito da topologia: h& distancias e distancias (...).
Correspondentemente, ao tratar-se dos percursos sobre a rede, no dia-a-dia ou em
atividades pedagdgicas, a abertura propiciada pela concepgdo topoldgica deve
prevalecer. (MACHADO, 2005, p. 148).

As redes de aprendizagem online

Quanto menor a distancia entre os participantes de uma rede de aprendizagem online,

maior as chances de construcdo de conhecimento, uma vez que na aprendizagem em rede

online ndo bastam informagdes, mas também relagGes de proximidade, que envolvam atencéo,

companheirismo, afeto. A significacdo, principalmente em meio virtual, onde nem sempre €

possivel ver expressdes faciais, passa pelos sentimentos, manifestados, por exemplo, por meio

de emoticons?’.

2.2.6 Mobilidade dos centros

A rede ndo tem centro, ou melhor, possui permanentemente diversos centros que sao
como pontas luminosas perpetuamente moveis, saltando de um né ao outro, trazendo
ao redor de si uma ramificacéo infinita de pequenas raizes, de rizomas, finas linhas
brancas esbogando por um instante um mapa qualquer com detalhes delicados, e
depois correndo para desenhar mais a frente outras paisagens de sentido. (LEVY,
1993, p. 26).

2" “Forma de comunicacdo paralingiiistica, um “emoticon”, palavra derivada de emotion (emoc&o) + icon (icone)
(em alguns casos chamado smiley) é uma sequiéncia de caracteres tipograficos, tais como: :), ou - e :-); ou,
também, uma imagem (usualmente, pequena), que traduzem ou querem transmitir o estado psicologico, emotivo,
de quem os emprega, por meio de icones ilustrativos de uma expressao facial. Exemplos: “*(i.e. sorrindo, estou
alegre); ‘= (triste, chorando), etc.” Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Emoticon acesso em 10 jul. 2008
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O conhecimento como rede

[...] a rede de significados ndo tem centro, tem multiplos centros... de interesse.
(MACHADO, 2000, p. 131).

As redes de aprendizagem online

Cada participante da rede ¢ um centro e todos eles sdao fundamentais para o
conhecimento dos outros integrantes, uma vez que a aprendizagem em rede baseia-se na
interacdo. A atencdo dada a cada centro pode variar ao longo do processo uma vez que as
pessoas sd0 mais do que “alguém” na rede: ao se manifestarem diante do grupo também
representam contetdos/idéias a serem discutidos.

Ainda guanto a mobilidade dos centros, seria interessante pensarmos também que uma
rede de aprendizagem online pode ser a porta de entrada para a Internet. E, nesse sentido, ela
integra o desenho “contra-hegeménico” do ciberespaco; “contra-hegemonico porque cada um
entra e configura a rede como bem entender”, segundo Bento Silva, que concedeu entrevista a
esta pesquisadora (CARVALHO, 2008a).

Bento Silva explicou que a pagina da escola, do professor e/ou do aluno pode ser o
centro do ciberespaco, & medida que as pessoas utilizam essas paginas para nele entrarem.
“Se na Internet a escola tem um bom projeto, um bom site”®, neste site tem materiais e
projetos atrativos, essa escola pode assumir a centralidade. Essa escola pode ser desejada,
visitada, partilhada por pessoas de qualquer parte do mundo” (CARVALHO, 2008a). Por isso
é que se fala cada vez mais de “redes localizadas”, o “cruzamento do local com o global”.

Para Bento Silva, por mais distante que uma escola possa estar — em relagéo a sua
situacdo territorial fisica —, e apresente um potencial de acdo reduzido, “na rede, o limite é
infinito, no limite e interesse de seus projetos”. A possibilidade de ser o n6, o centro do

ciberespaco, valoriza o trabalho do professor, do aluno e da escola.

28 Sjte 6 “Um conjunto de paginas da Web que facam parte de um mesmo URL ou ‘endereco’. A idéia de site
esta relacionada a idéia de ‘local’, o que na verdade é um tdpico complexo em se tratando de um espaco virtual
criado por uma rede distribuida que lida com hiperdocumentos. Creio que a maneira mais simples de entender
‘site’ é pensar que um site corresponde a um hiperdocumento, com todas as suas imagens, vinculos e referéncias,
mesmo que esse hiperdocumento possa ter, potencialmente, o tamanho e a complexidade de uma grande
enciclopédia” (COSTA, 1999, p. 258).



74

2.3 Professor: o n6 robusto

Nas redes sociais online, as pessoas sdo 0s nds, e os fios sdo as relacbes entre elas. As
redes ndo possuem nucleo — sendo seriam teias — e dependem de todos os nos para nao
apresentarem buracos e se desfazerem.

No entanto, alguns deses nos apresentam um numero maior de ligagdes. Em Recuero
(2005), vimos que essa dindmica chama-se clusterizagdo — n6s extremamente conectados — e
se manifesta por meio de pessoas com mais conexdes do que a média do grupo.

Durante esta investigagdo, encontramos algumas pessoas nas redes de aprendizagem
analisadas que ndo s6 teriam um numero grande de ligagdes, como seriam nds robustos — em
sentido metaforico — gracas a algumas competéncias que possuem. Referimo-nos aqueles que
séo conhecidos como professores, cujas competéncias nas redes online seriam as mesmas,
mas reconfiguradas no ciberespaco.

No espago virtual, o professor possui diversos nomes: educador, tutor, mediador,
gestor, etc. Para essas nomenclaturas, alguns autores atrelam especificidades, mas nesta
pesquisa, adotamos o termo “professor” porque a historia Ihe atribuiria competéncias mais
abrangentes, englobando as diversas a¢des atreladas as nomenclaturas que apareceram depois.

O professor a que nos referimos aqui ndo esta restrito ao universo escolar, nem apenas
ligado a instituicBes de ensino. Afinal, existe professor de capoeira, de futebol, de danca, entre
outros, que nem sempre possuem vinculo com o ensino formal.

Sabemos que nas redes de aprendizagem online as pessoas ensinam e aprendem umas
com as outras — até porque tratamos de rede de pessoas em um processo educativo. Mas, entre
elas, destaca-se quem possui a capacidade de “tecer significacdes”, “mediar relagdes”,
“mapear relevancias”, “construir narrativas fabulosas”, “praticar a tolerancia” e
“exercer a autoridade”. Essas sdo competéncias apontadas por Machado (2004, 2009) ao
professor que concebe o conhecimento como uma rede de significagdes, e ndo como algo a
ser dado ao outro (que ndo sabe) ou decomposto em partes simples para ser apresentado em
uma sequéncia ldgica.

As competéncias sdo atribuidas ao professor que atua tanto no ciberespaco como fora
dele. Mas sabemos que nem todos as possuem e, muitas vezes, 0 que encontramos € apenas a
repeticdo de uma préatica educativa transmissora de contetidos, que ndo condiz com a idéia de
rede de aprendizagem, seja ela desenvolvida no ciberespaco ou néo.

As seis competéncias basicas podem constituir trés eixos, em pares complementares:

tecer significagbes/mapear relevancias, mediar relagfes/construir narrativas fabulosas,
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exercer a autoridade/praticar a tolerancia (MACHADO, 2009). A organizacdo em feixes
refere-se a posi¢do do professor em relacdo aos demais participantes. Em alguns momentos, o
professor estabelece uma relagdo simétrica com os integrantes da rede, mas, em outros,
precisa estar assimetricamente para ajudar a rede a avangar. Trés desses verbos representam
acOes simétricas, niveladas: tolerar, mediar e tecer; 0s outros, a assimetria necessaria em um

processo educativo: exercer autoridade, fabular e mapear.

Tecedura

Autoridade O : Fabulacao

O

Mediagae Tolerancia

Mapeamento

Figura 5: Mapa de competéncias do professor
Fonte: MACHADO, 2009, p. 81.

2.3.1 Exercer a autoridade/praticar a tolerancia

Em uma rede de aprendizagem online, o professor se destaca por sua autoridade diante
do grupo, atribuida aos conhecimentos que possui a respeito do objeto de aprendizagem e da
responsabilidade que toma para si acerca do processo de ensino a ser desenvolvido.

O professor lembra-nos a autoridade encontrada na cultura “tecnomeritocratica”,
primeira camada de confec¢do do ciberespago, vista no capitulo 1. Naquele contexto, a
autoridade estava enraizada na academia e na ciéncia, coordenava projetos e contava com a
confianca dos demais. O respeito & autoridade demandava de seu comportamento, que estava
de acordo com as normas da comunidade/rede e do valor de compartilhamento de seus
conhecimentos com os demais. Em outra camada do ciberespaco, a de algumas comunidades
da cultura hacker, a presenca dessa autoridade também era encontrada, embora 0s

agrupamentos fossem mais auto-organizados por ndo terem vinculo institucional.
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O professor das redes de aprendizagem online revela cerca semelhanga com essas
autoridades que contribuiram para a construgdo do ciberespaco. Entre os participantes da rede,
ele se faz presente para acalorar, alimentar e orientar o grupo.

Mas sua autoridade ndo pode ser exercida sem toleréncia. Ela, por sua vez, advém dele
justamente por ser autoridade, ou seja, apenas uma autoridade pode ser ou ndo tolerante. Ndo
faria sentido tolerar algo que esta fora do alcance da atuacdo (MACHADO, 2009). A
competéncia do professor revela-se pela consciéncia da necessidade de respeito pelos outros,
uma pratica essencialmente educativa. Com a suavidade da lua, ele aproveita as diferencas
entre os participantes da rede para expandir a compreensdo sobre o0 objeto e a relacdo entre os
préprios integrantes, ajudando o grupo a crescer. Ao colocar-se em simetria com 0s

participantes, equilibra a relagdo na qual também precisa exercer a autoridade.

2.3.2 Mapear relevancias/ tecer significagdes

As redes de aprendizagem online existem e se sustentam gracas as interacdes entre
seus membros. Elas permitem aos integrantes trocarem informacGes que podem leva-los —
também com a contribuicdo de contetidos disponibilizados no ambiente onde se encontram — a
construirem uma visdo do que estd sendo tratado, empregando-a em outras situagdes dentro
ou fora do ciberespaco.

As interagdes, no entanto, geram um volume grande de informagdes e todas elas se
relacionam. No emaranhado de significados criados pela rede, o professor age como um
mapeador de relevancias, a partir do objetivo a que o agrupamento se propds. “E certo que
tudo pode ser relacionado a quase tudo, mas discernir o que verdadeiramente importa €, cada
vez mais, a grande questdo”, diz Machado (2004, p. 92), para quem as nogdes de rede e mapa
nunca estiveram tdo umbilicalmente ligadas. Para n&o se perder na rede, o navegador utiliza-
se de um mapa de relevancias.

Nesse contexto, o professor toma para si a responsabilidade de apontar e estimular a
exploracdo de centros de interesse que estdo de acordo com a proposta educativa. Ele também
organiza atividades e apresenta um planejamento inicial, sempre em concordancia com 0s
participantes. Ao mapear relevancias, coloca-se em assimetria diante dos demais.

Por outro lado, o professor estd ao lado dos participantes o tempo todo para
reconfigurar e expandir a rede de significados de cada um. Ele entende o conhecimento como
rede de significagdes, onde 0s nos sdo 0s conceitos, as idéias; e os fios que compdem 0s nds

séo as relagdes estabelecidas entre as no¢cdes (MACHADO, 2004). Colocando-se em simetria
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perante 0s demais integrantes, o professor comunica-se, sem coagdo. Ao dar a palavra ao
outro, aproveita para ajuda-los a refinar e atualizar a rede de significados que possuem antes

mesmo de fazer parte do grupo.

2.3.3 Construir narrativas fabulosas/ mediar relacoes

Se ampliarmos com uma lente as agOes do professor sobre a rede de aprendizagem
online, veremos que elas acabam por construir uma narrativa cujo final seria alcangar o
objetivo educativo definido no inicio da narracdo. O professor/narrador contribui para que 0s
participantes ndo se percam na fragmentagdo que caracteriza o ciberespago.

Mas a narrativa é construida em conjunto, embora o professor tome a dianteira da
acdo. E o faz por ser um mediador de relagdes relevantes. Nem sempre as pessoas conseguem
vislumbrar relacBes entre os significados que sdo fundamentais para o conhecimento. O
professor atua, entdo, para destacar e até mesmo apresentar essas relacdes, negociando com 0s
outros a sua relevancia. Coloca-se na perspectiva do outro para levar em conta seus pontos de
vista e ajuda-lo a construir conhecimento. Ao mediar, estd no mesmo nivel dos demais

participantes, intervindo com suavidade.

Ao apresentar as seis competéncias anteriores, o professor se destaca na rede de
aprendizagem online por ser um né robusto, capaz de estabelecer um nimero grande de
ligagbes com os demais participantes, ndo os deixando se perder e nem se sentirem perdidos
em meio aos outros nds. Apresenta-se como um facilitador da aprendizagem, alguém que
enxerga o todo e promove oportunidades para que aos participantes.

De modo algum a presenga do professor retira dos demais a responsabilidade pela
prépria aprendizagem e a dos colegas. Em rede, construir conhecimento esta intrinsecamente
relacionado a interacdo, além do estudo de conteldos disponibilizados no ambiente, néo
apenas pelo professor, mas por todos. Trata-se, portanto, de uma relagdo mais horizontal, mas
que ndo prescinde de assimetria em alguns momentos por visar a um objetivo educativo.

Ha& de se considerar, ainda, que para tolerar/exercer autoridade, mediar/fabular e
tecer/mapear no ciberespago, o professor precisa compreender as particularidades técnicas e
culturais em transformacdo. Sua agdo a partir dessas competéncias depende de enxergar o
ciberespaco para além do uso instrumental, do emprego de novas ferramentas para animar o

processo educacional, sem reconfigura-lo. Seria preciso apropriar-se do ciberespago a partir
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de uma perspectiva cultural, entendendo as transformagdes educacionais que se desenvolvem

junto com ele.

A articulagdo entre a cultura digital e a educacdo se concretiza a partir das
possibilidades de organizagdo em rede, apropriacéo criativa dos meios tecnoldgicos
de producdo de informacdo, acompanhado de um forte repensar dos valores,
préticas e modos de ser, pensar e agir da sociedade, o que implica na efetiva
possibilidade de transformacdo social. (PRETTO; ASSIS, 2008, p. 82, grifo nosso).

A acdo do professor no ciberespaco esté diretamente relacionada ao carater de autoria
que a profissdo demanda. Ele ndo deve ser apenas um ator no ciberespago, mas também um
autor, junto com os participantes da rede de aprendizagem. Para Pretto (2007), os professores
precisam recuperar a perspectiva artesd de seu trabalho, com auxilio de politicas publicas.

Se na escola o professor é criativo e desenvolve trabalhos interessantes com seus
alunos, utiliza-se de varios recursos como video, computador, gravador, e age como mediador
da aprendizagem, concebendo o conhecimento como tratamos aqui, vai encontrar no
ciberespaco o seu lugar. “O online potencializa esta energia que o professor ja tem”, disse
Marco Silva em entrevista a esta pesquisadora (CARVALHO, 2008b).

Ao conhecer as ferramentas e recursos do ciberespago, o professor desenvolvera
formas de utiliza-los no ensino para promover a aprendizagem de forma interativa, em rede,
da mesma forma que saberd explorar a oportunidade que o ciberespaco oferece de um
relacionamento mais personalizado com seus alunos, quando for necessario.

Mas se o professor é adepto ao ensino “baseado na oratoria de um para muitos”,
ficaria dificil desenvolver um trabalho dial6gico, que contemple debate e colaboracdo em
ambiente online. Marco Silva (CARVALHO, 2008b) acredita que esse professor acabaria
subutilizando os recursos que a Internet disponibiliza, por exemplo, apenas postando textos
para leitura e pedindo respostas aos alunos.

Nesse caso, migra-se para o virtual, diz, “mas levando um rango, baseado no texto
chapado e nas respostas a perguntas feitas, quando o online é extremamente rico, € Vivo,
permite convergéncia de midias [...]. Para o professor ndo subutilizar o ambiente virtual, é
preciso que antes saiba o que é ser um docente” (CARVALHO, 2008b). O docente das redes
de aprendizagem online é o profissional que possui as competéncias destacadas neste capitulo

e, por meio de sua autoria, promove a aprendizagem colaborativa.
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2.4 Cursos online como redes de aprendizagem

Durante nossa trajetoria de pesquisa, perguntamo-nos qual a relagdo entre redes de
aprendizagem e cursos online. Mais ainda, se as redes de aprendizagem pertenciam ao
universo da Educagdo a Distancia. Para responder a essas questbes, buscamos alguns

conceitos e orientaces, como a do Ministério da Educacéo:

[...] educacéo a distancia deve ser compreendida como a atividade pedagdgica que é
caracterizada por um processo de ensino-aprendizagem realizado com mediagéo
docente e a utilizagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes tecnoldgicos de informacdo e comunicagdo, 0s
quais podem ser utilizados de forma isolada ou combinadamente, sem a freqiiéncia
obrigatoria de alunos e professores. (MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2002).

O trago distintivo dessa modalidade de Educacgdo seria a midiatizacdo das relagdes
entre professores e alunos, substituindo a assisténcia regular a aula por uma nova proposta, na
qual o tempo e o espago ndo sdo necessariamente compartilhados (LITWIN, 2001).

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs), assim como apostilas
impressas, programas de TV e gravacdes em audio, sdo algumas das tecnologias incorporadas
a Educacdo a Distancia como suporte e tornam-se grandes desafios nos anos 90 para a
modalidade. H& quem diga, no entanto, que elas resolvem o problema da falta de
interatividade a que a EaD se ressentia.

No ciberespago, a troca de opinides e a orientacdo do docente sdo répidas, podendo ser
mais claras e faceis do que via papel e correios. O acesso e as informagdes constantemente
atualizados surgem como valor agregado a essa modalidade de ensino que pode ser
desenvolvida por meio das redes de aprendizagem online caso haja interacdo entre os
participantes, planejamento inicial, um ou mais professores e o objetivo educativo explicito,
caracteristicas levantadas nesta pesquisa.

A interacdo entre alunos e professores é ressaltada como “um dos pilares para garantir
a qualidade de um curso a distancia” no relatério final da “Comissdo Assessora para a
Educacao Superior” (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2002, p. 14).

O relatério destaca o papel das TICs “para atender as exigéncias de qualidade do
processo pedagdgico atual [...]”, devendo ser “oferecidas e contempladas, prioritariamente, as

condigcdes de telecomunicacdo (telefone, fax, correio eletronico, teleconferéncia, forum de
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debate em rede, etc...) e interacdo que permitam uma maior integracdo entre professores e
alunos”, assim como entre os estudantes.

Apesar de conhecida a importancia da interacdo para 0 processo de ensino e
aprendizagem, Valente (2003, 1999) detecta na Educacéo a Distancia via Internet a existéncia
de diferentes abordagens: a broadcast, a virtualizagdo da sala de aula tradicional e o estar
“junto virtual”. O que as diferencia é o grau de interacao entre professores e alunos:

e A abordagem broadcast: a informagdo é enviada ao aluno pela Internet, mas nao existe interacdo

entre eles. Trata-se de uma relagdo “um para todos”, na qual é dificil saber se o aluno transformou a
informacgdo em conhecimento.

e Avirtualizacdo da escola tradicional: ha um pouco de interagdo: o professor passa uma atividade,
o0 aluno a faz e devolve ao professor para avaliagdo. Neste caso, a interacdo resume-se em “fazer
uma pergunta e receber uma resposta. Certamente, isso € insuficiente para entender se o aprendiz
foi capaz de atribuir significado a informacéo disponivel” (VALENTE, 2003, p. 31).

e O “estar junto virtual”: ha miltiplas interagGes para acompanhar e assessorar permanentemente o
aluno, propondo desafios que o “auxiliem a atribuir significado ao que esta desenvolvendo. Essas
interagcBes criam meios para o aprendiz aplicar, transformar e buscar outras informacdes e, assim,
construir novos conhecimentos” (VALENTE, 2003, p. 31). Esta abordagem, portanto, ndo tem
como objetivo sé tornar a informacdo disponivel e verificar se o0 aluno aprendeu.

Embora o ciberespaco tenha condi¢Oes de oferecer uma Educagdo a Distancia que
valoriza o “estar junto virtual”, ainda podemos encontrar cursos online que “virtualizam a
escola tradicional” e oferecem uma *“abordagem broadcasting”, restringindo o potencial
interativo entre professores e alunos, e entre os estudantes.

Parte da responsabilidade poderia ser atribuida a alguns ambientes virtuais
desenvolvidos para a Educacéo, que reproduzem as paredes das salas de aula presenciais ao se
mostrarem pouco flexiveis (e inflexiveis), apresentando apenas espacos para serem
preenchidos. No entanto, um bom professor seria capaz de burlar as dificuldades impostas
pela tecnologia®®, encontrando meios para promover a interagao.

Independente da abordagem, quando esses cursos utilizam a conexdo em rede,
poderiamos falar em Educacdo online, nova expressdo que seria mais adequada do que
Educacdo a Distancia (EaD), essa mais abrangente.

Educacdo online é uma acdo sistematica de uso de tecnologias, abrangendo
hipertexto e redes de comunicacdo interativa, para distribuicdo de contetdo
educacional e promocdo da aprendizagem, sem limitacdo de tempo ou lugar

(anytime, anyplace). Sua principal caracteristica é a mediacéo tecnoldgica pela
conexao em rede. (FILATRO, 2007, p. 47, grifo nosso).

2% Opinido do Professor Marcos Silva, da UFRJ, expressa durante o Il Simpésio Nacional da ABCiber, realizado
na PUC-SP. Sua opinido foi corroborada pelos pesquisadores presentes, como eu, em debate ocorrido no Painel
Temaético 4 “Educacéo na Cibercultura Il: Dialogia e Dicotomia na rede”, em 11 de novembro de 2008.
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Educagdo online, portanto, se diferencia da Educacdo a Distancia por depender
“exclusivamente da comunicagdo online” (FILATRO, 2007, p. 48).

A autora também contribui para distinguir a Educacdo online do chamado “e-
learning™, “cuja mediag&o eletrénica pode ou n&o incluir conexdo de rede” (2007, p. 48);
como exemplo, os pacotes multimidia para uso individual que independe de conexao em rede.

Assim como os cursos, poderiamos incluir as redes de aprendizagem desenvolvidas no
ciberespaco ao universo da Educagéo online, uma vez que ambas apresentam um processo de
ensino com mediacdo pedagdgica pela conexdo em rede.

Os cursos online poderiam ser chamados de redes de aprendizagem quando
estimularem a interagdo entre professores e alunos e entre os estudantes, estando aberto a

propostas dos participantes.

Ha cursos com propostas mais abertas sdo redes de aprendizagens. O professor cria
alguns materiais, atividades, questdes e os alunos se organizam na escolha dos
topicos, dos materiais, das pesquisas, da producdo. S&0 cursos mais centrados na
colaboracdo dos alunos do que no professor e pressupem alunos com muita
maturidade, motivacdo e capacidade de aprender juntos. Em geral sdo para um
ntmero relativamente pequeno de alunos (MORAN, 2008, grifo do autor).

Mas, no ciberespago, € possivel encontrar cursos que ndo funcionam na estrutura de
rede; ao ndo apresentarem dinamismo e fluidez, ndo poderiam ser chamados de redes de
aprendizagem. Empresas que oferecem treinamentos e atualizacfes a seus funcionarios, por
exemplo, nem sempre privilegiam a interagdo e alcangam os objetivos definidos previamente.
O que se pretende aqui ndo é atribuir valor, mas apontar que ha diferencas na dindmica

educacional encontrada no ciberespago.

2.5 O desafio da interagéo

Nossa experiéncia no acompanhamento de redes de aprendizagem desenvolvidas no

Portal EducaRede®, a revisio de literatura e a analise de uma rede e de uma comunidade

% O Portal EducaRede é uma iniciativa da Fundagdo Telefonica e existe em alguns paises onde o Grupo
Telefonica atua. No Brasil, o portal, em parceria com a Fundagdo Carlos Alberto Vanzolini, é desenvolvido pelo
Centro de Estudos e Pesquisas em Educacdo, Cultura e A¢do Comunitéria (Cenpec), ONG para a qual esta
pesquisadora trabalhava antes e durante a realizacdo desta dissertacdo. O objetivo do Portal é estimular o uso
pedagdgico da Internet e apoiar as a¢des do Programa EducaRede, como 0s projetos desenvolvidos em
comunidades virtuais de aprendizagem junto com o Poder Publico.



82

virtual de aprendizagem para esta dissertacdo indicam que nao € facil encontrar interacdo a
partir de uma proposta de aprendizagem online. Muitas vezes, alguém ou uma institui¢do
deseja dar inicio a uma rede, mas ndo consegue leva-la adiante porque ndo ha dialogo, muito
menos colaboracéo.

Pode parecer contraditorio, mas a interacdo em uma rede de aprendizagem ja pode ser
considerada uma vitoria em se tratando de Educacéao online. Presenciar a colaboragao entre os
membros seria 0 ideal, embora ainda mais dificil. A explicagdo para essas dificuldades
consistiria, principalmente, na auséncia de uma cultura de aprendizagem no ciberespago entre
a maioria dos alunos, e de ensino, entre grande parte dos educadores. H4, ainda, a pouca
familiaridade de ambos com ferramentas interativas e os problemas técnicos que o0s
participantes enfrentam durante um processo de ensino.

Lembremos que esta dissertacdo trata de redes de pessoas. Tanto uma rede social
quanto uma rede de aprendizagem ndo poderiam existir se ndo houver interacdo de seus
membros. As interagdes sdo a base para a estrutura, a organizagao e a dindmica do “sistema”
rede social, como vimos anteriormente.

Mas como entender interagdo? Ao definirmos rede social, assumimos como interacao
a acdo entre duas ou mais pessoas, uma vez que “inter” € um prefixo a palavra “agdo”. Acao,
por sua vez, é um fazer consciente, significado, é a “caracteristica mais fundamental do modo
de ser do ser humano” (ARENDT apud MACHADO, 2004, p. 153).

Primo (2003) estabelece uma dicotomia para tratar da interacdo mediada por
computador. Seriam duas as formas: a interacdo mdtua, “caracterizada por relagdes
interdependentes e processos de negocia¢do, em que cada interagente participa da construgao
inventiva e cooperada da relacdo, afetando-se mutuamente” e a interacdo reativa, “limitada
por relagbes deterministicas de estimulo e resposta” (RECUERO, 2005, p. 6).

Como Primo, outros autores tratam de interacdo ndo se restringindo a relacéo entre
pessoas, mas também entre pessoas e computadores, videos, imagens, sons e tudo mais que
pode ser encontrado no ciberespaco. Verificamos, ainda, que o termo interacdo se mistura a
interatividade quando empregada na area de informatica.

Multigner (1994 apud SILVA, 2002, p. 93) explica que o “conceito de ‘interagédo’ vem
da fisica, foi incorporada pela Sociologia, pela Psicologia Social e finalmente, no campo da
Informatica, transmuta-se em ‘“interatividade’”, revelando que “interagdo” ndo s6 pode variar
de acordo com o campo de conhecimento, como também pode migrar para “interatividade”,

no campo da Informaética, apresentando algumas especificidades.
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Tinland (apud SILVA, p. 93) complementaria essa citacdo ao expressar uma distingao,
na qual a interatividade designa mais do que as “interacOes sobre as quais repousa a
estabilidade do mundo fisico ou biolodgico, etc. [...]). Ela abre uma dindmica espiralada ao
desenvolvimento do imprevisivel e indefinitivamente aberto. E uma criagdo aberta, uma
criagdo comum aos participantes”. Particularmente, acreditamos que interagdo — pensando
aqui na relagdo entre pessoas — também contemplaria os elementos “imprevisivel”, “aberto” e
“criagdo comum aos participantes”, ndo sendo estes restritos & interatividade.

Os autores séo citados por Silva (2002) que fez um amplo levantamento da literatura a
respeito do tema e o explora a partir da interdisciplinaridade e do pensamento complexo. “O
termo interatividade foi posto em destaque com o fim de especificar um tipo singular de
interacdo”. Mas por que interacdo teria se transmutado em interatividade no campo da
informéatica? - pergunta-se Silva, que responde: “Talvez para garantir ao termo
‘interatividade’ singularidades dispersas no vasto conceito de intera¢do. Talvez a necessidade
de lhe conferir aspectos novos ausentes em todas as acepc¢des do termo ‘intera¢do’” (2002, p.
100).

Assim, vemos que 0 campo semantico de “interacdo” e sua aplicabilidade sdo muito
abrangentes. Nao temos condi¢des aqui de aprofundar essas abordagens — nosso objetivo foi
apontar outras interpretacdes e a complexidade do tema.

O nosso entendimento é de que interacdo sO é possivel entre pessoas porque agdo €
uma caracteristica do ser humano, um fazer significado, que pressupde uma antecipagdo sobre
suas consequéncias, mesmo considerando as especificidades do ambiente virtual.

Em rede online, a interagéo revela-se, principalmente, pela troca de mensagens entre
0s participantes em ambiente virtual, pela “presenca” manifestada, expressa por meio da
linguagem, visivel aos olhos de todos. Sabemos que muitas pessoas entram em um ambiente
virtual, véem tudo, mas ndo contribuem com mensagens. A importancia dessas publicagdes
deve-se ao fato de que é por meio delas que a acdo de outras pessoas podem ser
desencadeadas, em um processo de “inter-agao”.

Se ndo ha manifestagdo, como haver interagdo? Quem sé observa e, individualmente,
absorve os conteudos publicados, sem contribuir por meio da linguagem, esta interagindo?

Essa é uma questdo polémica; mas consideramos que 0 processo de interagdo, em
ambiente virtual, sO seria possivel por meio da troca entre os participantes da rede. Para que
haja “inter-acdo” seria preciso a acdo manifestada das pessoas, para que elas se relacionem. O
processo de aprendizagem em rede dependeria mais da interagdo dos participantes do que do

contato deles com os conteudos disponibilizados.
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N&o poderiamos dizer que os “silenciosos” — entendidos como 0s que ndo interagem —
ndo fazem parte da rede nem aprendem por meio dela. Nas redes e comunidades de
aprendizagem que acompanhamos, quase sempre ha um integrante que se manifesta
pontualmente e/ou quando o fim da interacdo se aproxima, expressando ter acompanhado as
trocas realizadas entre os demais. Além disso, para citar um exemplo fora do ciberespaco,
podemos aprender muito com a leitura de um livro sem que seja nhecessario nos
manifestarmos a outras pessoas. O mesmo aconteceria em ambiente virtual.

Outra forma de considerar que os “silenciosos” — 0s que ndo interagem com os demais
— fazem parte da rede seria enxergd-los como “nds” da rede. Poderiamos pensar em
deslocamentos dos pontos de interagdo durante sua existéncia. Dificilmente todos interagem o
tempo todo, mas, em rede, sempre haveria pessoas interagindo. As interacdes manteriam o
sistema rede e compensariam a “auséncia” dos silenciosos, em um movimento de alternéncia

das vozes para sustentacao da rede.

2.5.1 Usos do ambiente e “personalidade eletronica”

Como a interagdo seria a base da organizacdo, estrutura e dindmica de sistemas como
as redes sociais online, elas ndo podem existir se ndo houver interacdo. No entanto, podemos
encontrar no ciberespaco agrupamentos que se nomeiam redes e, mais comumente,
comunidades virtuais de aprendizagem — apresentando um planejamento prévio, um professor
e objetivo explicito de desenvolver uma ou mais aprendizagens — sem que haja comunicagdo
entre os participantes ou muito pouca.

Nesses casos, as pessoas entram em um ambiente virtual onde se desenvolvem
projetos de aprendizagem apenas para consultar materiais disponibilizados e/ou para se
relacionar exclusivamente com o professor, sem interagir com os demais. Outras vezes, 0
ambiente virtual de aprendizagem é utilizado como “site”, divulgando contetdos, mas sem
uma proposta educativa, situagdes didaticas e interacdo entre os inscritos no ambiente. Néo
poderiamos classificar esses casos como redes de aprendizagem online porque as pessoas nao

agem entre si, ndo se relacionam.



85

Essas sdo algumas das observacdes realizadas no Portal EducaRede® durante a
escolha de uma rede de aprendizagem que pudesse ser analisada nesta investigacdo. Até nos
decidirmos pela rede “POIEs do Butantd”, visitamos as 52 redes de aprendizagem que
constavam no Portal e pudemos observar diversos usos do ambiente criado para o
desenvolvimento de projetos educativos em rede.

Alguns gestores (nome que recebia o responsavel pela rede) utilizam as ferramentas
do ambiente apenas para disponibilizar conteddos para consulta. Ndo havia atividades
propostas e 0s espagos de interagdo encontram-se vazios. Nesses casos, a ndo-interacao parece
resultar da auséncia de situagdes didaticas, mais do que da dificuldade encontrada pelo gestor
em estimular a interag&o.

As pessoas apropriam-se dos mais diversos ambientes e ferramentas de modos
diferentes para o quais eles foram construidos, visando atender a seus projetos, necessidades e
interesses — um comportamento que seria muito encontrado no ciberespaco.

A CVA SEED - Seminarios e Estudos em Epistemologia e Didatica — FE/USP*? é um
destes casos, em que o0 ambiente desenhado para a aprendizagem em rede é usado como Ssite,
ou seja, apenas para a divulgacdo e armazenamento de conteudos. Os gestores disponibilizam
textos do livro impresso “Linguagem e Educagdo”, além de todos os apresentados nos
Seminérios e os calendarios dos encontros presenciais. Mas ndo ha interacdo em qualquer
ferramenta, provavelmente por causa dos encontros que acontecem todas as sextas, na USP,
desde 1997, somado ao fato de ndo haver atividades propostas no espago virtual. O objetivo
dos gestores da CVA SEED seria preservar e divulgar a memdria do grupo de estudos por
meio do ambiente do EducaRede. A interacdo acontece nos encontros as sextas-feiras e,
assim, teriamos uma rede de aprendizagem presencial, mas nao online.

Outro exemplo é a CVA Avisa La — Comunidade de Formadores®. Em 2008, os
gestores publicaram conteudos e pediram para que outras pessoas do grupo também o fagam
porque usam o0 espagco como local de compartilhamento de textos de interesse. Os
participantes sdo formadores que se relinem presencialmente com frequéncia, mas néo

interagem no ambiente virtual. Como as producdes publicadas ndo recebem comentarios e ndo

1 As comunidades virtuais de aprendizagem do Portal EducaRede estdo disponiveis no endereco:
www.educarede.org.br/comunidades, acessado em 22 jun. 2008. Algumas sdo abertas para visitagdo. Pudemos
entrar em todas porque, na época, esta pesquisadora era responsavel por ajudar os gestores dessas redes.

%2 Disponivel em < http://www.educarede.org.br/educa/index.cfm?id_comunidade=132>. Acesso em 23 jun.
2008.

% Disponivel em < http://www.educarede.org.br/educa/index.cfm?id_comunidade=149>. Acesso em 23 jun.
2008.
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h& mensagens de qualquer outro tipo entre as pessoas naquele espago, ndo consideramos esse
caso uma rede de aprendizagem online.

Sem o0 processo comunicativo e relacional, ndo podemos falar em rede de
aprendizagem, muito menos em comunidade, onde os lagos entre os participantes sdo mais
estreitos. Interagir € comunicar-se e toda e qualquer comunicacdo é feita por meio da
linguagem. Essa, por sua vez, ndo pertence a pessoa, embora a constitua dando forma a sua
consciéncia (BAKHTIN, 1981). A linguagem, como comunicacdo, é fluxo, processo, que
pode ser potencializado pelo ciberespaco.

Apesar dessa potencialidade, a interagdo em ambiente virtual ndo seria algo natural
para a maioria das pessoas. Diferente do relacionamento face a face, a interacdo mediada pela
méaquina exigiria uma “competéncia semiotica do usuario para lidar com interfaces

computacionais”, como explica Santaella:

Essa competéncia semidtica implica a vigilancia, receptividade, escolha,
colaboracdo, controle, desvios, reenquadramentos em estados de imprevisibilidade,
de acasos, desordens, adaptabilidade que séo, entre outras, as condigdes exigidas
para quem prevé um sistema interativo e para quem o experimenta (SANTAELLA,
2007, p. 166).

Além dessas competéncias, fazer parte de uma rede online pode ser dificil para
algumas pessoas porque, segundo JONES (1995), elas teriam que desenvolver uma
“personalidade eletrénica”. Pesquisas realizadas por Paloff e Pratt (2002) demonstraram que,

para a personalidade existir, certos elementos precisam se manifestar:

e acapacidade de dar continuidade a um dilogo interno a fim de formular respostas;

e a criagdo de uma imagem de privacidade, tanto em termos do espago a partir do qual a pessoa
comunica-se quanto da capacidade de criar um sentimento interno de privacidade;

e acapacidade de lidar com questdes emocionais pela forma textual;

e acapacidade de criar uma imagem mental do parceiro durante o processo comunicativo;

e a capacidade de criar uma sensacdo de presenca on-line por meio da personalizagdo do que é
comunicado. (PRATT e PALOFF, 2002, p.46).

Nas redes e comunidades de aprendizagem criadas por educadores no Portal
EducaRede, observamos que, de modo geral, os agrupamentos com interacdo reunem
participantes que ja possuem algum conhecimento no uso das novas tecnologias, passaram por
programas de formacéao e/ou também se retinem presencialmente. Ou seja, teriam tido alguma
experiéncia anterior para desenvolver sua “personalidade eletronica”. Os encontros

presenciais também seriam muito importantes para criar lagos entre as pessoas,
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principalmente entre aquelas que participam pela primeira vez de um processo de

ensino/aprendizagem online.

2.6 Redes de aprendizagem online: “POIEs do Butantad” e “Comunidade de Gestores”

Para aprofundarmos um pouco mais o entendimento que tecemos neste trabalho a
respeito das caracteristicas das redes de aprendizagem online, analisamos um agrupamento
constituido no Portal EducaRede chamado “POIEs do Butantd”. O exame nos permite refletir
a respeito dos elementos que distinguem uma rede de aprendizagem de outras redes sociais no
ciberespago. Também apontamos se o agrupamento “POIEs do Butantd” seria uma rede ou
uma comunidade de aprendizagem, levando-se em conta nossa reflexdo a respeito dessa
diferenciacdo realizada no capitulo anterior.

Em seguida, apresentamos uma proposta inicial de concepgdo de uma rede de
aprendizagem online, também no Portal EducaRede, a “Comunidade de Gestores”. Além de
exemplo, seria uma forma de explicitar ainda mais a posi¢do teorico-epistemoldgica que

norteia nossa visdo de trabalho nesse tipo de agrupamento.

2.6.1 A Rede de Aprendizagem online “POIEs do Butantad”

A rede de aprendizagem online “POIES o Butantd”** foi criada no Portal EducaRede
em fevereiro de 2008 pela docente Elayne Fernandes Moura Leite, responsavel pela formagéo
dos Professores Orientadores de Informatica Educativa (POIEs) da Diretoria Regional de
Educacédo do Butantd, 6rgdo da Secretaria Municipal de Educacéo de S&o Paulo. O POIE fica
no laboratdrio de informética das escolas onde desenvolve projetos com os alunos.

Ao dar inicio a rede de aprendizagem online, Elayne tinha como objetivo formar 42
educadores da regido para atuarem como POIEs. Em rede, eles aprenderiam a exercer a
fungdo, a desenvolver projetos e elaborar planos de aula, a melhor tirar proveito do
laboratorio de informatica, a refletir sobre Educacgdo e tecnologia a partir de textos teoricos,

além de outros assuntos que os participantes achassem importante trazer para o grupo. A rede

% Disponivel em <http://www.educarede.org.br/educa/index.cfm?id_comunidade=147>. Acesso em 12 de ago
de 2008.
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foi criada para complementar os poucos encontros presenciais de formacéo — quatro, no ano —
que Elayne teria com os professores, além de manter contato com eles ao longo do processo.
Em 13 de agosto de 2008, a rede “POIEs do Butantd” reunia 32 participantes,
incluindo a professora responsavel. Vale ressaltar que o fato de existir uma lista de discusséo
no site Yahoo ha mais de sete anos, “obrigava” os professores a entrar e participar em dois

ambientes virtuais distintos.

Fundagdo

ed uca red e A porta aberta para a educagio Felefonica

| [ Busca no Partal | § B 8 @ ‘81 s

Home
(Usuario J°%® Comunidade virtual oqueso
.Ja:iara de 54 Carvatho i POIEs do Butanta e— . - - educarcde

Ultimo ace: sso

Estou agendando vistas
12/08/2008 - 08:57

as unidades, entrem em
Participem!!! contato no e-

mail efleite@prefetura sp
Estamos com novo Tema e novos textos para as discussoes no forum Multiply
Visitem os muliply das
EMEFs

Temos novo tema no forum

Editar cadastro

Criar comunidade

Gest3o da comunidade

http://mritapsi. muttiply. com
Fale com o EducaReds

hitp://radiob].mutiply.com/
http://radiociem mutiply. com

"o

45 Fale com o gastor
W Férum
& Galeria

Material de Estudo
& Gestores
& particpantss

Comunidades

Internet na Escola Sl Blogando com os POIEs

Recursos Educativos * | b comunicacso é tudo

Revista EducaRede r

Servicas }

EducaRede em um cligue d b’i Vamos movimentar este blog
A Soci Rede i
it i3

Figura 6: Homepage do ambiente virtual da rede “POIEs do Butanta”
Fonte: Reproducéo

A rede “POIEs do Butantd” poderia ser considerada de aprendizagem porque
encontramos as caracteristicas por nos assinaladas nesse tipo de rede: uma professora, uma
proposta inicial e o objetivo educativo explicito.

Como ja tratado, as redes de aprendizagem apresentam um processo de ensino na
medida em que esse é entendido como um esforco intencional e orientado em formar e
informar os participantes da rede. A organizacdo e as propostas publicadas no ambiente
virtual deixam explicito o esforco, revelando, também, situagdes didaticas.

Nos encontros presenciais, a orientadora Elayne percebeu que as discussdes ficavam

na superficialidade porque faltava aos POIEs mais embasamento tedrico para sua prética. Ao
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criar a rede, o planejamento inicial previu a indicacdo de textos e de questdes para discussdo
no ambiente virtual.

O espaco privilegiado para essa atividade foi a ferramenta “Forum®, que apresentava
temas como “Os computadores na escola” e “Contribui¢cGes para a informética educativa”
para debate acompanhados de indicacdo de leitura. As observagdes que apresentamos aqui, a
respeito da rede “POIEs do Butanta”, foram realizadas na segunda semana de agosto de 2008.

WD Forum ]

Destaques pasquisa [

Contribuicdo da Informatica Educativa

[...] O des=afio da aprendizagem =e caracteriza pelo fato do conhecimento ser uma sintese, efetivamente vivenciado pelo
sujeito, obtida a partir de informacgdes. [...] Luiz Carlos Pais

Temos dois textos para esta discussdo:
Participacdo Democratica

Recursos aos meios oferecidos pela sociedade de informacdo

Para zaber mais a sugestao &;
Livro:
Educacdo Escolar e as Tecnologias da Infromatica - Luiz Carlos Pais

Sites:
http://edutec.net/Textos/Self/EDTECH/scipione.htm
http://www.visaceducacional.com.br/visao educacional/material.htm

Textos:
Impacto e uso da tecnologia na educacdo escolar - Guiocmar Nanc de Mello
A educacdo escolar e as tecnologias da comunicacdo - Leila M. Ferreira Salles e Débora Mazza

Vamos participar, temos muito a falar sobre o temallll

Lista de temas [z registros encontrados)
e |uo ____________________________________|Men= [Rewn. [ 4
8 L]

Contribuicdo da Informatica Educativa i

"] s computadores na escola 10 28 L ]

Figura 7: P4gina principal da ferramenta “Férum”
Fonte: Reproducgéo

Além de fomentar discussdes, a professora propds a publicacdo no ambiente de uma
ou mais atividades desenvolvidas pelos POIEs com os alunos no 1°. semestre daquele ano,
para que compartilhassem seus projetos com os demais da rede. A “tarefa” devia ser
disponibilizada na ferramenta “Arquivoteca”, onde os participantes também publicaram

outros contetidos de interesse do grupo.



Lista de arquivos (33 registros encontrados)

moe _mitule _____feaesta ___________|natav |
Reflexa de mim \Geral 04/08/2008
Jornal - Noticia do Mange \Geral 04/08/2008
Identidade - Quem sou eu? \Geral 04/08/2008
PARLENDAS \Geral 28/07/2008
POESIA TIETE \Geral 29/07/2008
DIA DO INDIO \Geral 25/07/2008
DOESIA PARA O DIA DAS MAES \Geral 23/07/2008
IDENTIDADE \Geral 25/07/2008
PARLENDAS \Geral 29/07/2008
;Tiit;':::ede curtas sobre o Sclanc \Geral 23/07/2008
Artistas digitais \Geral 01/07/2008
EMEF CEU Butant3 Projeto Cordel \Geral 30/06/2008

FEEEEEEE85.8

Figura 8: P4gina da ferramenta “Arquivoteca”
Fonte: Reproducgéo
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Na ferramenta “Material de Estudo”, a professora publicou textos sobre Emilia

Ferreiro, participacdo democratica, sociedade da informagdo e o “Caderno de OrientacOes

Didaticas Ler e Escrever — Tecnologias na Educacdo” que havia selecionado para

informacao/formac&o dos participantes.

Como formam uma rede, os integrantes também propuseram outros materiais. Por

meio das interagdes no “Blog”, soubemos que o modelo de planilha para as atividades dos

POIEs no 2°. sem. e a integra de uma portaria que orienta o trabalho dos professores foram

publicados a partir de sugestdo e da importancia destacada pelos participantes.

556 acessos
Ultime scesso
12/08/2008 - 08:57
Editar cadastro
Criar comunidade
Gestdo da comunidade
Minhas comunidades
Sair

Fale com o EducaRede

'B Home da comunidade
;5% Arguivoteca

%2 Bate-Papo

@ Blog

&% Fale com o gestor

‘g!' Férum

"% caleria

Material de Estudo
Lé‘ Projeto

&3 Gestores

§ Participantes

POIEs do Butant3 =
Jaciara de 5& Carvalho
Cx -
. \2) Material de Estudo

Textos

Campus Party

Roteiro de Orientacées para elaboracio do Plano de Trabalho
Emilia Ferrairo

Caderno de Orientacdes Didaticas impresso

Plano de Trabalho

Texto da Emilia Ferreiro

Participacdo Democratica

Recursos aos meios oferecidos pela socdiedade da informacio

TrrTrrvrrvow

CAMPUS PARTY

Quem teve a possibilidade de participar do Campus Party acho gque ndo se decepcionou,
temos agui um link com videos da cobertura do evento.

E uma pena que nos videos ndo temos a elogiada participacdo dos alunos e professores do
EDUCCOM (EMEF Brasil Japdo e EMEF Conde Luiz Eduardo Matarazzo) que fizeram a cobertura
do evento.

http://tera-media.net/cp_brazil/

~ topo

ROTEIRO DE DRIENTACéES PARA ELJ\BORJ!C.S.O DO PLAND DE TRABALHO
Informatica Educativa- DOT-G / SME

Roteiro de Orientacdo aos POIE para elaboracdo do Flanc de Trabalho/2008

Figura 9: Pagina da ferramenta “Material de Estudo”
Fonte: Reproducgéo
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Essa “abertura” existe porque, embora haja a figura do professor, tratamos aqui de
uma estrutura de rede. Todos podem propor atividades e 0 que mais acharem pertinente ao
processo educativo porque as relacdes sdo horizontais e todos sdo responsaveis pela
aprendizagem de todos.

Segundo Elayne, ela deixou claro para os POIEs que, embora desse inicio ao
agrupamento e seu papel fosse estimular a aprendizagem, orientando quando necessério, a
rede era responsabilidade de todos, até porque seus conhecimentos eram semelhantes a de
alguns daqueles professores que se tornaram POIEs no final da década de 90 junto com ela.

A ferramenta “Bate-papo” é usada pela rede para conversas sincronas. No primeiro
semestre de 2008, trés deles foram realizados:

SEmEeee. |

§ Bate-papo

pesquisar (2] @

Agenda de bate-papos (3 registros encontrados

Salas abertas

Conversa entre nds

bate papo 0&/05 06/05/2008 - 12:00

¢ ® &5

@ 1° bate-pape 11/03/2008 - 12:30

Figura 10: Pagina da ferramenta “Bate-papo”
Fonte: Reproducéo

As ferramentas que fazem parte do ambiente virtual seriam um dos componentes da
chamada “cognicdo distribuida” ou, ainda, “inteligéncia distribuida”. Ao tratar de
comunidades virtuais de aprendizagem, Passarelli (2007) ressalta que nos ultimos anos a
perspectiva de que a cogni¢do “acontece na cabeca” do individuo tem sido desafiada por
autores que destacam uma relacdo intrinseca entre 0 pensamento, a agdo e meio ambiente.
Passarelli cita varios pesquisadores, como Marlene Scardamalia & Carl Bereiter e Howard

Gardner, que atrelam a mente & organizagdo cultural.

A partir do principio que a cognigdo é distribuida, ferramentas, regras, valores e
atores em sala de aula constituem um sistema interativo de grande complexidade.
Livros-texto, notebooks, canetas, a organizacdo das carteiras a escrita no quadro-
negro e boletins de aviso sdo vistos como artefatos culturais carregados de
inteligéncia. Outras formas de distribuicdo podem ser observadas em atividades
colaborativas, nos moldes do trabalho de pesquisa académica e nas conversas de
crianga quando jogam. (PASSARELLI, 2007, p. 48).



As ferramentas “Material de Estudo”, “Férum”, “Blog”, “Bate-papo” e “Arquivoteca”
fariam parte desse “sistema interativo de grande complexidade” e seriam meios para
proporcionar a elaboracéo e a distribui¢do de informagdes entre os participantes.

Entre essas ferramentas, destaca-se o “Blog” do ambiente em questdo por ser um
espaco no qual todos podem postar e/ou comentar mensagens de forma livre, sem definigédo de
uma tematica. O sentimento de estar em rede e 0 compromisso com o outro se manifestariam

mais espontaneamente nesse mural de recados e de discusséo.

Analise qualitativa e quantitativa

Para considerarmos o agrupamento “POIEs do Butantd” uma rede ou uma comunidade
de aprendizagem, além dos elementos distintivos das redes de aprendizagem online,
analisamos a quantidade e o conteudo de mensagens trocadas por meio da ferramenta “Blog”
no més de junho de 2008. Nosso objetivo foi conhecer o grau de interacdo entre os
participantes.

PDIEs do Butanta
% Blog

Terga-feira 01/07/2008 |
Ativ. na arquivoteca
ola El e pes=oal

Acabei de publicar 2 ativ. do semestre na arquivoteca. Que sensacdc de dever cumprido. Rersrs.bjs 3 todos e boas férias.

as 09:09 0 comentariofs)

- sewfemuoyws

Noticias...

Messe final de semestre andei meio sumida. Ainda nao postei a atividade do caderno pois o cd esta com a coordenadora. Acho que hoje
a tarde consigo posta-la. Aproveito a mensagem para pedir sugestdes. Vocés conhecem algum site bacana de cruzadinhas online?
Conheco alguns infantis bons, mas eu queria um para trabalhar com a EJA. Aquele do Cogquetel tem umas cruzadinhas muito dificeis,
nem eu consigo resolver.

Beijos para todas e todos,

&5 11:29 i comentario(s)

[ - S

\Vamos prestigiar

ALEF, um aluno monitor agui do Alcantara, colocou uma histdria muito interessante na GALERIA da comunidade NOSSA ESCOLA TEM HISTORIAS e Diane e
Pauliane, também.... Vamos ver se da pra gente ir colocando comentarios nas histdrias dos alunos do BUTANTA, ja =eRia um grande comego, ndo

acham ? ... bjus

S0 COPTAR O LINK E COLAR NO NAVEGADOR http://www.educarede.org.br/educa/index.cfm?
pg=galeria_de_arte.detalhe_vizual&id_galeria=929%&id_arte=13&id_comunidade=145

as 10:11 2 comentario(s)

Figura 11: P4gina da ferramenta “Blog”
Fonte: Reproducéo
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A anélise qualitativa das mensagens trocadas no periodo (APENDICE A) visa
identificar se havia colaboracgdo entre os participantes por meio do “Blog”. Como aquele era
um espaco livre para conversacdo, sem atividades a cumprir, consideramos que a colaboragdo
se manifestava por qualquer contetdo que contribuisse com a aprendizagem dos colegas.

A partir da leitura das mensagens e comentarios, categorizamos o conteldo de acordo
com o que acreditamos ser o objetivo principal dos autores ao publica-las, ou seja, qual
intencionalidade estaria expressa pelo contetdo.

Poderia ser apenas uma “Informacgédo” a rede, algo que o autor desejaria comunicar a
todos ou a alguém especificamente. Exemplo: “Achei 6tima a sua planilha para o 2° semestre.
Vou adota-la. Obrigada”.

Embora todas as mensagens sejam uma informacdo, o conteudo de algumas delas
expressaria um pedido de auxilio aos colegas. Essas mensagens foram categorizadas como
“Pedido de Colaboragdo”. Exemplo: “Aproveito a mensagem para pedir sugestdes. VVocés
conhecem algum site bacana de cruzadinhas online?

Respondendo a um pedido, ou sendo espontaneas, algumas mensagens manifestariam
uma postura colaborativa do autor diante do grupo. Sabemos que, de certa forma, todas as
mensagens contribuem com a rede, mas algumas revelariam mais claramente o objetivo dessa
contribuigdo, tendo sido enviadas com o desejo explicito de colaborar.

A mensagem “Fiz outro modelo ja pensando no segundo semestre e postei na
‘Arquivoteca’ seria um exemplo de conteudo colaborativo porque nessa rede ndo existe a
obrigatoriedade para que se compartilhe o que é feito na escola, apenas uma
solicitagdo/sugestdo do responsavel para a divulgacdo. Também poderia ser considerada
colaborativa na medida em que as atividades podem ser adotadas pelos colegas.

Mensagens com dicas de matérias jornalisticas e sites também séo assinaladas como
colaborativas porque seu objetivo explicito seria o enriquecimento do grupo — a pessoa deu-se
ao trabalho de apresentar sugestdes apenas para colaborar com o conhecimento dos demais,
sem que isso fosse uma solicitagdo. Também contamos como colaborativas as mensagens cujo
objetivo é divulgar conteddos produzidos pela escola, j& que podem servir de modelo e
inspiragéo para os participantes.

Por meio desses critérios, a analise das mensagens e comentarios do més de junho
revelaria que a maioria das postagens teria um carater colaborativo. Foram contabilizados
39 “pedidos” e “colaboragBes” contra 24 “informacdes” (APENDICE A).
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A colaboracdo ndo seria apenas um elemento importante para que os lagos entre 0s
participantes se mantenham e solidifiguem. Mas para o préprio processo de aprendizagem em
rede, que depende do outro para acontecer.

No més analisado, foram enviadas 27 mensagens e 36 comentarios a ferramenta
“Blog”, somando 63 publicagdes. A partir desse total, mapeamos a média de postagens para

termos um panorama do grau de interagdo daquela rede, em junho de 2008.

Pessoas inscritas como participantes da rede 32

Participantes que postaram (incluindo o professor) 11

Dos 11, quantos participantes mais enviaram? | 4

Média de mensagens enviada pelos 4 participantes | entre 7 e 13

Participantes que NAO postaram no Blog | 20

Quadro 1: Mapeamento da interacdo em junho no Blog da rede “POIEs do Butantd”
Fonte: Dados da pesquisa

Pelos dados mapeados, percebe-se que apenas quatro dos 32 participantes inscritos
na rede interagiram com frequéncia (em relacdo aos demais) no més de junho. A maioria dos
inscritos, ou seja, vinte deles, ndo fizeram qualquer postagem no “Blog”, ferramenta mais
utilizada para interacao.

Emitimos do ambiente um relatério com a quantidade de mensagens e comentarios
enviados entre 1°. de marco (més em que as atividades comegaram) e 1°. de agosto de 2008

(més em que este estudo foi realizado). O levantamento no periodo informa:

Mensagens postadas no “Blog” 124

Comentarios as mensagens 167
Total | 291

Participantes que postaram (incluindo o professor) 18

Dos 18, quantos participantes mais enviaram, excluindo a professora? | 6

Média de mensagens enviada pelos 5 participantes | entre 20 e 30

Pessoas que NUNCA postaram no “Blog” em 5 meses 14

Média de mensagens e comentarios enviados pelos participantes no periodo 16

Quadro 2: Mapeamento quantitativo da interacdo no “Blog” entre margo e agosto
Fonte: Dados da pesquisa
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Quando dividimos a média de mensagens enviadas por cada participante (16) pela
quantidade de meses (5), vemos que apenas trés mensagens teriam sido enviadas por
participante a cada més. Seria uma quantidade pequena de interagdo para um processo de
aprendizagem em rede, mesmo se considerarmos a quantidade de mensagens enviadas pelos
cinco participantes mais ativos: entre 20 e 30 em cinco meses, ou seja, entre quatro e seis por

més (em média).

Constatagdo

O agrupamento “POIEs do Butanta” revela caracteristicas de um processo de ensino:
uma professora, um planejamento inicial e o objetivo educativo explicito. Esses elementos
distinguem essa rede das demais do ciberespaco como sendo de aprendizagem e contribuem
para 0S oObjetivos desta pesquisa. O agrupamento também apresenta interagdo entre o0s
participantes, elemento estrutural de uma rede social.

Examinamos as trocas ocorridas por meio da ferramenta “Blog” para identificar se as
pessoas formavam uma comunidade virtual de aprendizagem. Os dados quantitativos revelam
que apenas seis pessoas, incluindo a professora, se relacionam com frequiéncia e, ainda assim,
seriam poucas as trocas para todo um més (quatro a seis). A andlise qualitativa do contetdo da
interacdo, por amostragem, no més de junho, revela que a maioria das mensagens e
comentarios seria colaborativa.

Assim, encontramos colaboragdo, mas sem frequiéncia nesse agrupamento e, portanto,
o classificariamos como uma rede de aprendizagem online. Em momento algum se pretende
dar a entender que o ideal seria essa rede transformar-se em uma comunidade virtual. As
redes possuem uma dindmica propria e também proporcionam aprendizagens e levam 0s
participantes a construirem suas “redes de significacbes” (MACHADO, 2004). Cada rede tem
movimento e tempo préprios, adequados aos interesses e disponibilidades de seus

participantes. Portanto, ndo ha aqui julgamento de valor.
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2.6.2 “Comunidade de Gestores”: uma rede em construcao

Em 2008, esta pesquisadora apresentou uma proposta de aprendizagem a internautas
interessados em aprender a desenvolver projetos e gerir redes de aprendizagem online. A
elaboragdo e o desenvolvimento da proposta era uma das minhas fungdes no ambito do Portal
EducaRede, realizada por meio do agrupamento chamado “Gestores de Comunidades Virtuais
de Aprendizagem”. Naquele ano, o Portal disponibilizou ambientes virtuais para que
educadores desenvolvessem projetos a distancia.

Mais conhecida como “Comunidade de Gestores”, essa rede de aprendizagem online
tinha como principio o estimulo & colaboragdo entre seus integrantes para tentar constituir,
dentro em si e nas redes que os participantes desenvolveriam, uma ou mais comunidades.
Iniciada em setembro de 2007, esteve fechada entre janeiro e maio de 2008, quando foi
reaberta com a concepcao que serd detalhada. A proposta também foi elaborada a partir da

disciplina “Ensinando em Ambientes Virtuais 1”, cursada durante o mestrado em Educacéo.

Pressupostos teéricos

A rede “Comunidade de Gestores” foi pensada a partir de uma perspectiva dialdgica,
problematizadora e colaborativa que levasse os participantes a compartilharem conquistas e
desafios de se trabalhar no ciberespaco, ajudando uns aos outros e refletindo sobre suas agdes.

Nessa perspectiva, somada a nossas experiéncias em ambientes virtuais de
aprendizagem, diriamos que a Pedagogia Critica é uma teoria muito adequada as atividades
online porque privilegia o didlogo, a colaboragdo e a praxis. Esses trés pontos,
intrinsecamente ligados, seriam fundamentais para a constituicio de uma comunidade
formada por educadores que pretendem inovar e refletir sobre sua prética.

A maioria dos participantes da “Comunidade de Gestores” era de educadores que
desejam aprender a ensinar a distancia. J& possuiam experiéncia com formacéo presencial,
mas buscavam novas préaticas pedagdgicas para a Educagdo por meio de ambientes virtuais.

Assim, além de conhecerem ferramentas e seus usos para o trabalho em rede, seria
necessaria uma reflexdo sobre a préatica, uma “reflexdo e acdo dos homens sobre o mundo
para transformé-lo” (FREIRE, 2005, p. 42). Somente por meio da praxis, os participantes

teriam condicOes de desenvolver novas formas de ensinar, lembrando que o ensino ndo é
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apenas um ato pedagdgico, mas também politico, de educadores comprometidos com seus
alunos e com seu tempo.

A relacdo entre os formadores e os participantes parte do pressuposto de que estdo
juntos como sujeitos do processo educativo e, assim, crescem juntos. “Dessa maneira, 0
educador ndo € o que apenas educa, mas o que, quando educa, é educado, em dialogo com o
educando que, ao ser educado, também educa” (FREIRE, 2005, p. 79).

A relagdo de comunhdo seria ainda mais pertinente quando se trata de educar
utilizando novos meios de comunicacgdo e informagéo, pois novas metodologias, e releituras
das antigas, sdo desenvolvidas e pesquisadas. Freire (1996) nos lembra que aprendendo
socialmente se descobre que é possivel ensinar; historicamente, aprende-se a trabalhar
maneiras, caminhos e métodos de ensino; portanto, “ensinar inexiste sem aprender e vice-
versa” (1996, p. 23).

Como gestores/formadores da “Comunidade de Gestores” tinhamos total
conhecimento do ambiente virtual (do Portal EducaRede) no qual a maioria dos educadores
desenvolveriam suas redes, clareza quanto aos objetivos propostos, experiéncia quanto a
metodologias em ambientes virtuais, dominio dos contetdos e dos significados em diferentes
contextos que eram discutidos na comunidade, assim como capacidade para adequé-los ao
processo de realizacdo desta proposta.

Ou seja, no papel de “educadores-problematizadores” pretende-se proporcionar
“condigbes em que se dé a superagdo do conhecimento no nivel da doxa pelo verdadeiro
conhecimento, o que se da no nivel do logos” (FREIRE, 2005, p. 80). Mas sempre “com 0s
participantes”, em uma relacdo na qual ambos se educam, de forma dialética e dialdgica,
mediatizados pelo mundo.

Para efetivar a proposta de uma educagdo em comunidade, seria necessario mostrar
aos participantes que nao éramos “donos do saber”, mas “problematizadores” da realidade em
questdo e que com eles iriamos refletir e agir. Trata-se de uma Educacéo para a liberdade, que
pressupde um dialogo critico entre pessoas livres.

E por meio do didlogo que se pretende dar condigbes para que os participantes da
Comunidade tornem-se gestores/educadores livres para inovar e criticar usos de ambientes
virtuais com seus alunos. Liberdade, didlogo, comunhdo sdo n6s de uma mesma rede e
premissas importantes para o trabalho em comunidade virtual de aprendizagem.

Na primeira homepage da comunidade, essa proposta foi apresentada:
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#.% Comunidade ¥irtual

.‘. *EducaRede - Gestores de Comunidade

oqueéo
educarede

Ferramentas desta

Cornunidade restrita ans gestores de Comunidades Yirtuais de Aprendizagem desenvolvidas no EducaRede,

0s homens se educam em comunhio Comunidade
-~ O que é esta comunidade? S quiiotecazaniies
L-:’.i o Este & o espaco de encontro e formacdo de gestores/ de interesze da nossa

3:““ - =4 P educadores, Aqui, wamos ajudar, uns aos outros, a desenvolver Comunidace.

nossas Comunidades Virtuais de Aprendizagem. Estamos juntos

L . " Bate-papo: canal aherto
porgue, como dizia Paulo Freire, "as hommens se educarn em pap

pisra QUEm quiser usar.

\ Q& comunhan”, Juntos, superaremos os dn_esafms de educar online, o
|1'g _}-’3 trocando experiéncias de gestdo, mediacdo e aperfeicoando a agendar um bate-papo
‘5@' nossa pratica, WYamos nessa?! com todos.

Blog: use para deixar

recados curtos, dicas,

convites, informagdes
sobre eventos etc.

Somes uma comunidade

0 primeiro passo para a formacdo de uma comunidade & conhecer quem faz parte dela. Desenvolver um
sentirmenta de pertencimenta ao grupo estd entre os nossos desafios como gestores, Vocé j3 se apresentou
a esta comunidade? Conheceu os demais colegas? Cligue aqui & veja na Galeria quem somas nos!

Forum: lugar de reflexio

Dicas da comunidade concetusl & dividas
técnicas.
¢ Primeiros passos
Yocé recebeu permiss8o para criar uma Comunidade Wirtual de Aprendizagem. Stimo! E agora? Por onde Galeria: para
cormegar? Yeja aqui. publicar gquem somas,

Recursos avangados:

Visite! para guem guiser
3 incrementar &
@ Galeria f‘@ Forum Comunidade

Edicao da Home Espago de formacgéo B
5 4 x o Recursos basicos:
Weja exemplos de home-pages e O farum & o coracdo da nossa L
" | publigue, como forma de registro, as . comunidade, ande tiramos dividas i i
ﬂ homes da sua cormunidade, técnicas & discutimmos nossa pratica, ContioLtagIss e
ferramentas.

Figura 12 — Homepage do ambiente da rede “Comunidade de Gestores”
Fonte: Reproducgéo

A comunhdo provoca a co-laboracdo e essa ndo pode ser realizada a ndo ser entre
sujeitos e, portanto, por meio da comunicagdo. “O didlogo, que é sempre comunicacédo, funda
a co-laboragdo” (FREIRE, 2005, p. 193) porque o dialogo ndo impde, ndo maneja, ndo

domestica; seu compromisso é com a autonomia.

[...] na co-laboragao, exigida pela teoria dialdgica da acdo, os sujeitos dialdgicos se
voltam sobre a realidade mediatizadora que, problematizada, os desafia. A resposta
aos desafios da realidade problematizadora é ja a acdo dos sujeitos dialogicos sobre
ela para transforma-la. (2005, p. 193).

Dialogo

O dialogo coloca em destaque a palavra. E 0 que sdo os ambientes virtuais destinados
ao ensino/aprendizagem sem ela? Os processos educativos que apenas disponibilizam textos
para leitura dos alunos tornam o ambiente um rico mural, mas sem vida. Os espagos virtuais

vivos, nos quais a aprendizagem é visivel, seriam aqueles que destacam a palavra dos

participantes, colocam o didlogo como personagem principal.
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Uma Educacéo dialdgica pode ter o ciberespaco como um grande aliado, uma vez que
0s participantes podem expressar suas idéias sem os olhares ansiosos da platéia da sala de aula
presencial, ficando, assim, mais a vontade para se expor.

Se a dindmica adotada no ambiente propiciar situagdes que permitam aos participantes
refletirem a cerca do tema, ter-se-ia, entdo, ndo apenas a palavra de todos, mas uma palavra
que pode ser fruto de reflexdo e ndo do imediatismo que geralmente acontece nas situagdes
n&o-virtuais.

Os ambientes virtuais de aprendizagem, preponderantemente, dependem da escrita, e
ela de elaboracgéo, de mobilizacdo do conhecimento. Seria esse mais um bom motivo para o
ensino nestes espacos. “Nao é no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no
trabalho, na acdo-reflexdo” (FREIRE, 2005, p. 90).

Paulo Freire explica que, ao pronunciarmos o mundo, ele se volta a nds
problematizado, exigindo de nds um novo pronunciar. Em uma comunidade virtual de
aprendizagem esses pronunciamentos sdo compartilhados e a reflexdo pode ser ainda mais
rica com a contribuicdo dos colegas. Ambientes virtuais de aprendizagem e uma proposta
baseado na dialogicidade seriam, assim, n6s de uma mesma rede.

A dialogicidade como proposta para trabalho em ambiente virtual comeca antes do
“estar em rede”. Inicia-se com o educador ao se perguntar em torno do que vai dialogar com
0s participantes. “Para o0 educador-educando, dialdgico, problematizador, o conteddo
programatico ndo é uma doagdo ou uma imposi¢do — um conjunto de informes a ser
depositado nos educandos —, mas a devolucdo organizada daqueles elementos que este lhe
entregou de forma desestruturada” (FREIRE, 2005, p. 96).

Por isso, 0 quadro a seguir apresenta uma proposta inicial de contetdo programatico
com temas que seriam de interesse dos participantes da “Comunidade de Gestores”. Ao longo
do desenvolvimento da comunidade, “organizamos” as necessidades e os interesses dos

participantes que chegaram a n6s de maneira “desorganizada”.

A proposta

ApoOs contextualizacdo e pressupostos, detalhamos a proposta no quadro abaixo de

criacdo da rede de aprendizagem online “Comunidade de Gestores”:



Detalhamento da Proposta

1. Nome da rede de aprendizagem

Gestores de Comunidades Virtuais de Aprendizagem (“Comunidade de
Gestores™)

2. Justificativa

/A rede “Comunidade de Gestores” pretende atender as demandas de
apoio tecnoldgico e de formagdo dos educadores que deram inicio af
comunidades virtuais de aprendizagem localizadas no Portal
EducaRede e de demais interessados em aprender a desenvolver|
projetos em rede.

3. Objetivos

IApoiar e contribuir para a formacdo de educadores interessados em
gerir comunidades virtuais de aprendizagem. Formar uma comunidade
de educadores baseada na colaboragdo, que possa ser auto-sustentavel
com o passar do tempo.

4. Formadores

Dois integrantes da equipe EducaRede (um responsavel e um apoio)

5. Publico

Educadores em geral, interessados em aprender, em comunidade, a gerir|
comunidades virtuais de aprendizagem. A maioria dos educadores
deram inicio (ou dardo) a comunidades virtuais localizadas no Portal
EducaRede, embora seja aberta a qualquer pessoa interessada no
assunto. O ingresso de novos participantes é “permanente”, até quando
esta proposta for realizada, portanto, ndo ha um ndmero fechado de
participantes.

[*)

. Durac&o e carga horéria

/A carga horéria de dedicacdo a CVA dependerd do interesse do
participante. Mas a partir das atividades propostas, calculamos 4 horas
quinzenais, em média. Ndo ha previsdo de conclusdo desta proposta,
uma vez que ela pretende criar uma rede de aprendizagem auto-
sustentavel.

7. Infra-estrutura

Participantes precisam ter acesso a um computador conectado 3
Internet.

[¢o)

. Contetdo programaético

/A formacdo se daria, principalmente, por meio da discussdo de temas|
pertinentes a EaD, a partir de leituras indicadas pelos formadores. Og
temas iniciais séo:

- Definicdo e caracteristicas de CVA
- Participagdo e colaboragdo

- Gestdo

- Mediacdo

- Avaliacdo

9. Dindmica de formacéo

No inicio de cada semana, um novo tema € apresentado para discusséo
no Forum Tematico, com indicagdo de leituras. Na semana seguinte, 0
mesmo tema é tratado em bate-papo com especialista no assunto e 4
discussdo volta ao féorum. Esta dindmica se repete a cada duas ou trés
semanas, dependendo das discussfes em andamento. Vale ressaltar que,
embora privilegiemos o “Férum” como espaco de formacdo,
acreditamos que ela aconteca a partir do uso das demais ferramentas, de
forma mais espontanea e menos programatica, como, por exemplo, do
dialogo no “Blog”.

10. Ferramentas do ambiente
utilizadas e suas finalidades

- “Bate-papo”: para discussdo com especialistas e entre os participantes;
- 2 “Foruns™: Tira-davidas (carater técnico) e Tematico (conceitual)

- 2 “Galerias”: “Quem Somos” (apresentacdo pessoal) e “Homes”
(registro das homepages criadas pelos participantes em suas

comunidades)
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- “Material de Apoio”: banco de textos tedricos para subsidiar o Forum
- Recursos e Ferramentas: lista de enderecos de ferramentas e recursos
gratuitos disponiveis na web (Bubble Share, etc.)

- “Blog”: trata-se, na verdade, de um mural para troca entre oS
participantes de assuntos de seus interesses, embora seja incentivado o
relato do que acontece nas comunidades destes educadores, suas
conquistas, descobertas, etc.

- Mural da homepage da CVA: divulgacdo de cursos e de outrog
recados aos participantes.

11. Teoria de aprendizagem|Pedagogia critica

principal

12. Avaliacdo Serd realizado um acompanhamento das postagens no ambiente. A

avaliacdo tem como objetivo a adequacdo das propostas e dos temas de
discussdo apresentados pelos formadores aos interesses e necessidades
dos participantes, a partir do pressuposto tedrico desta proposta.

espaco

Quadro 3: Detalhamento da proposta da “Comunidade de Gestores”
Fonte: Dados da pesquisa

A seguir, a figura publicada na comunidade que explica a dindmica de formacéo, cujo

privilegiado é o “Forum”:

‘Como a formacao acontece?

Toda Comunidade se constitui como espaco de formacao:

Forum

log: para troca de experiéncias
-papo: discussdo de temas "em tempo real”
leria: publicacdo do que € feito

sugestdes que podem contribuir com a aprendizagem
al de

io: conteddos mais conceituais

: para tirar-duavidas e..,

... O Farum, no entanto, foi escolhido como o espaco privilegiado para uma dinamica de
formac3o aos gestores. Por isso, dizemos que ele € o coracdo da Comunidade

A cada duas ou trés semanas, um novo assunto & destacado para discussdo no Forum
Tematico. Para o debate, s3o0 sugeridos textos e outros materiais que possam subsidiar as
discussdes. E, ainda, sdo realizados bate-papos com especialistas para aprofundar o

tema.

Farum

Resumindo:

Tematico + Textos + Bate-papo = formacdo de gestores

Partimos de um processo colaborativo, em gue todos contribuem com a aprendizagem dos
demais, para formamos novos conceitos e melhorarmos a nossa pratica. Por isso, a sua
participacdo & fundamental neste processo.

Participe agora do Férum Tematico!

Figura 13: Explicacdo da dindmica de formacdo na “Comunidade de Gestores”
Fonte: Reproducgéo

Além do quadro anterior, foi publicado no ambiente virtual um mapa conceitual que

apresenta a proposta desenvolvida:
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Figura 14: Mapa da proposta da “Comunidade de Gestores”
Fonte: Reproducgéo

Desafios

Um dos desafios que se apresenta € desenvolver entre os participantes da
“Comunidade de Gestores” atitudes colaborativas que permitam a eles ndo s6 desenvolver
suas redes online, mas também que a colaboracdo seja valorizada como parte de qualquer
aprendizagem, principalmente em ambientes virtuais que permitem interacdo entre pessoas.
Ou seja, pretende-se disseminar o espirito colaborativo para as redes das quais sdo
professores.

Mas, uma vez que os participantes sabem que a “Comunidade de Gestores” é de
responsabilidade da equipe EducaRede, existe a possibilidade de eles utilizarem o espago
apenas para tirar ddvidas e interagirem pouco uns com 0s outros. Esse desafio também
dificultaria 0 nosso objetivo de problematizar com eles qual Educacéo se deseja via ambientes
online, levando-os a refletir sobre suas praticas (praxis)

Diferentemente do que ocorre na maioria de cursos online, a “Comunidade de
Gestores” é uma rede de aprendizagem online que ndo tem inicio nem fim previsto.

Caracteriza-se como um grupo aberto, que recebeu novos ingressantes ao longo de sua



103

existéncia. Essa caracteristica tornaria mais dificil constituir um sentimento de comunidade,
uma vez que haveria sempre alguém de fora do grupo chegando.

Além disso, devido a esse carater aberto, os niveis de conhecimento entre 0s
participantes variavam muito. Com o passar do tempo, uns conseguiram gerir suas redes
sozinhos, participando da “Comunidade de Gestores” (ou n&o) por outros motivos, enquanto
outros estavam aprendendo o basico para iniciarem atividades nas redes em que sdo
responsaveis. Existia o desafio de conciliar interesses tdo difusos e trabalhar com internautas
com diferentes conhecimentos em relacdo a gestao.

Mas, como a proposta foi desenvolver uma comunidade, esperava-se que a
colaboragéo fosse desenvolvida como um valor e como compromisso com a aprendizagem do
colega. Em resumo, os principais desafios levantados quando essa proposta foi elaborada

foram os seguintes:

e Constituir uma comunidade entre os participantes;

e Tornad-la um espaco de formagdo, ndo de resolucdo de duvidas técnicas do
ambiente em questdo;

e Disseminar o espirito colaborativo;

e Estimular os gestores que conseguiram desenvolver suas comunidades a
compartilharem suas experiéncias (e ndo abandonarem a CVA Gestores de
Comunidade ap6s obterem sucesso nas suas proprias comunidades).

2.7 Amarrando os pontos

Neste capitulo, discorremos a respeito das caracteristicas dos agrupamentos do
ciberespaco voltados para a aprendizagem. Embora qualquer pessoa possa aprender em
qualquer circunstancia, a idéia de rede de aprendizagem sempre esteve ligada a Educacdo de
um modo amplo.

A palavra Educacdo deriva do latim educatio, do verbo educare (instruir, fazer
crescer, criar) préximo de ducére (conduzir, levar até o fim) e, assim, sempre esteve “ligada a
acdo de conduzir a finalidades socialmente prefiguradas, o que supde a existéncia e a partilha
de projetos coletivos” (MACHADO, 2000, p. 20, grifo nosso). As redes de aprendizagem
online se relacionam diretamente com a etimologia da palavra Educagéo.

PROJETO: os participantes dessas redes e comunidades compartilham uma proposta
de aprendizagem e interagem para tentar cumpri-lo. Eles possuem seus projetos individuais,

que os motivam para participar desse tipo de rede, mas trabalham para que o projeto em



104

comum possa ser realizado. Em rede, ndo hd n6 sem ligacdo, ndo seria possivel realizar
apenas o projeto individual, uma vez que todos caminham na mesma direcdo: a de alcancar
um objetivo educativo explicito, pré-determinado e que pode ser alterado ao longo do
processo.

CONDUCAOQ: “o levar até o fim” a que a etimologia se refere relaciona-se a
participacdo de alguém que possa orientar e estimular a aprendizagem, conduzindo a rede
para a realizacio do projeto. E o professor, que conduz sem oprimir, que dialoga, abre-se
para mudancas de rotas, assopra as velas do navio quando esta a deriva.

FAZER CRESCER, CRIAR: uma rede social s6 existe se os lagcos entre 0s
participantes forem criados e crescerem o suficiente para manterem a estrutura de rede. O
crescimento diz respeito também ao aumento de conhecimento dos membros a partir da
aprendizagem em grupo.

Retomando, os elementos que distinguiriam as redes de aprendizagem no ciberespaco

seriam:

e Objetivo educativo explicito
e Professor(es)

e Proposta/ projeto inicial

Portanto, a Educacéo realmente esta ligada a idéia de rede de aprendizagem tal como
assumimos neste trabalho. Nada tem de espontaneo como outros agrupamentos. Caminha-se

para uma finalidade educativa.
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3. COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Neste capitulo, apresentamos algumas definicdes de comunidade virtual de
aprendizagem para mostrar a complexidade desse objeto. A revisdo bibliogréfica também
contribui para examinarmos um curso online cujos participantes teriam constituido uma
comunidade virtual de aprendizagem. Por meio do curso “Ensinando em Ambientes Virtuais

1”, mapeamos elementos que apontariam tal formagé&o.

3.1 Revisao da literatura

Uma rede de aprendizagem online distingue-se das demais redes do ciberespago por
apresentar uma proposta de aprendizagem inicialmente planejada — mas que permite novas
proposicoes pelos participantes — a presenca do professor e um objetivo educativo explicito.
Quando, além destas caracteristicas, encontramos nessas redes fortes lacos e freqlente
colaboragéo entre os participantes, com certo compromisso desenvolvido entre eles, teriamos
a formacgdo de uma ou vérias comunidades virtuais de aprendizagem — 0 que ndo exclui a
possibilidade de um agrupamento ja surgir como comunidade.

Esse é 0 entendimento que vimos tecemos ao longo desta investigacdo e que inclui a
revisdo bibliografica a ser apresentada neste ponto. Para melhor organizacdo desta
dissertagdo, optamos por inserir a revisdo neste capitulo porque ambos se referem a expressdo
comunidade virtual de aprendizagem, embora a literatura também tenha contribuido para
elencarmos os elementos que distinguem as redes e comunidades de aprendizagem dos
demais agrupamentos do ciberespaco no capitulo anterior.

Para comecarmos a revisdo, recorremos a Beltran Llera (2007) que define
comunidades virtuais de aprendizagem como “organizagdes sociais criadas por pessoas que
compartilham metas, valores e praticas sobre a experiéncia da aprendizagem”. Sua
compreensdo da-se a partir dos elementos essenciais das comunidades — sujeito, comunidade,
objetivo, instrumentos, divisdo de tarefas e regras — e dos seus desafios: eleger os elementos
adequados para trabalhar em comunidade e para cada tarefa, conciliar os objetivos pessoais e

comunitarios, dividir as tarefas em fungéo das capacidades pessoais e objetivos almejados, e
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estabelecer regras adequadas para manter um clima favoravel. Embora n&o cite o ciberespago
literalmente, o contexto da analise se refere ao “espaco”.

Na Educacdo, diz Bento Silva® (2005), o conceito de comunidades virtuais de
aprendizagem nos remete aos movimentos da Educacdo (Escola) Nova. Embora com idéias
diferenciadas conforme as visdes pedagdgicas dos seus criadores (Montessori, Decroly,
Freinet, etc.), esses movimentos “adotaram em comum o0s principios da aprendizagem
construtivista e da utilizagdo de metodologias ativas, centradas na realizagéo de projetos, na
resolucdo de problemas e na aprendizagem cooperativa” (2005, p. 46). No entanto, 0s meios
até entdo utilizados raramente permitiam a realizacdo desses principios — ja 0s recursos atuais
de comunicacéo virtual contribuem para a renovacéo pedagdgica, acredita Silva. A partir da
compreensdo de que as comunidades virtuais de aprendizagem estariam centradas no aluno, o
processo de ensino-aprendizagem se daria da seguinte forma:

e pela interacdo direta com os conteidos, através do acesso a numerosas bases de dados e outras

fontes de conhecimento diversificado e atualizado;

e pela participagdo ativa na pesquisa e exploracdo de informac&o;

e pelo estabelecimento de uma relagdo direta com os criadores do conhecimento, sem esquecer que
cada comunidade em particular representa, ela propria, um potencial informativo pelo
conhecimento que disponibiliza aos utilizadores da rede, pela importancia da conversacdo
desenvolvida em torno do jogo da comunicacao e da negociagdo do seu sentido;

o pelo confronto e reparticdo da diversidade de interpretacdes na comunidade do saber;

o pelo apoio tutorial facultado ao aluno no desempenho de uma tarefa cognitiva complexa, papel que

passa a constituir o principal desempenho do professor, a par da maior envolvéncia nos aspectos de
natureza formativa (pessoal-afectivo-social). (SILVA, 2005, p. 47).

Sob outra perspectiva, Rodriguez Illera (2007) destaca o carater social da
aprendizagem nas comunidades virtuais, pensando a aprendizagem “sempre como resultado
de uma situacdo comunal ou societal, mais do que como matéria meramente individual ou
pessoal”. (2007, pag 117) O autor explica que essa linha provém de Vygotsky e sucessores,
assim como de outras tradi¢des tal qual o pragmatismo norte-americano de Dewey (1979) e,
mais recentemente, da critica antropoldgica, psicoldgica e pedagdgica que “criticaram a visao
meramente cognitiva/cognitivista da aprendizagem a partir de uma perspectiva que coloca em
primeiro lugar o caréter altamente contextualizado de qualquer aprendizagem” (RODRIGUEZ
ILLERA, 2007, p. 117). Como resultado de todas elas, teriamos uma concepg¢édo que “enfatiza
o0 carater social e comunitario da aprendizagem e a importancia dos diferentes contextos de
socializagdo, ou de pratica, como geradores dessa mesma aprendizagem” (p.117).

Nesse contexto, Rodriguez lllera recupera a distingdo feita por Riel e Polin (2004)

entre as comunidades virtuais de aprendizagem, orientadas para tarefas, para praticas e para a

% Professor do Instituto de Educacéo e Psicologia da Universidade do Minho (Portugal).
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construcdo do conhecimento. Embora, para nos, a distincdo ndo seja tdo nitida, Rodriguez
Illera explica que as orientadas para tarefas, como a propria classificagdo indica, tem como
finalidade a realizacdo de tarefas e a elaboracdo de um produto — um tipo especifico de
trabalho/aprendizagem colaborativo em que a relevancia recai sobre o0 contexto
organizacional. Nas comunidades de pratica, os integrantes se interessam por partilhar uma
pratica comum. A aprendizagem na partilha pode apresentar caracteristicas assinaladas por
Wenger (1998) — autor que Rodriguez Illera enfatiza em seu artigo — que, ao estudar as inter-
relagdes nas comunidades de préatica, destaca “uma nova visdo da aprendizagem, a identidade
que resulta de pertencer & comunidade e o significado que se atribui as préticas comuns”
(2007, p. 118).

Segundo Rodriguez Illera, também baseado em Dewey e llleris (2002), as
comunidades de pratica pressupdem uma mudanga nas concepces de aprendizagem,
relacionando-a ao “conjunto da vida pessoal e social” e ndo em um “fim em si mesma” —
como ocorre em abordagens meramente pedagdgicas ou psicoldgicas —, mas como um
“componente a mais do conjunto da experiéncia™® (2007, p. 119). H4 de se considerar que tal
reflexdo ndo se baseia em comunidades “virtuais” de praticas, mas contribui para pensa-las no
ciberespaco.

Por fim, as comunidades virtuais de aprendizagem baseadas na construcdo de
conhecimento, embora semelhantes as anteriores, visam produzir conhecimento a partir de
discussdo sobre a pratica. Rodriguez Illera explica que essa distin¢éo entre as comunidades de
aprendizagem é elaborada focando-se as tarefas ou os objetivos de aprendizagem do grupo, o
sentimento de pertencimento a ele, as estruturas de participagdo e 0os mecanismos de
crescimento e reproducdo — critérios, portanto, funcionais.

Hakkarainen et al (2004, apud RODRIGUEZ ILLERA, 2007) também levantaram
diferentes tipos de modalidades entre as comunidades virtuais de aprendizagem. Mas, neste
caso, os critérios foram a participacdo e 0s objetivos dos participantes. Assim, 0s autores
distinguem as comunidades que “procuram a aquisicdo de conhecimento, participam
ativamente, ou, por fim, criam conhecimento novo conjuntamente com outros participantes”
(2007, p. 120). Tal abordagem enfatiza a analise das comunidades virtuais em ambientes
intencionalmente educativos, mas direcionando a construgdo do conhecimento de forma

colaborativa e reflexiva entre os integrantes.

% para melhor compreensao, reproduzimos aqui a nota inserida por Illera a respeito de tal afirmagéo: “Verificar-
se-4 que utilizamos 'experiéncia’ no sentido de Dewey, retomado por llleris, e reservamos 'pratica’ para a
designacéo tanto da forma concreta da experiéncia, como do campo de conhecimento/agéo que alicerca o
interesse comum de uma comunidade de pratica”.
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Como vemos, hd muitas defini¢des e “subcomunidades” virtuais de aprendizagem.
Paloff e Pratt (2002), autores muito estudados pelas pessoas que conhecemos da area de
Educagdo e Tecnologia, ndo apresentam uma definicdo para esse tipo de comunidade, se
assim podemos classificar. Para os autores, cabe aqueles que se envolvem com o uso da
tecnologia na Educacdo tal definicdo, até porque o modo como o meio eletronico seréd
utilizado depende das “necessidades humanas”, de professores e de alunos, razdo pela qual
fazem surgir as proprias comunidades.

No entanto, Palloff e Pratt (2002) séo enfaticos ao defenderem que a EaD online pode
atingir seus objetivos mais eficientemente por meio da constru¢cdo de uma comunidade. “A
comunidade é o veiculo através do qual ocorre a aprendizagem online” (p. 53). Sem
proporcionar e estimular a construgdo de uma comunidade, muitos cursos pesquisados pelos

autores desde 1993 ndo conseguiram atingir seus propositos.

(...) fundamentais aos processos de aprendizagem sdo as interacdes entre 0s proprios
estudantes, as interacGes entre 0s professores e 0s estudantes e a colaboragdo na
aprendizagem que resulta de tais interagdes. Em outras palavras, a formacéo de
uma comunidade de alunos, por meio da qual o conhecimento seja transmitido e os
significados sejam criados conjuntamente, prepara o terreno para bons resultados na
aprendizagem. (PALOFF e PRATT, 2002, p. 27, grifo nosso).

A freqliente colaboragéo entre os participantes sob a experiéncia da aprendizagem
seria uma caracteristica das comunidades virtuais de aprendizagem, somada ao compromisso
nem sempre explicito desenvolvido entre os participantes. No entanto, nem sempre ela
aparece nas defini¢Oes de todos esses autores — algumas delas, inclusive, se encaixariam em
nosso entendimento de rede de aprendizagem online.

Encontrar limites “separatistas” entre rede e comunidade ndo é nosso objetivo, mas,
sim, conhecer melhor esses objetos. As definicBes contribuem para pensarmos o0 que acontece
nas redes e comunidades de aprendizagem. Mas para nds, seria dificil adotar, por exemplo, o
conceito de Hakkarainen et al porque acreditamos que aquisicdo, participacao e construcdo de
conhecimento estdo intrinsecamente ligadas, ndo sendo possivel fazer tal separacdo. Da
mesma forma, tarefas, praticas e construgdo de conhecimento — “tipos” de comunidades
virtuais de aprendizagem estabelecidas por Riel e Polin (2004) — poderiam ser encontradas em

uma mesma comunidade.
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3.2 Colaboragéo e cooperagéo

Freqlientemente, colaboragdo e cooperacdo confundem-se por suas similaridades. De
fato, sdo conceitos complexos, definidos de acordo com a abordagem. No &mbito da
aprendizagem, o processo de colaboracdo pode ser entendido, de acordo com os autores

abaixo destacados:

e a aprendizagem colaborativa é uma filosofia de ensino, ndo apenas como técnica em sala de aulg;
ela sugere uma maneira de lidar com as pessoas por meio do respeito, como um modo de viver e
lidar com outras pessoas. (PANITZ apud BARBOSA, 2008, p. 73).

e 0 trabalho colaborativo depende de cooperacdo entre 0s membros da equipe; por conseguinte, uma
subordinacdo da colaboracdo a cooperagdo. (CORD apud BARBOSA, 2008, p. 73).

Jé& a cooperacao:

e é uma estrutura de interacdo projetada para facilitar a realizacdo de um objetivo ou produto final.
(PANITZ, apud BARBOSA, 2008, p. 73).

Entre os pesquisadores que diferenciam a cooperagdo e a colaboragédo pelo modo
como a tarefa do grupo € organizada, a aprendizagem cooperativa pode ser entendida por um

viés mais técnico:

e a cooperagdo apresenta-se como um conjunto de técnicas e processos que grupos de individuos
aplicam para a concretizacdo de um objetivo final ou a realizacdo de uma tarefa especifica. E um
processo mais direcionado do que o processo de colaboragdo e mais controlado pelo professor.
(PANITZ, apud BARBOSA, 2008, p.74).

e na cooperacdo, a estrutura hierarquica prevalece e cada um dos membros da equipe é responsavel
por uma parte da tarefa. A coordenagdo nas atividades cooperativas é apenas obrigatéria na
montagem dos resultados parciais. (DILLENBOURG et al., apud BARBOSA, 2008, p.74).

Apos levantamento bibliogréafico, Barbosa (2008) observou que tanto a colaboragéo
quanto a cooperacdo designam atividades de grupos para atingir um objetivo. A diferenca
estaria na regularidade da troca, na organizacdo do trabalho e na coordenagdo. A seguir, a

pesquisadora apresenta uma comparagéo a partir de sua investigagao:



Caracteristica
conceitual

Concepgéo

Estruturacéo

Foco

Formade
organizacao

Prescricdo de
atividades

Em

comunidade,

Abordagem colaborativa

Filosofia de ensino: engloba questdes tedricas,
politicas e filosoficas.

Promove a “aculturagdo” dos alunos nas
comunidades de conhecimento.

Compartilhamento de autoridade e aceitagdo de
responsabilidades entre os membros, nas a¢des
do grupo.

Processo mais aberto, com um papel mais ativo
do aluno.

Compromisso mutuo dos participantes num
esforco coordenado, visando a concluséo de um
problema.

Atividade sincronizada, resultado de um
esfor¢o continuado de construir e manter uma
concepcdo compartilhada de um problema.
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Abordagem cooperativa

Técnica de trabalho: estrutura de
interacdo projetada para facilitar a
realizacdo de um objetivo ou produto
final.

Aumenta as habilidades cognitivas e
sociais por meio de um conjunto de
técnicas aprendidas.

Estrutura hierarquica em um processo
mais direcionado pelo professor.

Processo centrado no professor e
controlado por ele.

Cada um é responsavel pelo
desenvolvimento de uma parte do
problema.

Segue uma serie de etapas com normas
bem definidas.

Quadro 4: Comparacéo entre abordagens colaborativa e cooperativa
Fonte: BARBOSA, 2008, p. 75

encontrariamos

caracteristicas

apontadas pela abordagem

colaborativa como o compromisso mutuo dos participantes, o compartilhamento de

responsabilidades e de autoridade — embora exista a presenca do professor.

Assumimos a colaboracdo, e ndo a cooperagdo, como elemento distintivo das

comunidades virtuais em relagdo as redes — que podem apresentar colaboragdo, mas em
menor freqliéncia — baseados na reviséo bibliogréafica de Barbosa (2008), que revela o carater

coletivo e sincronizado da acéo.

3.3 A comunidade virtual de aprendizagem EAV 1

Entre os meses de marco e junho de 2008, participei da disciplina “Ensinando em
Ambientes Virtuais I” — EAV 1 (EDM 5044-2-1), curso oferecido pelo Programa de Pos-
Graduacéo da Faculdade de Educacdo da Universidade de S&o Paulo aos pds-graduandos da
USP e ministrado pela Profé. Dr? Vani Moreira Kenski.

A disciplina semi-presencial foi de fundamental importancia para o desenvolvimento
desta dissertacdo. Por um lado, contribuiu com nosso referencial tedrico e me permitiu
vivenciar dinamicas colaborativas por meio de um curso online. Por outro, transformou-se em

objeto de analise desta investigacao.
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O exame deve-se ao fato de que seus integrantes teriam constituido uma comunidade
virtual de aprendizagem no decorrer do processo. Descobrir os elementos que teriam
proporcionado essa formacgdo tornou-se um objetivo, acreditando que uma reflexdo poderia
contribuir com o entendimento do nosso objeto de pesquisa, além de somar-se a outras

investigacdes sobre o tema. A andlise passa a ser apresentada a partir de dois olhares:

a) desta aluna-pesquisadora, que participou da disciplina e examina a
formacdo de comunidade(s) a partir da vivéncia no curso e do referencial
tedrico norteador da pesquisa, além de apontar indicadores dessa formagao
apos exame de mensagens retiradas de féruns da EAV1;

b) da professora do curso, Vani Kenski, e dos tutores, por meio de
entrevista e questionarios, que revelam os bastidores do curso e o esforco
para constituicdo de comunidade(s) de aprendizagem online.

Seria importante ressaltar que a entrevista com a professora e a aplicacdo de
questionario aos tutores ocorreu apos analise da comunidade e redagdo do olhar da aluna-
pesquisadora, para que as consideraces dos pesquisados ndo interferissem na interpretacdo
dos dados.

O curso EAV 1 reuniu 31 alunos em torno de uma proposta colaborativa para que, em
rede, eles aprendessem a ensinar em ambientes virtuais. Durante trés meses, mais de mil e
quinhentas mensagens foram trocadas nos foruns, conforme os numeros levantados pela

professora e tutores.

Thoodle

31 participantes

ih

( Férum | |[ chat || | wikis | Atividadeq
26 sessbes 28 mapas
10 féruns 327 13 text 28 textos
87 discussdes participantes €xXtos | individuais
1512 mensagens por sessao coletivos | 12 de;aflos
(média aritmética dgrupais
simples)

Figura 15: Dados gerais do curso EAV 1
Fonte: Slide produzido por Kenski, Gozzi, Silva e Jordao
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Realizado em trés ambientes online, 0 curso contava com apenas quatro encontros
presenciais que eram mais interagdes sociais, sem proporcionar aprendizado tedrico, este
construido a partir dos processos desencadeados no ciberespago. A disciplina pretendia

alcangar os seguintes objetivos, divulgados em sua ementa:

o Refletir sobre as possibilidades e limites oferecidos pelas tecnologias digitais de comunicagdo e
informac&o para a educacgdo na sociedade contemporanea;

e Vivenciar um modelo de *comunidade virtual”™ orientada para o desenvolvimento de
aprendizagens colaborativas online. (Negrito nosso);

e Posicionar-se criticamente diante das novas formas de ensino online;

e Elaborar projetos educacionais colaborativos que possam ser oferecidos em ambientes virtuais
online.

O embasamento tedrico do curso fundamenta uma proposta colaborativa de
aprendizagem em cursos online. Planejado para ser realizado a distancia, um dos objetivos
implicitos seria mostrar a possibilidade de uma Educagéo online de qualidade.

A disciplina foi estruturada em trés unidades (na tabela, a seguir, chamadas de temas):

Tecnologias, Ensino e Projetos, além da 12. semana de ambientagdo online.

PROGRAMA E CRONOGRAMA

TEES Datas Atencao !

» 11/03 A 18/03
1. AMBIENTAGCAO 72) - Todas as a\ulas

18/03 A 08/04 comecam as 14

2. TECNOLOGIA. /A @ horas da terca-
2. ENSINO. 08/04 A 20/05 feira.
3. PROJETO. 20/05 A 17/06
Aulas Presenciais 11/03 08704 13/05 17/06

Figura 16: Programa e cronograma do curso EAV 1
Fonte: Parte de slide disponibilizado no ambiente da SITE Educacional

Cada unidade era composta por temas desenvolvidos por meio de atividades
individuais e grupais, chamadas de desafios. Na 12. (Tecnologias) e na 22. (Ensino) unidades,
os alunos distribuiram-se em grupos para a realizacdo dos desafios, embora também
participassem de atividades que envolviam todos os alunos do curso.

Na 32 unidade (Projeto), como os alunos deveriam desenvolver um projeto de ensino
online, a formagdo de grupos foi opcional. Esta aluna-pesquisadora, por exemplo, produziu
individualmente a proposta, uma vez que ela seria incorporada a esta dissertagdo. Trata-se da

rede “Comunidade de Gestores”, apresentada no capitulo 2.
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- O que séao TICs?
- Ambientes Virtuais

- Hipertextos e Mapas Conceituais

da Internet como
espaco de sintese
hipermediatico.

TEMAS OBJETIVO ATIVIDADES
AMBIENTACAO Ambientacdo dos | 1. Apresentacédo Pessoal
alunos no LMS e 2. Netiqueta

ON LINE no curso. .

3. Identidade grupal
TECNOLOGIA Caracterizagao 1. Leitura de textos

2.

3.

Desafios individuais e coletivos.

Elaboracdo de mapas conceituais.

ENSINO

- Modalidades

- Ensino colaborativo

- Comunidades Virtuais

Conceituacédo de
tipos e
modalidades de
ensino on-line.

1. Leitura dos textos.
2. Desafios individuais e grupais.

3. Identificacdo de possibilidades pedagdégicas
dos LMSs.

PROJETO

Elaboracgéo de
pré-projeto de
ensino online.

1. Leituras dos textos

2. Desafios individuais e grupais.

3. Elaboracgéo de pré-projeto de ensino on-line.

Figura 17: Temas, objetivos e atividades do curso EAV 1
Fonte: Parte de slide disponibilizado no ambiente da SITE Educacional

A ambientacdo online e a 1% unidade (Tecnologias) foram vivenciadas em um

ambiente hospedado e desenvolvido pela SITE Educaciona

ﬂt-_

I*” na plataforma Moodle®®,

You are logged in as Jasiara de 53 Canvalho (Logeut)

5 Participant
92 Participants 8 Férum de naticias

(@] EAVD1 - PROGRAMA OFICIAL

e 2 new topic.
24 Jun, 2231

[ —- [ DINAMICA DA DISCIPLINA Martha Beatriz Gimenez F.
S Assignments o
s s possibiidades ofercoidas pelas atuais Tas digitais de Tcacdo & “ A Fotos do Encerramento more

Q ampliam as tradicionais formas de ensinar e de aprender. Esta nova realidade educacional precisa ser

© Databases conhecida, vivenciada e apreendids criticamente. A disciplina EAV 1, semi-presencial, se apresents como 4 Apr, 10:59

B Forums urn passo inicial no conhecimenta, ambientacio & experimentacis dessas novas oportunidades de ensing Vani Kenski

= Textos & videas complementares

Seats © MAPAS CONCETUAS interessantes more

SEDUIZOS 19 Mar, 16:39

0% Wikis 25 March - 31 March H Tutor Gestor Téenico

G Workshops AULA 1 - TECNOLOGIAS

Aula 1 mors

| Search Forums ™} 19 Mar, 10:14

Mesta aula vamas refletir sobre os conceitos de tecnologias e, em especial, as tecnologias Titor Gedior Taenico
_— mmh ide comunicaco e informacda (as TICS) (ASPRLRJE‘%ENTAQAO DOs

untos, buscaremos responder a varias perguntas como * O que é tecrologia? O que sdo MO
las "novas tecnologias " ?TIGS e NTIGS? Midias digitais ? Gibercultura? Gross-midias? 13 Mar, 00:04

[ —] s z Vani Kenski

W lClique no link Atividades abaixo, & m3os a obra! EE:;: T: S

H Edi praile {8 ATIVIDADES &

B Change password [} DESAFID GRUPAL 2
) Leitura 1: Educagéo e Tecnologias cap. 1 | Upcoming Events L]
Leitura 2: Resenha do Cibercultura ) TR ErSare A U ComiNG GRS
& Leitura 3: G dia, cultura da inddstria de
2 Unidade 1. Aula 1. Tecnologias Goto calender
© 0 que & tecnologia? E novas tecnologias? New Evert
© 0 que sdo TICs & NTICs?
© 0 que & "Era digital’ ? E "Cibercultura™? S -
© 0 que & convergéncia cultural? E Cross-midia? e —-——
© O que & "Indistria Criativa"? E "Industria de conteddos"? = January 2009 =

) Chat permanente: Texto e hipertextos

[ Jump to

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
v
= alelelzlsolwo] &

Figura 18: Homepage do ambiente da SITE Educacional (Moodle)
Fonte: Reproducéo

%7 Disponivel em <http://www.siteeducacional.com.br/moodle/course/view.php?id=5>. Acesso em 20 mai. 2008.

38 «

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment - Moodle é um software livre, de apoio a

aprendizagem, executado num ambiente virtual. A expressdo designa ainda o Learning Management System
(Sistema de Gestéo da Aprendizagem) em trabalho colaborativo baseado nesse programa”, de acordo com
informacdes disponiveis em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle>. Outras informagdes também podem ser

obtidas em: <http://moodle.org/>. Os sites foram acessados em 27 mai. 2008.
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Quando j& haviamos nos adaptado ao ambiente virtual da SITE e ao grupo de alunos a
que pertenciamos, 0 curso provocou uma ruptura, obrigando-nos a migrar para outro

ambiente, o TelEduc®, e a mudar de grupo — era chegada a 2. unidade (Ensino).

Ensinando em Ambi Virtais EAV 1
Estrutura do Ambiente Atividades @

Dinamica do Curso [E'Rail
Agenda

Atividades Atividade Data

Material de Apoi 5
Materialde Anoio [ Unidade 2 Aula 1 09/D04/2008

24772

Mural

EUREEEIDEL LSS [B)Unidade 2 Aula 2 Abordagens colaborativas 17/04/2008

Bate-Papo
# Correio

Grupos [ £ula 4: Comunidades Virtuais de i ) 01/05/2008

Perfil

Didrio de Bordo

Portfdlio Au\a 5: O futuro 10/M5/2008
Intermap

Configurar @Aﬂwdada da semana: unidade 3 aula 3 01/06/2008
Sair

Dong.

Figura 19: Homepage do ambiente TelEduc
Fonte: Reproducéo

Na 32 unidade (Projeto), trocamos novamente de ambiente virtual. Fomos para o

“LabSpace”, mais exatamente a “CoLearn™*

, também desenvolvido na plataforma Moodle,
embora tivéssemos liberdade para usar, ao mesmo tempo, os outros dois ambientes para

realizar as atividades e elaborar o projeto, aproveitando o que ha de melhor em cada um.

% «0 TelEduc é um ambiente para a criacdo, participacdo e administracio de cursos na Web. Ele foi concebido
tendo como alvo o processo de formacéo de professores para informatica educativa, baseado na metodologia de
formacéo contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nucleo de Informéatica Aplicada a Educagdo)
da Unicamp”, segundo informagdes disponiveis em: <http://www.teleduc.org.br/>. Acesso em 10 mai. 2008. O
endereco do curso no TelEduc é o seguinte: <http://ip.netup.com/teleduc/cursos/aplic/index.php?cod_curso=15>.
40 CoLearn é a Comunidade de Pesquisa sobre Tecnologias Educacionais, onde parte do curso EAV1 foi dado,
baseado na plataforma Moodle. Endereco:
<http://labspace.open.ac.uk/course/view.php?id=3313&loginguest=true>. A CoLearn fica dentro de um
laboratdrio virtual chamado OpenLearn LabSpace que oferece ambiente para a constituicdo de comunidades
virtuais de aprendizagem dentro da Open University (OU) - a universidade dedicada a Educacéo a Distancia do
Reino Unido.
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OpenLearn ¥ Projectgenerated

| abSpace [

4+ contribution
Collaboration area for Universidade de Sao Paulo

Homer LabSpaces All Units» Collaborations» AWA Turn editir

FA LR L LY T — AT —
& Turn editing on R R [F outline
Z‘j Shtiinge Comunidade Colearn - Projeto OpenLearn 5
. g Programa de Pas-graduacdo em Educacdo da USP B Topic 1
H Backup Disciplina : Ensinando em ambientes virtuais T _ T 5
#7% Questions Professora: ¥Yani Moreira Kenski e
= Files Topic 4
l% D | f N Colaboradores do CoLearn: :
TR Lila Santos i Topics
E Linit resmurc.es blocks Saburo Okada 1 Topic 6
@ Update audio resources
Alunos/tutores: i Topic?
Marcelo Gozzi H Topic B
Teresa Cristina Jorddo i P
Rodrigo Gabriel e TaRie O
Topic 10
My contacts: 17133 3
Al Users: 19 / 36648 |@| Forum de discussan sobre este ambiente 83 Participants
SR @] wiki - Projetaos & Forums

% Chat with users FEUSP - PPG EDUCAGAO
QuickStart

-

ENSINANDO EM AMBIENTES
YIRTUAIS I

Figura 20: Homepage do ambiente LabSpace/CoLearn (Moodle)
Fonte: Reproducéo

Learning Clubs

Nos grupos, a cada semana um dos integrantes era eleito “lider” para motivar a
participacdo e, principalmente, estimular a colaboracéo para a realizagdo dos desafios. Essa
foi uma estratégia definida pela professora do curso dentro da proposta metodoldgica adotada,

baseada nas abordagens cooperativas e colaborativas de ensino.

METODOLOGIA
Estamos construindo a Todos participam
A metodologia da nossa “webness”, ou seja, ]
checialing Drecieas nes o “entorno vivo de Teremos ativamente das
inteligéncias humanas atividades atividades e propdem
abordagens conectadas que trabalham ]
em muitas coisas que e desafios | Movos caminhos que
cooperativas e sempre tem relevancia o possibilitem a melhor
. . para todos os demais.” individuais .
colaborativas de ensino. aprendizagem de
e grupais.
grup todos.

Figura 21: Metodologia do curso
Fonte: Parte de slide disponibilizado no ambiente da SITE Educacional

Os alunos foram avaliados durante todo o processo de aprendizagem, principalmente
quanto as posturas colaborativas e a atuacdo nos grupos. Também apresentavam auto-
avaliacbes que eram consideradas pelo professor e podiam ser vistas pelos colegas, caso o

participante permitisse.
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AVALIACAO
Serdo considerados:
- Acesso constante ao curso; PRAZO DE
- Realizacdo das atividades individuais; Tt_ac_las as ENCERRAMENTO DE )
- Capacidade de trabalhar em equipe e athldgdes CADA MODULO:
produzir resultado coletivo, no prazo S
previsto; SNEIEEIEEESE]  TODAS AS 32, FEIRAS

- Dominio do conteudo. na avaliacao AS 14 HS.
- Participacdo no Forum.

Figura 22: Avaliacdo do curso
Fonte: Parte de slide disponibilizado no ambiente da SITE Educacional

3.3.1 Olhar da aluna-pesquisadora

Nesta dissertagdo, temos a preocupacgdo de distinguir rede de aprendizagem online e
comunidade virtual de aprendizagem e, portanto, ndo poderiamos deixar de fazé-lo quanto ao
curso em questdo. Afinal, nosso objeto de pesquisa envolve justamente essa distin¢do, além
de distinguir as de aprendizagem em relagdo as demais redes e comunidades do ciberespaco.

Entendemos que rede e comunidade se diferenciam pela intensidade das relagdes
estabelecidas entre seus integrantes. Ambas relinem participantes em torno de um interesse
comum — o de aprender. Mas nas comunidades, 0s lagos entre as pessoas seriam mais
estreitos, fruto da convivéncia, de constantes interacfes. Essa freqiiéncia pode desencadear
um compromisso com o outro, com a aprendizagem daquele que faz parte da mesma
comunidade. E, sendo induzida ou ndo, agdes colaborativas e/ou cooperativas acabariam por
se desenvolver. A constancia em agir colaborativamente e/ou cooperativamente, assim como
0 compromisso, seriam, para nds, caracteristicas distintivas das comunidades virtuais.

Alguns autores enfatizam a colaboragdo como elemento fundamental na constitui¢do
de comunidades virtuais. Como visto anteriormente, Lévy (1999, p.27) acredita que uma
comunidade virtual se constroi “por meio de cooperacdo ou de troca, independentemente das
proximidades geograficas e das filiagdes institucionais”.

Paloff e Pratt (2002) consideram que, em ambientes virtuais, a Educagdo online tem
mais chances de alcangar 0s objetivos propostos quando consegue fazer surgir uma
comunidade, na qual as interagdes e “a colaboragdo na aprendizagem que resulta de tais
interacOes” (p. 27) preparam o terreno para bons resultados.

Acreditamos que o curso EAV 1 comegou com caracteristicas de uma rede de

aprendizagem online. Vale lembrar o entendimento que construimos a respeito:



118

As redes de aprendizagem online sdo agrupamentos localizados no
ciberespaco que apresentam caracteristicas de um processo de ensino:
objetivo educativo explicito, planejamento inicial e um ou mais
professores entre os integrantes da rede, que so existe e se mantém se
houver interagdo e abertura para que os participantes influenciem os
Processos.

No inicio do curso, os alunos estavam se conhecendo e adquirindo confianca por meio
das atividades propostas. A grande maioria entrava em ambiente virtual de aprendizagem pela
primeira vez, enfrentando ndo apenas a novidade tecnol6gica, mas também o ritmo especifico
daquele curso online, bastante intenso. Eles contaram com a ajuda de alunos mais experientes,
principalmente os colegas do grupo em que estavam. E, assim, interagindo para vencer esses e
os desafios propostos pela professora, formaram uma rede de aprendizagem online.

Com a vivéncia em rede, os lagos foram se estreitando e 0s integrantes do curso
passaram a colaborar e/ou cooperar com a aprendizagem do outro de forma mais freqlente e
compromissada — embora esse ndo seja um destino das redes de aprendizagem. A rede, entdo,
se transformava em comunidade.

Acreditamos que a maior parte do crédito quanto ao desenvolvimento da colaboragao
deve ser dada a metodologia adotada pela responsavel pelo curso. As atividades seguiram
abordagens colaborativas de ensino porque, em nosso entendimento, teriam estimulado o
envolvimento de todos os participantes na realizacdo das aces, evitando divisdo de tarefas e
orientando para que elas fossem realizadas de forma sincronizada. Embora cada grupo tivesse
uma lideranca semanal, a autoridade era compartilnada entre os integrantes, que tiveram
papeis ativos e desenvolveram agdes coordenadas para concluir os desafios.

Em artigo (CARVALHO et al.,, 2008), esta aluna-pesquisadora e alguns colegas

avaliamos que o curso “EAV 1”:

e Promoveu o estabelecimento de relagdes sociais entre os participantes do curso, favorecidas pelas
possibilidades de interacdo a partir de interesses comuns;

e Desenvolveu o sentimento de pertencer a uma comunidade, manifestado pela permanéncia dos
participantes;

e Proporcionou o desenvolvimento de diversos projetos colaborativos;

e Despertou entre os participantes o sentimento de co-responsabilidade pelo aprendizado e pelos
resultados dos projetos desenvolvidos.

Enfim, o curso teria conseguido a dificil tarefa de desenvolver uma comunidade de
aprendizagem entre seus alunos. Trabalhamos com a idéia de que comunidade é um “campo

simbdlico em que se desenvolvem territorialidades e temporalidades especificas que nos
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permitem conceber 0 nosso proximo numa teia intersubjetiva de reciprocidades” (SANTOS,
2000, p.81).

Kenski, em aula presencial, comentou que sua experiéncia a levava a acreditar que,
nos cursos online, ha momentos em que 0S membros se comportam mais como uma
comunidade do que em outros. A professora citou, como exemplo, a movimentagdo de um dos
grupos de que fiz parte: em dois dias, corremos para finalizar um texto coletivo e envia-lo a
Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED). Gragas ao nosso esforgo
colaborativo, o artigo “Comunidades de Aprendizagem — Uma Vivéncia no Ensino de Pos-
Graduacgdo” foi apresentado no “14°. Congresso Internacional ABED de Educagéo a
Distancia”, realizado em setembro de 2008.

H& momentos em que a unido e a colaboracdo sdo maiores do que em outros. Mas
acredito que, de modo geral, os alunos do curso “EAV I” conseguiram desenvolver um
“campo simbolico”, sentindo-se em uma “teia intersubjetiva de reciprocidade” (Santos, 2000,
p. 81), e colaborando uns com 0s outros na maior parte do curso.

Ao longo de minha participagdo na disciplina, percebi o desenvolvimento dessa
comunidade, mas também o surgimento de algumas subcomunidades. Participantes com
mais afinidades entre si e que ofereceram ajuda mais para uns do que para outros,
independente do grupo a que pertenciam, acabaram constituindo subcomunidades.

Eu podia contar com as pessoas de minha subcomunidade, mesmo que elas nédo
estivessem no grupo a que eu pertencia. Com elas, construi lacos mais estreitos durante
atividades distintas, grupais ou individuais, em ferramentas variadas, e, algumas vezes, nao
ficando restritas aos ambientes virtuais da disciplina — algumas vezes nos comunicdvamos por
meio de ferramentas como o MSN e e-mails pessoais.

A solidariedade e o preocupar-se com o outro foram elementos determinantes para a
constituicdo de subcomunidades. Vale ressaltar que, apesar dos alunos constituirem
subcomunidades, a comunidade “EAV1” permanecia por conta da realizacdo de atividades
que reuniam todos os participantes, indistintamente.

O sentimento de pertencimento, como um sentido de ligacéo, € apontado por Palécios
(1998) como um dos elementos de uma comunidade virtual. Sentir-se parte de uma
comunidade trata-se de algo pessoal, intimo, embora a partir de uma relagdo interpessoal.
Palécios trata da eletividade como uma caracteristica do pertencimento a uma comunidade
virtual: "[...] o individuo sé pertence se, quando e por quanto tempo estiver, efetivamente,
interessado em fazé-lo" (PALACIOS, 1998).
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Kenski (2001) ressalta que a motivagédo para aprender esté ligada aos anseios e desejos
pessoais de cada um, embora a sensacdo de estar entre pessoas com 0S mesmos interesses,
com guem se pode trocar idéias e aprender ja é “potencialmente motivador”. No entanto, o
contexto social ndo “define ou restringe” a motivagdo individual. O estimulo para aprender
em comunidade ao longo do tempo é um desafio, visto que as motivacBes pessoais podem ser
reorientadas durante a aprendizagem — “motivacéao é processo”.

Ainda segundo Kenski (2001), “o processo motivacional individual inclui
necessidades, expectativas, valores, modelos mentais e as concepgdes pessoais sobre tudo, o
significado que atribuimos ao trabalho... e ao estado permanente de predisposicdo para
aprender”. Assim, é possivel entender porque vimos, durante o curso, colegas muito
participativos em alguns momentos e em outros quase ausentes.

Mas como o comportamento em comunidade virtual também resulta de motivagdes
sociais, 0s membros de uma comunidade precisam sentir-se acolhidos e reconhecidos pelos
demais. A motivagdo “provocada” pelo outro pode levar os participantes a superar um

eventual afastamento da aprendizagem em rede, advinda de motivacles pessoais.

Participando, colaborando, reconhecendo e sendo reconhecido pelos seus pares, a
pessoa que atua intensamente na comunidade virtual sente o seu poder, desenvolve
suas potencialidades comunicacionais, libera seus talentos. Mais ainda, socialmente
integrada na equipe, a pessoa dimensiona sua participacdo de acordo com os valores
e regras em jogo, realiza trocas e aprende muito mais do que o foco especifico de
seu interesse. Aprende a conviver em grupo, a colaborar e respeitar as pessoas, a
falar e a ouvir (ainda que ambos ocorram em intercAmbios escritos), a superar
conflitos, expor opinides, trabalhar com pessoas que ndo conhece presencialmente,
mas com as quais se identifica no plano dos interesses e idéias. (KENSKI, 2001)

Os diferentes ambientes virtuais utilizados no curso também influenciaram as
motivacdes dos alunos. Os foruns criados a partir da plataforma Moodle, por exemplo,
estimulavam a leitura e o envio de mensagens porque ndo era preciso clicar em cada post para
ler e responder. Todas as mensagens enviadas, assim como as respostas, eram mostradas na
mesma tela. A exibicdo da foto do participante junto & mensagem também contribuia para

estreitar os lagos, ja que havia o reconhecimento da imagem do colega.
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U Re: "NOS" estamos aguil
A b0 E - Monday, 31 March 2008, 12:15 AM

0is e demais "nds"

J4 gue parece que existe urm consenso em torno do texto da A, entédo vamos [&l

5 , @ edigdo idéia & que a edigdo th seja conjunta, as intervengdes sfo muito bern vindas. Todos podem e devem fazet intervencies
O wiki junior & filho de todos "nds" rsrsesrers

Abs

Show parent | Reply

Re: "MOS" estamos aguil

by Jaciara de 53 Carvalho - Sunday, 30 March 2008, 11:30 P

Mo cngegui fazer 0 upload, mas o E ird subir num servidor dele. Pensamos em usar as imagens do meu ppt direto no wiki, mas ndo consegui ingerir imagem.
Alguém sabe qual & o trugque?

bjs

Show parent | Reply

Figura 23: Mensagens de férum da plataforma Moodle
Fonte: Reproducgéo

Ja no ambiente TelEduc, era preciso clicar no titulo de cada mensagem para ler e
responder, diminuindo o estimulo a participagdo, conforme avaliacdo dos alunos. Além disso,

a imagem do participante ndo aparece ao lado da mensagem.

i Titulo Autor Data

51 Re: Re. Re: Tese de do = 21/04/2008
52 Re: Re Re: Re Tesed E. 21/04/2008
53 Re: Re: Tese de doutor.. M 22/04/2008
a4 Re: Tese de doutorado ... H 21/04/2008
55 Re: Re: Tese de doutor Jaciara De 84 Carvalho 21/04/2005
56 Ee: Re: Tese de doutor.. i 22/04/2008
a7 Re: Re: Re: Tese de do... iz 26/04/2008
s Re Tese de doutorada N 22042008
58 Re: Re: Tese de doutor Jaciara De S4 Carvalho 22/04/2008
B0 referéncia completa do... B 12/04/2008
== Anterior Proxima == 1234567891011121314

Figura 24: Titulos das mensagens de Forum da plataforma TelEduc
Fonte: Reproducéo

A reproducdo acima é do forum “Teorias de aprendizagem e ambientes virtuais”, no
qual os alunos discutiram a relag@o entre 0 ambiente online e a aprendizagem, entendendo que
cada ambiente reflete a concepc¢do de Educacdo de seus criadores e interfere na estruturacao
do processo educacional.

Enquanto houve interesse e disposicdo para colaborar, as pessoas permaneceram em
comunidade. Como a proposta final do curso poderia ser elaborada individualmente ou em
grupo, optei por desenvolvé-la sozinha porque seria incorporada a esta dissertacdo. Naquele

momento, a comunidade EAV se desfez para mim.
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Embora os tutores do curso estimulassem a contribuicdo dos participantes na
elaboracdo das propostas dos demais, era final de semestre e a maioria dos alunos acabou
concentrando-se em sua prépria proposta ou de seu grupo. A comunidade tornou-se, entdo,
uma rede de aprendizagem, mais fluida, que continha em si comunidades (0s grupos) que
elaboraram o projeto final do curso.

Uma comunidade existe enquanto seus membros desejam permanecer juntos,
colaborando. Ao fim da disciplina, até mesmo a rede de aprendizagem se desfez. Mas, alguns
meses depois, esta pesquisadora e alguns colegas com quem constitui lagos mais estreitos,
voltamos a compor um grupo de estudos, mantendo 0 mesmo nome, o “Grupo N6s”, embora

com nova composicdo. A esséncia da comunidade EAV1 permanecia em “Nés.”

Indicadores de formacao de uma CVA

A disciplina “Ensinando em Ambientes Virtuais 1” (EAV 1) é apresentada como
exemplo de comunidade virtual de aprendizagem (CVA) nesta dissertacdo. O entendimento
resulta, principalmente, da andlise do conteido das mensagens enviadas a féruns do curso,
além da experiéncia de ter participado do curso. Nos foruns, as trocas podem ser examinadas,
uma vez que ao ler as mensagens dos colegas, os demais enviavam suas consideracdes
contribuindo para a constru¢cdo de conhecimento de todos — uma acgdo individual, mas
realizada a partir do coletivo.

Esta investigacdo indica que uma comunidade se caracteriza pelo alto grau de
proximidade e de colaboragdo entre seus membros. A partir desse entendimento,
perguntamo-nos como identificar a formagdo de uma comunidade virtual em uma situagdo
educativa explicita, em uma rede de aprendizagem. Alguns elementos foram mapeados.

A reciprocidade permanente, o compromisso implicito, a iniciativa, a
informalidade e, principalmente, a colaboragéo entre os participantes e a intervengdo
pontual do professor nas atividades seriam indicadores de constituicdo de comunidade
em uma situacdo de aprendizagem em rede, a partir da anélise do curso “EAV 1”.

Ao mapear esses indicios, nosso objetivo foi entender melhor o objeto de pesquisa.
Mas também contribuir para que os educadores possam ter uma consciéncia maior da situagao
de um grupo em contexto virtual e, se 0 objetivo deles for a constituicdo de comunidade,

elaborar estratégias para fomentar tais indicadores.
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Alguns indicios também séo encontrados na pesquisa de doutorado de Barbosa (2008)
a respeito dos fatores que interferem na dinamica de colaboracdo online em processos
educacionais desencadeados em cursos Via Internet. A pesquisadora identifica elementos que
constituiriam os fundamentos das dindmicas colaborativas de uma comunidade virtual de

aprendizagem, agrupando-0s em cinco categorias:

Infra-estrutura tecnologica
e Interatividade: Habilidade com as ferramentas informaticas; adequagdo das ferramentas as
atividades (softwares de texto coletivo);
e Acessibilidade: Eficacia do sistema;
e Sala de aula virtual: Utilizagdo de espaco especifico (AVA).

Posturas individuais
e Apresentacdo: Perfil de alunos e professores;

o Comprometimento e responsabilidade: Comprometimento com o curso, comprometimento
com os colegas, cumprimento das tarefas, formagdo continua, leitura prévia dos materiais
didaticos, pesquisa, reflexdo, respeito aos prazos, responsabilidade com os trabalhos,
seriedade na realizagdo das atividades;

e Disciplina;

e Autonomia: Auto-aprendizagem, auto-avaliacdo, estruturacdo do processo de aprendizagem,
independéncia, planejamento do estudo;

e Habilidades relacionadas a tomada de deciséo por meio de leitura e escrita: Anélise e
sintese, interpretagdo, argumentacdo, criatividade, descontracdo, desenvoltura, expressdo de
idéias, extroversdo, lideranca, organizagdo de idéias, ousadia, pragmatismo, seguranga,
solucdo de problemas, trabalho em grupo;

e Envolvimento: Assiduidade, atencdo as atividades, concentracdo, constancia, dedicago,
dinamismo, disponibilidade, empenho para superar obstaculos e dificuldades, entusiasmo,
iniciativa, interesse, participacdo ativa nas atividades, persisténcia na busca por resultados
positivos, prazer, predisposicao, realizacdo de tarefas da melhor forma possivel;

o Afetividade: Atencdo aos colegas, compreensdo do outro, desenvolvimento de lagos de
amizade, expressdo de interesses e sentimentos, receptividade, solidariedade.

Posturas coletivas
e Interacdo por meio de leitura e escrita: Processos coletivos de enunciagdo, comunicacdo
constante, intercambio do grupo, entrosamento, compartilhamento de idéias e atividades,
socializacdo de conhecimentos, compartilhnamento de informag@es, troca de experiéncias,
debates, troca de impressdes e opinifes, construcdo coletiva de conhecimento;

e Trabalho em equipe: Aceitacéo da decisdo da maioria, acompanhamento do ritmo do grupo,
colaboracéo, cooperagdo, consenso, cumplicidade, democracia, divisdo de tarefas, espirito de
equipe, liberdade de expressdo, negociacdo, objetividade, organizacdo do grupo, organizagéo
do tempo, planejamento do desenvolvimento das atividades, produtividade;

e Sociabilidade: Aceitacdo das diversidades, apoio mutuo, bom humor, coleguismo,
companheirismo, confianga, didlogo, diplomacia, educagdo, empatia, flexibilidade,
humildade, paciéncia, positivismo, respeito aos ritmos individuais, respeito as contribuicoes
dos colegas, respeito as diferencas individuais, respeito as dificuldades do outro, respeito as
opinides do outro, respeito mutuo, saber ouvir, socializacdo, tolerancia, valorizar o
conhecimento do colega;
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Estratégias metodoldgicas
e Motivacao;

e Atividades de grupo: colaboragao e cooperacéo;
e Articulacdo entre objetivos propostos, contetidos estudados e metodologia adotada;
e Contextualizacdo teoria com a prética;
o Descentralizagdo: rompimento das estruturas de poder entre professor e aluno;
e Avaliacdo: do curso, do grupo, auto-avaliacao.
Gestéo

e  Estrutura tecnologica;
e Planejamento;
Organizacao;
Direcéo;
Controle;
Acompanhamento e analise permanente do processo.
Quadro 5: Fatores inerentes as dinamicas colaborativas online
Fonte: BARBOSA, tese, 2008, p. 241

Como na pesquisa de Barbosa, a analise dos dados que coletamos demonstra que a
colaboragdo em comunidade virtual de aprendizagem consiste em um “processo complexo de
atividades sociolinguisticas. Esse processo envolve a inter-relacdo de aspectos cognitivo-
afetivos individuais e constru¢cdo de conhecimento, onde ocorre identificacdo pessoal por
meio da interagdo com outras pessoas” (BARBOSA, 2008, p. 6).

Analisamos a colaboracdo em uma comunidade de aprendizagem como resultado de
uma série de posturas individuais diretamente influenciadas pela interacdo com o grupo.
Focamos as observagGes nos participantes do curso, mas contemplando o processo interativo
no qual ele esta inserido. Ndo podemos ignorar que as posturas adotadas seriam influenciadas
pelo comportamento dos demais, afinal, trata-se de um processo sociolinguistico.

Pretendemos exemplificar, e explicar, o que entendemos como indicadores de
formacdo de uma comunidade virtual por meio de mensagens de foruns de discussao do curso
“EAV 1”. Escolhemos os féruns porque, embora a participacdo naquele espaco era uma das
atividades do curso, os alunos atuariam de forma mais livre do que no cumprimento dos
desafios grupais, deixando aflorar a subjetividade e a transparecer de forma mais natural os
indicadores de que tratamos.

Seria muito importante ressaltar que ndo desejamos apresentar indicadores estanques.
Uma mensagem que revelaria reciprocidade também poderia indicar colaboragdo, ja que
tentamos tecer reflexdes a partir do pensamento complexo, que “integra o mais possivel os
modos simplificadores de pensar, mas recusa as conseqiiéncias mutiladoras, redutoras,

unidimensionais e finalmente ofuscantes de uma simplificacdo que se considera reflexo do
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que ha de real na realidade” (MORIN, 2006, p.6). Assim, um indicio ndo exclui o outro,
podendo ser uma complementagé&o.

Ao apresentar os indicadores, separadamente, pretendemos lancar luz sobre os
processos interativos que se desenrolam em uma comunidade no ciberespaco. Morin (2006)
considera que qualquer conhecimento opera por sele¢éo de dados significativos e rejei¢édo dos
ndo significativos, a exemplo de Moreno et al. (1999), para quem a atividade cognitiva seria
realizada pelo sujeito a partir dos elementos da realidade aos quais ele confere significado e
dos que desconsidera.

Segundo Morin (2006), uma pessoa separa (distingue ou disjunta) e une (associa e
identifica); hierarquiza (o principal, o secundério) e centraliza (em fungdo de nog¢des-chave)
os dados. Assim, apresentamos a seguir 0 mapeamento fruto do que construimos neste
processo. Como esta reflexdo se ampara em um curso online, nossos comentarios fazem
referéncia a comunidade virtual de aprendizagem “EAV1”.

A exposicao dos indicadores a seguir é fruto da analise das mensagens trocadas entre
0s participantes do curso e que expressariam o sentimento de comunidade e a colaboragdo

entre 0s membros.

Reciprocidade permanente

A reciprocidade permanente seria um dos principais indicios de formagdo de uma
comunidade virtual. Nesta analise, que contempla uma situagdo de aprendizagem, a
reciprocidade é entendida como correspondéncia matua entre os membros de uma rede. Como
as relagbes sustentam e ddo forma as redes sociais, sem reciprocidade ndo ha rede de
aprendizagem ou de qualquer outro tipo.

No entanto, em rede, a correspondéncia muatua mostra-se fluida, aberta,
descompromissada. Ja em comunidade, a reciprocidade seria mais intensa, constante e com o
compromisso de dar um retorno as a¢fes dos demais integrantes. O siléncio virtual seria mais
encontrado nas redes de aprendizagem, ndo nas comunidades, onde a interacdo seria
frequente.

Na comunidade “EAV1”, a maioria das mensagens dos féruns, para ndo dizer todas,
sempre possuia comentario/resposta dos participantes. Da mesma forma, as tarefas do curso

também recebiam comentérios dos colegas a respeito do trabalho desenvolvido. Esses
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comentarios podiam acrescentar a aprendizagem ou ndo, mas certamente proporcionavam
estimulo ao trabalho e as relagdes sociais.

M - Friday, 30 May 2008, 00:30

Achei o mapa muito claro. Gostei do formato grafico apresentado. Preciso aprender com vocé, A, , & comecar a tragar mapas com maior elaboracio
grafica. Isso favorece a leitura e a interpretagdo, embora, na maioria das vezes, construimos o mapa para nosso proprio Uso.

Show parent | Reply (quste)

A - Friday, 30 May 2008, 00:38

Obrigado pelo elogio, M

Nz verdade, sem saber que tinha esse nome, eu ] usava mapas conceituais em aula. Por isso, Ja praticava tendo em mente a finalidade de tornar
um contetido claro aos alunos. Talvez isso contribua agora para fazer mapas de entendimento claro.

Show parent | Reply (gquate)
s Y - Friday, 30 May 2008, 02:11

O A b

Também gostei do seu mapa, vocé usou inhas longas e curvas, que lhe deram um aspecto de leveza apesar do nimero grande de
informagdes. O meu e da M achei que ficou um pouco embolado, espremido. Da préxima vez tenho que diminuir o tamanho de tudo. A
solugdo das cores nos também usamos, quebra um galh3o. Gostei também de como vocé interligou as idéias, amarrando o que era importante
de forma légica.

Conclus3o, Cmap Tools é na tentativa e erro,

Abraco,

S
P.So Ui sey mapdo na boa, "dezoomando” 3 imagem na tela pra uns 2000

Oi i
Também gostei do seu mapa. Qual o programa que vc usou para fazé-lo?

Bls

A - Sunday, 1 June 2008, 15:17

ola

Eu usei 0 cmaps.

L F - Monday, 2 June 2008, 04:04

oi

56 hoje consegui ver seu mapa, gue ficou muito bonito! realmente, além de esteticamente agradével, dd uma nocdo de fluxo continuo &
proposta impressionate!

parabéns! até eu g ndo sou muito pela tematica indigena {ou indigenista, ndo sei o certo) faria seu curso s6 pelo mapa!

abs

Além das mensagens acima, a correspondéncia mutua pode ser conferida na interacéo
a seguir. Apds uma mensagem inicial, participantes solicitam informacdes adicionais ao que
havia sido postado, como demonstra as duas primeiras reprodugdes. Diante do interesse
demonstrado a sua contribuicdo, o autor da mensagem disparadora contribui com as
informacdes requeridas (32. mensagem).
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Oi W

eu ndo li a Galaxia da Internet e essa informacdo sua € muito importante pra mim. Vc poderia dar-nos mais detalhe? Castells ndo fala em CVs? Eu tenho o entendimento de que
dentro da "Sociedade em Rede" estdo as CVs. Se vc puder dar mais detalhes eu agradecao.

bjs

Mensagem
Olaw

Também me interessei e gostaria de mais detalhes sobre o tema.

Abracos P

el P

Ha um capitulo no livio A Galaxia da Internet de Castells que se chama: "Comunidades Virtuais ou Sociedade de Rede?” Vejam que o titulo do capitulo em forma de pergunta ja &
bastante sugestivo.

Ele comeca dizendo que o crescimento do uso da internet e o surgimento das primeiras comunidades virtuais trouxeram 3 baila discussdes bastante conflitantes que
preconizavam o receio de que o homem abandonasse o convivio face a face por conta do proliferacdo do convivio virtual, levando o homem ao isolamento. O tempo foi passando e
esses receios foram se mostrando infundados, ja que o que se percebe & justamente o contrario: pessoas que se conectam virtualmente com freqiiéncia tém maior possibilidade
de contato com novos conceitos, novos mundos, novas pesseas, levando-as a querer sair mais para viver novas experiéncias.

Segundo ele, é certo que a internet vem reforgando a tendéncia ao individualismo que ja vinha crescendo no mundo, mas que ista ndo significa tendéncia ao isolamento, mas sim
valorizacdo das diferencas e das idiossincrasias.

O capitulo termina com a seguinte frase: "Essas tendéncias [de reconstrucdo de estruturas de sociabilidade de baixo para cima) equivalem ao triunfo do individuo, embora os
custos para a sociedade ainda sejam obscuros. A menos que consideremos que individuos estdo de fato reconstruinde o padrdo de interagdo social, com a ajuda de novos
recursos tecnoldgicos, para criar urma nova forma de sociedade: a sociedade em rede "

A reciprocidade permanente também pode ser entendida como acolhimento entre as
pessoas. Em uma comunidade, os membros demonstrariam consideracdo as ideias dos
colegas, acolhendo as opinides — mesmo contréarias -, as perspectivas diferentes, as propostas,
as iniciativas dos demais. Acolhimento ndo significa concordar com o ponto de vista do outro,
mas considera-lo e respeita-lo durante as discussdes.

Na mensagem abaixo, por exemplo, um participante responde a iniciativa de uma
colega em contribuir com ele para liderar o grupo, posi¢cdo de destaque entre os demais. A
resposta revelaria uma atitude acolhedora:

vou adorar sua companhia na lideranca. Caso seja para v fazer isso seja bem-vinda.

A reciprocidade como acolhimento seria demonstrada por atitudes generosas, pela
disposicao para o dialogo e para a negociacdo, sem que isto custe a anulagdo de quem acolhe.
Incluiria receber um “ndo” como resposta a uma solicitacdo, assim como a deciséo do colega

de sair do grupo para fazer seu projeto sozinho, como mostra a proxima figura.
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[NGo me apedrejem, por favor!
F - Thursday, 22 May 2008, 16:44

ICamaradas,

Emploguei-me demais com a disciplina e tenho a impressdo de que voei alto demais. NSo abandonarei o projeto com a H de montar um grupo intergrupal para discutir as
implicacdes tedricas (e por que ndo éticas) do emprego das NTICs, da Imagem Multimidia e seu conflito com a linguagem werbal. Porém, como projeto individual, vou fazer algo
mais pé no ch3o. Desenvolverei um projeto para a construgdo de paginas de internet para o ensino de linguas estrangeiras, pois s3o tecnologias que eu jd domino e sei que posso
ensinar sem me embananar.

labraco.

Reply (guote)

? Vani Kenski - Thursday, 22 May 2008, 21:23

old F
Acho bem sensato vc aproveitar este momento da disciplina para fazer algo que ve j& tenha conhecimento e dominio maior e que deve ter relagdo com a sua pesquisa, ndo?
Abs, Vani

Show parent | Reply (quote)

H - Monday, 26 May 2008, 22:58

QlaF

Que 6timo!!! Fico feliz que vocé tenha voado... acho que os cursos servem para isto mesmo... acredito que alguns destes vdos realizamos juntos em diversos momentos do
curso: nos féruns dos pequenos e grandes grupos, nos chats, nas aulas presenciais...

Desejo um bom trabalho e conte comigo no que puder colaborar!
vamos continuar nossa conversa... como vocé disse..
Forte abracgo,

H

Processo complexo e altamente educativo, a reciprocidade é a base para que os lacos
entre os participantes se estreitem e eles possam constituir uma comunidade. Também é de
fundamental importancia durante o processo de aprendizagem, presente em diversas
abordagens interacionistas e cognitivistas.

Piaget (1973), por exemplo, confere destaque a reciprocidade em sua obra. O autor
definiu diversos graus de socializacdo do ser humano, acreditando que a inteligéncia se
desenvolve em funcéo das interacBes sociais. O grau maximo advém com o desenvolvimento
da personalidade, que corresponde a submisséo voluntaria as normas de reciprocidade, e surge
no estagio operatdrio, onde comegam as trocas intelectuais. A reciprocidade, e, portanto, a

personalidade, “é o produto mais refinado da socializagd0”, diz Piaget:

A personalidade ndo é o “eu” enquanto diferente dos outros “eus” e refratario a
socializacdo, mas é o individuo se submetendo voluntariamente as normas de
reciprocidade e de universalidade. Como tal, longe de estar a margem da sociedade,
a personalidade constitui o produto mais refinado da socializagdo. Com efeito, é na
medida em que 0 ‘eu’ renuncia a si mesmo para inserir seu ponto de vista proprio
entre os outros e se curvar assim as regras da reciprocidade que individuo
torna-se personalidade [...]. Em oposi¢do ao egocentrismo inicial, o que consiste
em tomar o ponto de vista préprio como absoluto, por falta de poder perceber seu
caréter particular, a personalidade consiste em tomar consciéncia desta relatividade
da perspectiva individual e a coloca-la em relagdo com o conjunto das outras
perspectivas possiveis: a personalidade é, pois, uma coordenacédo da individualidade
com o universal. (PIAGET, 1977, apud LA TAILLE, 1992, p. 16, grifo nosso.)

Mas, para Piaget, nem todas as relagdes sociais contribuem com o desenvolvimento da

inteligéncia. Ele distingue dois tipos: coacao e cooperagéo.
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A coacdo ¢ a relacdo entre pessoas no qual ha elemento de autoridade ou de prestigio.
Nela, o “individuo coagido tem pouca participacdo racional na producdo, conservacdo ou
divulgacdo das idéias” (LA TAILLE, 1992, p. 19), o que resulta em nivel baixo de
socializagdo. A coacgdo leva ao empobrecimento da reciprocidade, uma vez que tanto o
coagido quanto quem coagiu se isolam em seus respectivos pontos de vista, constituindo um
freio ao desenvolvimento da inteligéncia.

Ja na cooperacdo, segundo Piaget, ha discussdo, troca de idéias e todos controlam
argumentos e provas, uma vez que a relacdo é simétrica. Quando ndo ha assimetria, repeticéo,
crenca e imposicéo, o desenvolvimento acontece. A cooperagdo consiste no mais alto nivel de

socializagdo.

E a procura da reciprocidade entre os pontos de vista individuais que permite a
inteligéncia construir este instrumento 16gico que comanda os outros, e que € a
I6gica das relagbes. (PIAGET apud LA TAILLE, 1992, p. 19).

A cooperagdo, portanto, € condi¢do necessaria para o desenvolvimento da inteligéncia,
construcio da personalidade e amadurecimento das relagdes. E esse tipo de reciprocidade que
encontramos nas redes e nas comunidades virtuais de aprendizagem.

Nelas, conforme vimos tratando, a presenga do professor existe para estimular a
cooperacdo e ndo para exercer coacdo. Embora ele se encontre, em alguns momentos, vale
ressaltar, em assimetria com os demais, ndo poderia existir uma relacdo de coagdo, como
explicitado por Piaget nas relacBes aluno-professor. Sua funcéo é a de despertar e estimular a
cooperacdo entre todos para novas descobertas, reflexdes e construcdo de conhecimento.

Compromisso implicito

Outro indicio de formacdo de uma comunidade seria o compromisso implicito
desenvolvido entre os membros. Intimamente ligado a reciprocidade, o compromisso diz
respeito ao comprometimento que o0s pares assumem, tacitamente, em se corresponder com o
outro, em responder as necessidades, ajudar os colegas, em nédo deixa-los “abandonados” em
ambiente virtual.

O compromisso resultaria do estreitamento de lagcos entre os participantes e da

reciprocidade intensa entre os pares. Contrapondo-se a rede, no qual as relacbes sdo mais
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fluidas e ndo existira essa “obrigatoriedade”, a correspondéncia mdtua na comunidade
mostrar-se-ia mais “amarrada”.

Em situagdo de aprendizagem, o integrante de uma comunidade teria consciéncia da
importancia de sua participagdo no processo e crescimento do grupo, comprometendo-se em
contribuir para a construgdo de conhecimento de todos.

As mensagens a seguir exemplificariam esse indicador porque mostram a preocupacgao
em cumprir os combinados:

ensagem
Pom dia, Nds:
3 inserl no meu portfalio o quadro sobre a Teoria de Aprendizagem Significativa de Ausubel.

Sempre procuro deixar tudo em ordem até o dominge perque a segunda-feira para mim & um dia atribuladissimo, com monitoria de turmas na FEUSP até 23 horas. Entdo mal
Consigo checar meus e-mails nas segundas-feiras!

De qualquer forma, caso vocés queiram sugerir alguma alteracdo para a minha atividade individual postada. por favor, enviem, que estarei atenta s mensagens na medida do
possivel

obrigada pelas informacdes sobre o texto disponivel para leitural

=54
&
3

mensagem
Qi Nas,
Estou terminando as atividades e amanhé de manha pretendo colocar no ambiente.

S mandei para vocé via e-mail do resumdo da teroria Aprendizagem baseada em problema. Fique & vontade para sugerir algo.
5d lembrande, a amanhd € o prazo maximo que temos para postarmos a atividade individual.
Bjs a todos e bom trabﬂhu

Mensagem

0la colegas do grupo Equilibrium.

Desculpem-me a auséncia repentina... Acurmulei muitas tarefas para a mesma semana e acabei participando pouco das discussdes aqui.
Acabo de postar minha atividade individual sobre a Teoria da Atividade.

Vou agora descobrir como colaborar com a atividade grupal.

Até mais grupo!

Abraco,

i

Mensagem

OL3 caros Prismazzzz,

Ja postei minha contribuicdo no portfolio individual e do grupo...

Quais sdo0 os proximos passos? Como vamos nos organizar para desenvolver a tarefa grupal?
Ahl Estarel fora de 6f até 2f entdo nestes dias entrarei pouco na intemet. ..

Vamos nessa....

Bjs

H

Iniciativa

O compromisso implicito e a reciprocidade permanente, mapeados como indicios de
formacdo de comunidade, obviamente dependem da iniciativa e da disposic¢ao de cada pessoa.
No entanto, algumas participagdes parecem expor o objetivo explicito de contribuir com a
aprendizagem dos demais e para o processo desencadeado em comunidade, sem que tais
contribuigdes tenham sido solicitadas.

Como exemplo, nas mensagens a seguir, dois participantes resumiram as reflexdes

apresentadas até aquele momento da discussdo no Férum para, entdo, apresentarem as suas. A
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iniciativa contribui para dar a todos um panorama do debate, sem que o resumo tenha sido

uma solicitagdo do professor ou dos pares.

0la a todos,
Lendo as mensagens daH  sobre os sete pecados. do M sobre a assisténcia técnica/pedagdgica, e da |sa sobre o perfil esperado pelos tutores-monitores-professores,
defendendo até a formacao especifica para este “moderador”, eu fiquei muito instigada.

Concordo com os colegas (J W e A ) ao afirmarem que a aprendizagem acontece em diferentes redes, porém acho que o impasse se da justamente porque o
conceito ainda ndo esta fechado. O M acaba de revisar o conceito de comunidade de aprendizagem do lllera (Cumpre o objetivo de especffico de produzir conhecimento
comum, resultado do processo de discussédo sobre a pratica), visto que a pratica poderia ser a danca do Créu (gostei desta viagem) Jesus Beltran Liera afirma que “sdo
organizacdies sociais criadas por pessoas que compartilham metas, valores e praticas sobre a experiéncia da aprendizagem”. A questdo &: qual & o tipo de aprendizagem que
julgamos socialmente relevante? Este ndo seria nosso foco central.

Comao ja haviamos discutido no madulo anterior, o processo de aprendizagem pode ser entendido sobre diferentes enfoques, portanto acho que existermn dois pontos novos e
fundamentais: o primeira & que o conceito de Webness, explicada por Vani como “cada membro do grupo € responsavel pela sua aprendizagem e aprendizagem dos demais
participantes”, este processo & novo e implica na possivel superacdo da “acédo social” sobre a “morfologia social” presente na sociedade em rede (Castels). Por iltimo, apesar de
parecer contraditdrio, o papel do mediador.

A mediacdo adequada em uma comunidade virtual de aprendizagem pode determinar a negociacédo de sentidos e a conseqente construcdo de conhecimento relevante, alem do
sucesso da cooperagdo e colaboragdo.

Estou ministrando um curso sobre mediacdo em comunidade virtual de aprendizagem e sinto muita dificuldade neste processo, além de ndo encontrar material de formacéo. Por
isso fiquei muito emocionada com o caminho que a conversa tomou!

Como formar mediadores em comunidade virtual de aprendizagem? Acho que esta questdo esta me perseguindo por algum tempo e foi por ela que cheguei neste curso.
Um grande abraco a todos
M

Mensagem ;

Ola grupo!
Acabo de ler os trabalhos produzido pelo EQUILIBRIUM em relacéo as teorias de aprendizagens escolhidas pelos integrantes:

Aprendizagem Significativa de Ausubel

- Teoria da aprendizagem baseada em problemas
Teoria da atividade

Pedagogia Critica

Andragogia
Pedagogia de Projetos

m=fE-more

Li as diferentes producdies & me chamou a atencdo os pontos comuns das diferentes teorias. Por exemplo:

- a importancia do sentido e significado das aprendizagens para os alunos e com isso, uma preocupacdo com a funcdo social, ou aplicagdo na vida prética daquilo que se ensina.
- a valorizacdo da interacdo, da integracéo, do compartilhamento de conhecimentos, experiéncias;

-0 papel mediador do educador: incentivador do didlogo, articulador;

Alguns pontos sdo explicitados em mais de uma teoria (ndo em todas), como por exemplo:

- partir ou considerar os conhecimentos prévios dos alunos;

Foi mais dificil encontrar as especificidades, ou seja, em que se diferenciam de fato. Eu destacaria o "carater politico” da educacdo esta mais presente (ou mais explicitamente
presente) na Pedagogia Critica de Paulo Freire. Nas demais, ndo observo isso...

O que acham?

MNosso mapa conceitual poderia demonstrar essas semelhancas estabelecendo conexdes de diferentes teorias a ideias ou principios comuns! O ex grupo Contagiuzz fez isso
muito bem no trabalho anterior. Eles fizeram um mapa tridimensional, onde uma ideia se conectava a vérias outrasill O M sabe fazer issollll

Segui as orientacdes da A encontrei o mapa do grupo |3 Cinted/UFRGS. Mao sabia que era possivel compartilhar um mapa na rede. Achei o maximo! Mas. pelo que
entendi. ndo tenho autorizagdo para altera-lo.. & isso?

Quanto a lideranca do nosso grupo, pelo que entendi na aula presencial do dia 08, esta semana temos dois lideres! O P eolM . ndo &7

Por enquanto € sd... Até amanh&. prometo contribuir mais com a tarefa grupal.
Abrago a todos!

E

Outro exemplo de iniciativa espontanea seria a mensagem a seguir, na qual um
participante se oferece para compartilhar a lideranca do grupo. Seu objetivo seria evitar que o
lider da semana ficasse sobrecarregado.
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Se ndo estou enganada, a Vani falou em vice lideranga neste segundo mddulo, ndo falou?
doqueal néo esteja sendo super competente, mas apenas para o lider ndo ficar sobrecarregado. Quem se candidata?
aso o grupo concorde, posso me candidatar.

Bbcs

Na mensagem abaixo, 0 aluno sugere outro programa para que os participantes fagam
os trabalhos, que considera mais simples (Intelimap), apesar da professora do curso ter

indicado um software especifico (CmapTools) para a atividade.

0ld pessoal

Eu também vou viajar na sexta de manhd e sd volto na segunda e ndo terel como acessar a internet. Por isso, me prontifico a iniciar o mapa com as sinteses que ja temos
disponiveis e na segunda volto a entrar. Viocés conhecem o intelimap? Ele parece um arco-iris e até combina com o nome do nosso grupo. Posso mandar o software para vocés
experimentarem. E muito simples, mais ficil de usar que o cmap-tools.

Ao apresentar um software como alternativa, resumir o que havia sido discutido
anteriormente e oferecer-se para dividir a lideranga, esses participantes teriam contribuindo
com a aprendizagem de seus colegas e com a propria. No primeiro caso, 0s pares passaram a
conhecer um novo recurso tecnolégico; no segundo, os participantes sintetizaram os conceitos
para elaborar seus conhecimentos e contribuir com a reflexdo dos demais; e, quanto a

lideranca, a aprendizagem seria a de exercitar um papel social cada vez mais requisitado.

Informalidade

Outra postura que poderiamos identificar entre 0s membros de uma comunidade seria
a informalidade, que acaba por revelar o grau de proximidade entre os pares. Afinal, entre
“amigos” podemos discutir assuntos importantes de forma mais solta, coloquial. A
informalidade contribui para expressar que fazemos parte de uma comunidade e nos sentimos
a vontade para expor 0 gue pensamos. Essa expressdo é parte importante de um processo de
aprendizagem, ja que confrontando as diversas opinides pode-se reelaborar conceitos e
constituir novos paradigmas.

A sequiéncia de mensagens a seguir apresenta uma linguagem informal e revelaria
certa intimidade entre os participantes. Na ultima delas, os emoticons séo usados pelos alunos
para manifestarem seus sentimentos, uma vez que na maioria dos ambientes online utilizado

para cursos as atividades sao assincronas e, assim, eles ndo podem ver a expressao do rosto
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e/ou o tom de voz dos colegas na interacdo — poderiam se estivessem participando de uma
atividade sincrona, por exemplo, uma webvideoconferéncia. A emog¢do, e mesmo 0s proprios
participantes, acabam sendo representados por textos e sinais na tela dos ambientes virtuais,

0S emoticons.

] - Friday, 20 May 2008, 00:19

Ahhhhh, acho que vou inserir misica nos meus trabalhos s6 pra poder participar deste cursol!!
Tenho certeza que vai ser uma excelente propostal!!

Abracos, I

A - Friday, 30 May 2008, 02:35

Gostei do seu mapa, principalmente pelo recurso dos "baldozinhos" que explicam detalhes. Como conseguiu fazer isso funcionar no formato PDF?

Iz=marz Carvzlho - Weadnesday, 4 June 2008, 07:02

Oi colegas
Muito obrigada por vossos comentarios e perdoem-me por demorar um tanto em para responder. (=]

M : bem vindo 3 Educacdo Musical. Posso garantir uma coisa: diversdo garantida ou seu dinheiro de volta. (=]
A . : Nawvers3o que utilizo (7.0 Professional)] tem esse recurso. Deixei uma imagem anexada para vocé ver, OK?

Inté mais
abracos musicais
1

Alguns autores ressaltam a importancia dos elementos ndo-verbais, como 0s
emoticons, para aproximar os participantes de uma comunidade e ajudar na compreensao do

significado de uma mensagem publicada em ambiente virtual:

[a] presenca e a interaccdo face a face inclui uma boa dose de elementos ndo-verbais
que contribuem para situar o significado de uma mensagem, e, de facto, considera-se
que a interpretagdo do canal ndo verbal estd associada & veracidade da mensagem.
Isto é, na comunicacdo mediada por computador (CMC) perde-se, em parte ou
totalmente, conforme o tipo de CMC, um canal muito importante de comunicacéo, o
que no caso das comunidades virtuais conduziu a que, até ao presente, se venham
baseando quase exclusivamente na escrita. (RODRIGUEZ ILLERA, 2007, p. 118).

Outro exemplo demonstraria a descontragcdo de um participante que salvou o trabalho
em um formato que ndo poderia ser aberto pelos demais. Depois, também em tom de

informalidade, um colega critica 0 mapa dizendo que parece com 0s que produz:
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n F - Tuesday, 27 May 2008, 03:55

(ai, que burro, da zero pra ele...)

Salve,

Vou mandar em pdf, mas enquanto isso vocé pode ir 13 no teleduc no meu portfolio (tem |13 em pdf).
Abraco.

Show parent | Reply (quote)
mapa em pdf
F - Tuesday, 27 May 2008, 14:41

La vai o mapa em pdf

BF _EAV_-_ensinando_por_meio_de_paginas_de_internet.pdf

Abracos

Show parent | Reply (quote)

[ - Friday, 30 May 2008, 00:40

E , vou ser sincero, tive dificuldades em entender seu mapa. Parece os mapas gue eu fago... (risos).

Mas acredito que o mapa deva ser uma ferramenta de apoio para nés mesmos, quando desejamos organizar as idéias, os conceitos, inter-relaciona-los. Se ele
estd atendendo 3 esses requisitos para vocé, ok!!!

Quando vc publicar o texto relativo ao seu projeto creio que facilitard o meu entendimento.
Mas o tema da proposta me interessa muito.

Show parent | Reply (quate)

Acreditamos que a informalidade ndo prejudica a aprendizagem. Ao contrario, ao
promover a aproximagao entre os alunos, a linguagem informal aumenta a interacdo e torna-se
parte importante do processo. “E por meio dos relacionamentos e da interagdo que o
conhecimento é fundamentalmente produzido na sala de aula online” (PALOFF; PRATT,
2002, p. 38).

Colaboragéo

Reciprocidade permanente, compromisso implicito, iniciativa e informalidade seriam
indicios de formacdo de uma comunidade e, na situacdo de aprendizagem em questdo, do alto
grau de envolvimento entre os participantes e no processo educativo para o qual se reinem.
Como em uma rede, sdo nds que ndo apenas se ligam, mas se reforgam, e contribuem para o
surgimento de outro no: a colaboracéo.

No capitulo 1, vimos, por meio de Recuero (2005) que, em uma comunidade virtual, a
maioria das relacdes precisa ser cooperativa, pois ela sedimenta as relagdes sociais, criando
uma estrutura. “Quanto mais interacdes cooperativas, mais forte se torna o laco social desta
estrutura, podendo gerar um grupo coeso e organizado”.

Nesta dissertacdo, adotamos a abordagem colaborativa, em vez de cooperativa, porque

entendemos que a primeira diz respeito as atividades realizadas em conjunto, com o
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envolvimento das pessoas em todo o processo, possuindo uma dimensao filoséfica mais
ampla, embora estejamos de acordo a esséncia da frase de Recuero.

A metodologia do curso desenvolvida por Vani Kenski baseia-se em abordagens
colaborativas e, portanto, grande parte da colaboracdo entre os participantes analisada deve-se
as estratégias metodoldgicas. Mas acreditamos que a convivéncia intensa entre os alunos
durante 0 “EAV 1”, indicada pelo mapeamento exposto, revela comportamentos colaborativos
para além do cumprimento das atividades.

Para detalhar a colaboracdo que encontramos, analisamos a interacdo no Férum
“Comunidades Virtuais de Aprendizagem”, realizada no ambiente TelEduc, para debate a
respeito da natureza dessas comunidades.

Apds uma mensagem inicial, outras 54 postagens foram enviadas, sempre dialogando
com alguma ou com todas as anteriores. De modo geral, as mensagens revelam a leitura das
demais e contribuem com novas idéias e/ou posicionamento a respeito.

A primeira mensagem, da professora Vani Kenski, deu inicio ao debate:

Mensagem
Howard Rheingold, o autor mais antigo e mais citado quando se trata de "comunidades virtuais”, disse certa vez que, para ele, "toda comunidade virtual é.__ de aprendizagem”

Para pensar melhor no assunto, & preciso identificar o que Rheingold chama de aprendizagem e o que nds consideramos como aprendizagem. Sera que estamos falando da
mesma coisa?

Rheingold expande a idéia de Turoff (pesquisador americano, idealizador do sistema de intercambio
de informacdo eletrénica -EIES) de que "um grupo bem sucedido exibird um grau de inteligéncia maior em relagdo a qualquer um de seus membros”

Talvez venha dessa articulagdo uma das bases para a criacdo da idéia de "inteligéncia coletiva” de Lévy que se realiza nas... comunidades virtuais.

Kerckhove tern uma palawa especffica para essas comunidades virtuais - webness - ou seja, uma comunidade de pessoas, conectadas via Internet, que aprendem e avangam
juntas ne conhecimento, preocupadas com a sua aprendizagem e com a aprendizagem de todo o grupo.

Vocés, que ja leram e refletiram sobre o tema nesta semana, o que acham? Concordarn com Rheingold? Comn Lévy? Com Kerckhove? Serd que podemos mesmo generalizar e
considerar que todas as comunidades virtuais, de alguma forma, s8o de aprendizagem?

Na mensagem abaixo, o participante revela ter lido a postagem inicial e a dos colegas
(alguns séo citados), refletido a respeito e, entdo, apresenta sua posi¢do quanto a discussao
que se realiza — uma iniciativa que colaboraria com a aprendizagem dos demais a medida que

langa um olhar complementar.
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Mensagem

oi gente!

concordo com grande parte das colocaces porém:

1. acabo discordando da = gto 3 area da satde: muito se fala em relacdo a isso e pouco se sabe, até pelos semi-deuses (pros ndo adaptados a esta linguagenm, estes sio os
médicos!), na verdade, o conhecimento esté fugindo aos profissionais e emergindo das cormunidades virtuais que se prontificarn a aprender, principalmente baseadas em seus
proprios problemas médicos, que ndo sdo solucionados pelos profissionais que deveriam fazé-lo, obrigando-nos a procurar respostas. o problema & que nem toda resposta é
correta (sabemos disso, somos professores!). nesse sentido, nossa fungdo & direcionar e orientar & ndo pedar a busca, como vejo em muitas situacdes, mas néo creio q a
academia seja a Unica capaz de produzir as respostas corretas, o problema € que estamos completamente viciados em buscar o "saber real e absoluto” nas academias. vejamos
nossa comunidade EAVA- serd que ela se constituiria to proficua fora da chancela da academia?

2. concordo com o mi . aprendemos a todo momento, sozinhos e acompanhados, porém ndo aprendemos todo o tempo o conhecimento académico, institucionalizado que se
convencionou chamar conhecimento. aprendemos padries morais, sociais, comportamentais, etc. creio que o mais importante ndo € o que se aprende e sim o que se faz com o
que se aprende.

o aprendizado por si 56 & vago e vazio se ndo puder ser questionado, aplicado e discutido.

3. por uma questdo de coeréncia, concordo plenamente com lévy: todo saber esta nas comunidades (virtuais ou ndo. ele mesmo chega a propor que estabelecamos comunidades
de aprendizado ndo vituais se essa fora dnica opcdo, se bem que isso & umaproposta de uma época passadal), é impossivel apreender todo o saber em uma Unica pessoa, a'te
por que qdo um individuo julga ja saber tudo sobre algo, surgem novas propostas sobre o assunto, fazendo com que os saberes sofram um ciclo de obsolescéncia constante.

3. sem me alongar mais do que ja fiz, volto a concordar com o marcelo: € necessdrio observar e, principalmente, integrar as comunidades virtuais de forma a fazer proliferar idéias
e saberes interessantes e produtivos para além dos meros casualismos e padries de conduta por vezes questionaveis que observamos em muitas das comunidades de
relacionamento.

& necessdrio ndo esquecer que conhecimento é tudo e ndo 56 o academicismo.

bjs

p

Para contribuir com o debate, outra participante apresenta a comunidade o que dizem
alguns autores a respeito de pontos que sdo discutidos. Um entendimento sobre a natureza da
aprendizagem, a necessidade de planejamento em CVAs e um exemplo de curso online sdo

informagdes que enriquecem o didlogo, colaborando com o conhecimento dos demais.

Mensagem

Bom dia. Colegas

0 fildsofo Hugo Assmann em seu livio "Reencantar a Educacdo” (2000) (esta obra merece ser lida, gente!) afirma que viver & aprender. Todo ser vivo aprende o tempo todo. Ele
relaciona aprender com adaptar-se. Aprender €, portanto, involuntario. Este conceito de Assmann me parece muito praximo daquele apresentado por Howard Rheingold, que afirma
que aprendemos o tempo todo

Mo entanto, acho que aqui estamos falando. como ja comentaram M el de uma aprendizagem especifica, ligada ao dessjo de aprender devido a determinados
objetivos

Em seu livro "Comunidades Virtuais” (1993), Howard Rheingold inclusive deixa claro que sua obra ndo tem intenc8o de tratar de Educacéo

Portanto, quando falamos de Comunidades Virtuais de Aprendizagem, ha planejamento, metodologia e objetivos definidos

Ha CVAs nas quais os participantes podem ter liberdade para concluir as etapas da maneira que quiser e no prazo que quiser, no entanto o programa esta |4 estabelecido

Urn bomn exemplo de comunidade virtual de aprendizagem em moldes contemporaneos € o curso oferecido pela Editora Pearson e pelo Prof. Jodo Mattar no Second Life, cujas
inscrigdes encerram-se dia 09/05(http.//admail pearson.com br/SL2/s|2page him). O curso e aberto a todos. no entanto, aquele que quiser fazer sua inscricdo por R 45.00
receberd em casa um exemplar do livio ABC da EAD do Prof. Jodo Mattar e um certificado de participacdo no evento. Ou seja, vocé ndo precisa pagar para aprender num curso
como estel Mem mesmo precisa ser frequentador assidual

Otto Peters em seu livio Educacéo a "Distancia em Transicdo” (2003} ressalta que num futuro ndo muito distante toda a educacéo de adultos assumira moldes semelhantes ao
exemplo do curso da Editora Pearson descrito acima.

A Open University de Londres ja faz isto.

ab

W

Como no caso acima, das 55 mensagens do forum “Comunidades Virtuais de
Aprendizagem”, 11 apresentam informacOes de autores. Mais do que enxergarmos nessa
observacdo a marca da colaboracdo, essas mensagens revelariam o desejo de compartilhar
com a comunidade o que se aprendeu individualmente.

Apresentar um resumo de textos lidos, muitas vezes fora da bibliografia do curso,
revelaria o sentimento de pertencimento a comunidade, 0 compromisso com a aprendizagem
do outro e, portanto, um exemplo de colaboragéo para a construgdo de conhecimento de todos
0s participantes.

O que se aprende é compartilhado, contra uma posicdo individualista na qual o que 0s

alunos léem ficaria apenas para si, para serem usados — no caso do perfil dos alunos da
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“EAV1” — em suas producOes académicas. Outras duas mensagens também ilustrariam esse

entendimento. A segunda parece ter-se inspirado na iniciativa da primeiro, enviada antes.

Mensagem

old a todos.

Chamaria a atencdo, no calor dessa discusséo, para o conceito de comunidade de aprendizagem. Talvez, por falta de um conceito claro estejamos falando de coisas semelhantes
mas ndo iguais.

Encontrei varios conceitos ou definicies com relagdo ao tema: palawas como pertencer, aprender, estar junto, ter algo em comum. atuar socialmente, interagir fazem parte dessas
definicies.

Aqui vai uma delas:

Para Hunter (2002, p. 96): “uma comunidade virtual & definida como um grupo de pessoas que interagem entre si, aprendendo com o trabalho das outras e propaorcionando
recursos de conhecimento e informacdo ao grupo, em relacdo a temas sobre os quais ha acordo de interesse muituo. Uma caracteristica definidora de uma comunidade virtual
neste sentido & o facto de uma pessoa ou instituico dever ser um contribuinte para a base de conhecimento em evolugdo do grupo e ndo somente um receptor ou consumidor dos
seus senicos ou base de conhecimentos™

Talvez esta definicdo ajude a esquentar o debate.

abracos P S

Ola pessoal,
oP nos traz um conceito de comunidade de aprendizagem para facilitar as nossas discussdes.

Com o mesmo objetivo, vou trazer alguns conceitos que podem nos ajudar a entender a diferenca entre a comunidade de aprendizagem e a comunidade pratica, que por sua vez
pode nos ajudar a visualizar que qualquer comunidade pode ser de aprendizado e que de acordo com os nossos interesses nos aderimos a uma e a diferenca entre as
comunidades de aprendizagem e de pratica, proposto par alguns autores.

Segundo lllera (2007). a teorizagdo sobre as comunidades de pratica pressupde também uma mudanca importante nas concepcdes de aprendizagem. Assim como as
comunidades virtuais de aprendizagem se baseiam em teorias novas de aprendizagem, as comunidades de pratica mudam o enfoque do que se entende por aprendizagem. Nao
se trata de considerar que uma abordagem & mais importante do que a outra, mas de entender as suas diferencas e procurar situar a nocdo de aprendizagem num contexto mais
geral: o da instituicdo educativa e o da propria vida das pessoas que aprendem. Por isso acho que vivemos aprendendo como disse o Marcelo, escolhemos as comunidades de
acordo com o que queremos aprender, coma por exemplo o Orkut citado pela C e esse aprendizado ndo necessariamente tern de ser institucionalizado ou vindo da academia,
como enfatizou a P

Continuando, lllera, afirma que nas comunidades de pratica ndo & apenas a aprendizagem, muito menos uma abordagem didatica que a contempla como um mera output de
eficacia dos processos de ensino, mas a relagdo entre a aprendizagem e o conjunto da vida pessoal e social. Quando se refere as comunidades como origem da vida social, a
aprendizagem ndo & vista como um fim em si mesmo, mas como uma componente mais do conjunto da experiéncia.

Riel e Palin citados por lllera (2007) distinguem trés tipos de comunidade:

=Comunidades de aprendizagem orientadas para tarefas (um grupo de pessoas unidas com o fim de realizar uma tarefa e obter um produto);

=Comunidades orientadas para pratica (um grupo amplo de pessoas que revela interesse em partilhar uma pratica em comum);

=Comunidades orientadas para a construcdo do conhecimento (semelhantes s anteriores, mas cumnprem um objetivo especifico de produzir conhecimento coma resultado de
processo de discussdo e pratica.

Cada uma delas € pensada de acordo com uma série de dimensdes: a pertenca como membro da comunidade, caracteristicas das tarefas ou dos objetivos de aprendizagem do
grupo, estruturas de participagdo e mecanismos de crescimento e reproducdo.

Hakkarainen et al apud lllera (2007) descreve no contexto das comunidades virtuais de aprendizagem, os diferentes tipos de modalidades adotados: o critério. ou seja, o tipo de
participacdo e objetivos dos participantes. Assim distinguem comunidades em que os membros procuram a aquisicdo de conhecimento, participam ativamente e, por fim, criam
conhecimento nove conjuntamente com os outros participantes. Entdo termos que as comunidades construtoras de conhecimento como objetivo educativo em que a énfase & dada
a andlise das comunidades virtuais em ambientes intencionalmente educativos, na perspectiva de criagdo de conhecimentos de modo colaborativo e reflexivo entre todos os
participantes (enfoque de Scardamaglia, Bereiter apud lllera, 2007). Acho que nessas comunidades, podemos falar sobre a necessidade de uma assisténcia, do acompanhamento
do planejamento, da metodologia, da definicdo de objetivos e. complementando, do apoio as teorias de aprendizagem comao disseram W e M

Para mim fica nitido que aprendemos em todas as comunidades, mas existe uma diferenca entre comunidades de aprendizagem e comunidades construtoras de conhecimento
que tem como intuito a criagdo de conhecimentos de modo colaborativo e reflexivo entre todos os participantes em que o papel do tutor, formador assume grande importancia para
orientar o aprendizado do aluno.

O que vocés acham?

Bjis R

Além de comentar a mensagem do colega e levar autores para a discussdo, a
colaboragdo neste forum apresentar-se-ia por meio de indagacGes que levariam o0s

participantes a refletir, como parte da reelaboragao de conceitos.
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Mensagem

Oi colegas, bom dia. Espero que esteja tudo bem com todos.

Relendo as mensagens de H (citaco feliz dos 7 pecades). A [falta das interaces com expresso corporal (facial. tom de voz, velocidade de fala, etc)] e M (defesa
pela assisténcia técnica e pedagdgica).

Vamos pensar um pouquinho em como garantir motivacdo?

Aprendizagens ocorrem com assisténcia ou ndo. Porém queremos discutir um pouco sobre praticas de comunidades que queiram provocar ou propiciar determinadas
aprendizagens.

Que recursos utilizamos para motivar participantes mais cinestésicos, por exemplo?

Qual perfil esperado dos moderadores (tutores-monitores-professores) para amortizar os efeitos gerados pelos participantes-pecadores, listados por Held?
Carroborando com M defendo a formacdo especifica destes moderadores. S&o outros tantos saberes que somardo aos saberes docentes, ndo acham?
abracos musicais

I
(auditiva & um pouco cinestésica)

Nesse Forum, os participantes concordaram que todas as comunidades virtuais

N

poderiam proporcionar aprendizagens. Mas quanto a natureza e como se referir as de
aprendizagem ndo houve consenso, o que ndo invalida o processo educativo, pelo contrario,
estimularia a busca por mais respostas.

Gostariamos de destacar outras duas ultimas mensagens sequenciais do forum

“Comunidades Virtuais de Aprendizagem”:

Mensagem

Ci gente,
saudades de vocés e dos debates aqui, mas precisei me ausentar um pouco para suprir uma outra necessidade.

Em resumo, tenho comunidade de aprendizagem como um grupo de pessoas que se apropriam das tecnologias disponiveis no ciberespaco para aprender pela troca de
informacdes, tanto em contextos formais quanto informais

Mos contextos formais de ensino-aprendizagermn, como & o caso dessa disciplina, realmente & preciso o que a W falou e o M endossou: "Daf a necessidade da
assisténcia & comunidade, do acompanhamento e, como a W- disse, do planejamento, da metodologia, da definicdo de objetivos e, complementando, do apoio as teorias
de aprendizagem "

Nos contextos informais, aprende-se muito tb, mesmo com o aparente caos, e pode-se dispensar essa estruturacdo dos contextos formais.

Ainda vejo uma subdivisdo das CWA em contextos informais de aprendizagem:

a)as comunidades institucionalizadas . como as comunidades de pratica nas organizacdes do trabalho, nas quais existe moderacdo e um certo controle sobre as trocas do grupe
(comunidades focadas no desenvobimente das competéncias organizacionais)

bjas andrquicas. onde ndo existe nenhum tipo de hierarquia, embora sejam espacos importantes para o compatilhamento de informacdes e pontencialmente ambiente para a
criacdo de conhecimento na cibercultura. {orkut, my space, comunidades de informatas, ciberpunks)

c)as pseudo-andrquicas , onde se estabele um poder moderadar, com graus varidveis de controle sob a comunidade (exemnplo: yahoo e google groups)

A meu ver, uma ndo exicue a outra, trate-se de um continuum das CVA.

Abs

Mensagem
Que tal se chamarmos de Comunidades Virtuais de Aprendizagem nfo Assistida e Comunidades Virtuais de Aprendizagem Assistida, como nossos colegas j& propuseram neste

gspaca???

Dialogando com a reproducdo anterior, 0 que os colegas chamam de “Comunidades
Virtuais de Aprendizagem ndo Assistidas” sdo nomeadas nesta dissertacdo apenas de
comunidades virtuais porque permitem aprendizagens a partir da perspectiva da Educagdo
Informal, aquela que ndo contempla um planejamento prévio por parte de quem ensina e/ou
de quem aprende, ocorrendo sem que se dé conta (SIMSON, PARK, FERNANDES, 2007).

J& o0 que os colegas nomeiam de “Comunidades Virtuais de Aprendizagem
Assistidas”, que, segundo eles, contemplariam “planejamento, metodologia e definicdo de
objetivos”, sdo tratadas nesta pesquisa como elementos distintivos das redes e comunidades
virtuais de aprendizagem, onde acrescentamos a esses elementos apenas a presenca do
professor.
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Intervencéo pontual do professor

As mensagens do forum “Comunidades Virtuais de Aprendizagem” demonstrariam a
colaboracdo entre os participantes. Mas, além desse e dos demais indicadores, acreditamos
que um outro indicio da formacdo de uma comunidade virtual, especificamente nas de
aprendizagem, seja a intervengéo pontual do professor.

Quando ha, efetivamente, participacdo e colaboracdo, quando os “alunos” se
responsabilizam por sua prépria aprendizagem e a dos demais, quando possuem compromisso
com a comunidade, o professor interviria no processo somente quando necessario.

Das 55 mensagens do forum “Comunidades Virtuais de Aprendizagem”, apenas duas
foram da professora do curso: a primeira, para dar inicio as discussdes, e a 502, acrescentando
uma informag&o importante ao que estava sendo discutido.

Quando os alunos “tém maturidade e independéncia na construcdo de suas proprias
aprendizagens”, o professor “pode desenvolver um estilo de orientagcdo supervisionada [...]
com intervencdes diretas mais esporadicas, incentivando as relacfes entre alunos e colocando
desafios para que se superem a todo instante”, explicou Kenski no férum “Cursos Online e a
Realidade dos Alunos™.

Realizado no ambiente da CoLearn, colegas do curso “EAV 1” relatam no férum a
pouca participacdo dos estudantes em cursos a distancia nos quais séo tutores, fazendo-se
necessarias suas presengas de forma constante. O comentario de Kenski e o relato dos colegas
surgiram em meio a uma discusséo sobre a dificuldade dos tutores acompanharem os alunos
em classes numerosas. O debate surgiu apds esta aluna-pesquisadora ter enviado uma

mensagem sobre uma intervengdo mais pontual do professor:

|. J=cizrs Carvalho [ - Saturday, 31 May 2008, 20:58

Oi, pessoal,
Pra colocar mais lenha na fogueira:

sera que um bom caminho n3o seria criar estratégias para que a relacao ndo fosse aluno-tutor, mas aluno-alune e, entdo, de forma colaborativa,
constituissemos uma comunidade nestes cursos?

Percebam: 3 Vani estd de olho, se manifesta quando necessdrio, mas aqui € a relagao principal € aluno-aluno. Estou certa?

Gostaria de "ouvir' quem j3 € tutor pra saber se isso seria possivel (se ha ferramentas que possibilitam a comunicacao entre os alunos, etc).
obrigadal

bjs jaci

“! Disponivel em <http://labspace.open.ac.uk/mod/forum/discuss.php?d=529>. Acesso em 10 jun. 2008
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Kenski que, como escrevi na mensagem, “estava de olho”, respondeu explicando que
muitos grupos “precisam de uma participacdo mais direcionada [...] ndo se abrem para uma
cultura da colaboragdo... precisam da atuacdo mais freqlente do professor/tutor e o
desenvolvimento gradual de estratégias de conquista da autonomia no aprendizado pelos

alunos”. Eis a integra da mensagem de Kenski:

% wani Kenski ! - Sunday, 1 June 2008, 18:53

E Jaci
EStou sempre por aqui.

E € importante garantir o desenvolvimento das relagdes entre todos, principalmente entre os alunos, dentro dos principios de uma formacdo para a
autonomia, interagdo, cooperacdo e colaboracdo que deve existir em uma comunidade.

Como "falei" acima, vamos dar destague & palavra "desenvolvimento". Em um grupo emn gue as pessoas jd tem maturidade e independéncia na
construcdo de suas proprias aprendizagens - como o nosso EAV1 - vocé pode desenvolver um estilo de orientag3o supervisionada... o "to de olho”
da Jaci, com intervencdes diretas mais esporadicas, incentivando as relagdes entre alunos e colocando desafios para que se superem a todo
instante,

Infelizmente, nem todos os grupos sdo assim. Muitos ainda precisam de uma participagdo mais direcionada, tém dificuldade para trocar idéias,
informagdes e sdo muito introvertidos, ndo se abrem para uma cultura da colaboragdo... precisam da atuacdo mais freqliente do professor/tutor e
o desenvolvimento gradual de estratégias de conquista da autonomia no aprendizado pelos alunos.

0O processo educacional deve respeitar o momento do grupo e trazé-los gradualmente a essa autonomia na escolha dos seus caminhos de
aprendizagem partilhada e colaboracdo, al comegamos a ter uma vivéncia em comunidade de aprendizagem.

Abracos, Vani

As proximas mensagens complementam a da professora e tratam da dificuldade de

trabalhar com alunos da Graduacao e com professores da rede publica em cursos a distancia.

M. - Monday, 2 Jun=s 2008, 21:30

Jaci, concordo com a Vani.

A grande maioria dos alunos de graduacgdo, por exemplo, ndo tém maturidade suficiente para interagdo autdnoma entre eles. Muitos ndo tém
nocdo do que uma interacdo em um ambiente virtual de aprendizagem. Neste caso, a presenca do professor ou tutor & fundamental e deve ser
diferenciada da atuacdo do tutor ou professor nesse nosso curso, por exemplo.

Show parent | Reply (quote)

1 )~ Wednesday, 4 June 2008, 06:43
0Ol3 Jaci, Vani, M e colegas, boa noite.

Neste ano de experiéncia como tutora em curso de graduacdo posso dizer, sobre 3 disciplina gue estou acompanhando nos Pdlos x, y e 2
e nesta mesma discipling no ano passado, pdlos a,b e ¢, o processo é de conquista de pequenos passos. O tutor com feedbacks
constantes vai apresentande novas possibilidades aos grupos.

Conquista gradativa de autonomia para o processo colaborativo.

Bejjinhos em todos

Minha préxima visita sera no férum do TelEduc.

Que maravilha de tema!!! Avaliagdo € minha menina dos olhos. @ para Vani
@ para todos e todas

I
Show parent | Reply (quote)

M - Wednesday, 4 June 2008, 13:37

Eu com concordo como M . . Trabalho com Formacdo de Professor, principalmente da rede publica (estadual e alguma coisa da
municipal) e & muito dificil fazer com gue exista realmente um didlogo on-line. Claro, € um publico que foi quase "forgado” a participar do
curse, (ndo foi escolha do professor participar, muitos nem sabiam que tinham sido inscritos), o ambiente virtual € muito ruim {e-Proinfo) e
eles ndo tém ainda a "cultura" da interagdo. Nos foruns, dificilmente um responde e desenvolve a idéia do colega. Temos apenas
mondlogos.

Sei que ha experiéncias muito boas com professores da rede publica, mas creio que, nesses casos, o professor escolheu participar. E
participa com vontade, garra, curiosidade e colaboragdo.

E isso mesmo? Gostaria de ouvir agueles que trabalham com professores da rede publica.

Com relacdo & quantidade de alunos por sala, no caso do Midias na Educac3o, as turmas sdo de 50 alunos. E como muitos nem sabem que
foram inscritos, o foram a revelia, o nimero de participantes cai para 35 logo nas primemiras semanas.
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Como relatado pelos colegas, também percebemos durante esta pesquisa que, em
algumas redes de aprendizagem online, a intervencao do professor € maior. Ele se faz mais
presente para motivar os alunos, apresentar questionamentos, chamé-los ao debate — ha casos
em que responde cada mensagem enviada pelos participantes.

Esse cenério é atribuido nesta dissertagdo as redes de aprendizagem online. J& em uma
comunidade virtual de aprendizagem, os lacos mais estreitos entre os membros e o
compromisso com a sua propria aprendizagem e a do outro permitiriam que o professor

observe tudo, mas intervenha somente quando achar necessério.

Resumo

Nosso olhar sobre o curso revela que a turma “EAV1™:

e Comegou como uma rede de aprendizagem online porque 0 curso reunia 0sS
participantes em rede e apresentava 0s seguintes elementos distintivos entre as redes
do ciberespaco: objetivo educativo explicito, planejamento inicial e a presenca do
professor;

e Com o tempo, e gracas as estratégias metodoldgicas aplicadas, os lagos entre as
pessoas estreitaram-se e 0 compromisso entre elas surgiu, provocando a transformacao
da rede em uma comunidade virtual de aprendizagem, que continha em si algumas
subcomunidades;

e A formacdo da comunidade virtual de aprendizagem entre professora, tutores e alunos
foi constatada a partir do mapeamento de alguns indicadores: reciprocidade
permanente, compromisso implicito, iniciativa, informalidade, colaboracdo e
intervencgdo pontual do professor;

e A comunidade virtual de aprendizagem “EAV 1” voltou a ser rede de aprendizagem
na ultima unidade do curso porque alguns alunos optaram por produzir seus projetos
de ensino online sozinhos (mas dialogando com a rede) e outros formaram
comunidades para o cumprimento do desafio final.

3.3.2 Olhares da professora e dos tutores

“[...] o conhecimento avanca & medida que o seu objeto se amplia, ampliagdo que,
como a arvore, procede pela diferenciacéo e pelo alastramento das raizes em busca de novas e

mais variadas interfaces”. Concordando com a citagdo de Santos (2004, p. 76), que também
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acredita ser todo conhecimento total e local, tentamos ampliar nosso objeto de investigacdo e
enriquecé-lo com outros olhares, alastrando as raizes da arvore que vimos desenhando. Para
levantar as interfaces que pudessem cruzar e complementar a nossa, procuramos a professora
e os tutores do curso “EAV1”.

A entrevista com Vani Moreira Kenski foi realizada pessoalmente, gravada em audio e
transcrita a partir de um questionario que se assemelhava ao apresentado aos tutores do curso,
mas com algumas perguntas distintas. A entrevista € um procedimento utilizado na
investigacao social para ajudar o diagndstico que se constréi (MARCONI; LAKATOS, 1996).

Os tutores responderam a um outro questionario e nos encaminharam via e-mail.
Segundo Selttiz (1965, p.273), o questiondrio € uma técnica bastante util para obter
informacdes acerca do que a pessoa “sabe, cré, sente ou deseja, pretende fazer, faz, bem como
a respeito de suas explicagdes”.

Entrevistamos a professora Vani Kenski a partir de uma lista de perguntas pré-
elaborada. No entanto, durante a conversa, outras questdes surgiram para melhor
esclarecimento. A integra da entrevista pode ser lida no APENDICE B.

Os tutores Marcelo Gozzi, Teresa Jordao e Rodrigo Gabriel da Silva também estavam
matriculados na disciplina e cursavam como alunos. O questionario e as respostas deles
podem ser conferidos no APENDICE C, D e E, respectivamente.

Os tutores e a professora deram-nos informacdes a respeito do curso, dos bastidores e
do que eles entendem ser uma comunidade, ampliando nosso objeto de investigacdo.As
informacdes revelam que a colaboracdo entre os membros daquele curso resultou de um
intenso trabalho de acompanhamento e de aplicacdo de estratégias para estimular a

colaborac&o.

Historico do curso e dos ambientes

A disciplina “Ensinando em Ambientes Virtuais 1” foi idealizada pela professora Vani
Kenski a partir de pesquisas, experiéncias e disciplinas ligadas a formacéao de professores para
0 uso das tecnologias, além de cursos online de que ela participou no final da década de 90.

Em 2001, o curso foi apresentado a Comissdo de Pds-Graduacdo da Faculdade de
Educagdo da Universidade de Sdo Paulo (USP). Com um formato até entdo inédito, uma vez
que contemplava apenas quatro encontros presenciais, a disciplina foi oferecida nos anos de

2002, 2006 e 2008 com a mesma estrutura inicial. Apesar das unidades e dos temas ja terem
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sido apresentados nesta dissertacdo, a explicacdo da professora a respeito das unidades expde

parte da estratégia de ensino:

1) Tecnologia: para os alunos vivenciarem e se sentirem a vontade com o ambiente;

2) Ensino: onde os alunos ja iam perder toda essa liberdade de experimentar e de se sentirem
confortdveis no ambiente. Eles iam se ajustar & regra porque a propria relacdo de ensino e
aprendizagem é uma relagdo mais formal, mais fechada, mais estruturada. Eles podiam fazer
algumas coisas que quisessem, mas dentro de alguns pardmetros baseados em teorias de
aprendizagem;

3) Projeto: a maturidade que eles foram adquirindo neste processo dava a eles a autonomia que era
requerida para chegar neste terceiro momento, ganhar asas e voar, fazerem seus proprios projetos.
(APENDICE B).

O primeiro curso foi realizado em um ambiente chamado WebCT, o melhor que a
professora diz ja ter utilizado. A USP disponibilizava uma versdo caseira traduzida,
aproveitada pela disciplina apenas em 2002, uma vez que no curso seguinte a universidade
ndo possuia mais convénio com a empresa proprietaria do WebCT. A escolha de trés
ambientes diferentes para 2006 e 2008 pretendia tentar reproduzir a experiéncia do WebCT,
que, de modo geral, oferecia recursos encontrados no TelEduc, no Col e no Moodle da SITE e
do LabSpace (CoLearn).

Cada ambiente virtual é “orientado por um determinado tipo de logica, de
metodologia, de teoria de aprendizagem, que reflete muito a teoria dos seus idealizadores ou
aquilo que eles pensam sobre a relacio ensino e aprendizagem”, explica Kenski (APENDICE
B). Ao mesmo tempo em que os alunos conferiam e discutiam as visdes dos trés ambientes
pelos quais passavam, a professora utilizava os recursos e encontrava solugdes para escapar
de suas amarras e das especificidades técnicas que ndo estavam de acordo com sua
metodologia colaborativa.

Em 2006, o curso previu que a primeira unidade seria por meio do TelEduc, “um
ambiente extremamente didatico, todo arrumadinho, certinho, com as suas gavetinhas, como é
uma estrutura formal de ensino” (KENSKI, APENDICE B), desenvolvido e disponibilizado
pela Unicamp. Mas o TelEduc saia do ar na sexta-feira e sO retornava as segundas, para
manutencdo da USP, onde estava instalado. A solucdo encontrada pela professora, que ja
tinha uma empresa voltada para Educacdo a Distancia, foi migrar os alunos para o TelEduc
hospedado em sua empresa SITE.

O TelEduc, ligado ao servidor da SITE, continuou aberto para os alunos na segunda
unidade, quando eles deveriam migrar para o ambiente Col, que pertence a USP, mas que

fechava as sextas. Na 22 unidade (Ensino) foi realizada no Col porque ele reflete a visdo de
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Ausubel, que tem “(...) a proposta bem instruida de quem é professor, de quem ¢ aluno e qual
o papel do professor e do aluno. E o papel do aluno é o de responder aquilo que o professor
pergunta. N&o havia interagdo, era um ambiente muito mais dificil” (KENSKI, APENDICE
B).

A (ltima unidade do curso de 2006 aconteceu no Moodle, também hospedado na
SITE, e, apesar de na época ser uma versdo em inglés, os alunos tinham mais liberdade e
recursos para trabalharem colaborativamente. A professora permitiu que cada aluno abrisse
uma disciplina no ambiente, dando-lhes total autonomia para explora-lo.

Na versdo de 2008, o curso comecou no Moodle da SITE, migrou para o TelEduc e

terminou no LabSpace (CoLearn), também baseado na plataforma Moodle.

Tutoria

Desde a primeira versdo, 0 curso contemplava a participacdo de tutores, embora a
professora estivesse presente todo o tempo. Em 2008, a tutoria foi exercida por Marcelo
Gozzi (doutorado), Rodrigo Gabriel da Silva (mestrado) e Teresa Jorddo (doutorado),
orientandos da professora Vani Kenski, sendo que os dois Gltimos cursavam o primeiro
semestre da Pds-Graduacao.

Sabemos que a palavra “tutor” possui especificidades na literatura de EaD, mas,
segundo a professora, 0 modelo de tutor nesse caso ndo é o corrente. O home mais adequado
seria “apoiadores”, mas ela optou por “tutores” por esse ser mais conhecido dos alunos.

Antes de realizar as entrevistas, cogitamos a possibilidade de serem chamados de
professores. Mas Kenski acha incorreto designa-los dessa forma, uma vez que ela concebeu e
é a responsavel pela disciplina, tendo elaborado todas as estratégias colaborativas
empregadas. Os apoiadores eram auxiliares com algum tipo de atuagdo, contribuindo para a
dinamizacéo dos participantes.

Gozzi, Jordao e Silva distribuiram-se por diferentes grupos para que pudessem
acompanhar o processo e passar informacbes a professora. Alguns participantes se
comunicavam fora do ambiente designado para as unidades utilizando, por exemplo, e-mail e
MSN, o que impedia a professora de acompanhar as discussdes. Os informantes, sendo
alunos, poderiam dizer a ela o que estava acontecendo nesses ambientes, como o lider do

grupo se saia, quais as dificuldades técnicas, pedagdgicas e de relacionamento enfrentavam.
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O trabalho dos tutores comegou trés meses antes do inicio da disciplina, com reunides
para que a professora pudesse expor a proposta do curso e planejar a atuacdo deles
conjuntamente. A tutoria era compartilhada entre os trés orientandos, que se revezavam
semanalmente, quando os desafios eram apresentados a comunidade. Os quatro mantinham
contato frequente, “visando conseguir um acompanhamento efetivo das ocorréncias em todos
os instantes da disciplina, para correcdo e ajustes nos rumos”, segundo Gozzi (APENDICE C)

Nessas reunifes, diz Jorddo, “conforme os objetivos da disciplina naquela semana,
eram definidas as estratégias e elaboradas as a¢fes de cada tutor, a partir da observagdo dos
alunos na realizagio das atividades da semana anterior” (APENDICE D). Kenski completa
explicando que nesses encontros, eles também aprendiam o seu modo de atuacéo, além de ser
“uma orientagdo em servigo”, ja que eram reunides de orientacdo e de discussdo. Mas eles ndo
tinham poder de definigdo da disciplina, nem de ordem pedagdgica, por isso ndo poderiam ser
chamados de professores, acredita a responsavel pelo curso.

Durante o processo, 0s tutores opinavam, construindo junto com a professora. Partia-
se do que ja estava acontecendo e sendo discutido, embora tivessem total liberdade para
atuarem na semana sob sua responsabilidade por meio da interacdo com os alunos. “Algumas
vezes nds conversadvamos em paralelo “olha, fulano disse isso. Vai 14, pega aquilo e fala’. Ou,
entdo, ninguém esté falando nada. ‘Vai 14 e bota pergunta’”, diz Kenski (APENDICE B)

A intensidade do trabalho dos tutores e da professora variava de acordo com a
participacdo dos alunos e o ambiente. Como na ultima unidade, o LabSpace/CoLearn ainda
ndo havia sido usado nas versdes anteriores do curso, os trés tiveram um desafio maior e
contaram com a ajuda de representantes do CoLearn, Alexandra Okada e Saburo Okada.
Juntos, eles prepararam o ambiente duas semanas antes da 3% unidade, mapeando as
possibilidades e conhecendo as ferramentas.

Os tutores também figuravam como um meio de campo entre os alunos e a professora
nos casos em que os participantes ndo se sentiam a vontade para falar diretamente com ela —
resquicios da cultura educacional que coloca o professor em um pedestal.

Eles destacam o duplo papel como experiéncia significativa, podendo olhar o processo
por angulos diferentes. Ser “alunos nos ajudou a pensar em estratégias que suprissem
determinadas lacunas que surgiram durante o curso. O planejamento durante a acdo foi
facilitado por esta observacio” (JORDAO, APENDICE D). Para Silva, apresentar “conceitos
e indagacOes era 0 mais interessante desta funcdo, pois, diversas respostas eram dadas e

comentadas por todos. Um rico material te6rico” (APENDICE E).
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“Como tutor, desenvolvi bastante a pratica da mediagdo pedagogica, aprendendo a
necessidade de acompanhar constantemente o que acontece com todo o grupo, ficando atento
aos detalhes, pois sdo dotados de um enorme potencial para o desenvolvimento do curso”,
analisa Gozzi (APENDICE C). Ele ressalta que o papel do mediador/tutor como um elemento
importante para a motivagdo e o desenvolvimento da aprendizagem em uma disciplina
ofertada a distancia, desde que seja presente e ativo.

Os alunos ndo conheciam essas identidades e, segundo a professora, ndo suspeitavam
que os tutores fossem mais de um. “Tratavam como se fosse alguém que néo estava infiltrado
na turma. Quer dizer, o nivel de percepcéo desenvolvido no grupo no ensino online precisa ser
apurado.” (KENSKI, APENDICE B).

Comunidade virtual de aprendizagem?

Meu olhar como aluna-pesquisadora indicou que o curso EAV1 comegou como uma
rede de aprendizagem online e, com o desenvolvimento das relagdes sociais e do processo
educativo, transformou-se em uma comunidade virtual de aprendizagem, que voltou a ser rede
na unidade 3.

Essa é apenas uma interface deste objeto de pesquisa. O entendimento do que sdo
redes e comunidades virtuais de aprendizagem, como vimos tratando, mostra-se bastante
complexo. A entrevista com a professora e o questionario respondido pelos tutores expdem a
ampliacdo que buscavamos, uma vez que 0s entrevistados apontam outros entendimentos.

O olhar da professora assemelha-se ao nosso, mas ha distingdes. Vani Kenski
concorda que o curso comegou como uma rede de aprendizagem e, na unidade 2 (Ensino) os
alunos constituiram uma comunidade virtual de aprendizagem e outras vérias (que chamamos
de subcomunidades), desfeitas na 32. unidade.

No entanto, a comunidade teria existido apenas em alguns momentos, ndo em toda 22.
unidade. Para a professora, uma comunidade pode durar uma semana, dois dias, uma acao
para completar um determinado desafio... Ou seja, em situagcdes especificas e como
consequéncia de um processo em ebulicdo que atinge um ponto 6timo. “Eu vejo que 0
momento da construcdo da comunidade foi entre o 22 e o 3°. desafio da 22 unidade. Foi o
momento em que eu senti que os alunos estavam integrados, que estavam no desafio e

procurando resolver alguma coisa. Mas néo a disciplina como um todo” (APENDICE B).
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Esses momentos poderiam ser percebidos por meio da interacdo e das ferramentas de

acompanhamento do ambiente virtual.

[...] vocé sente quando a comunidade constréi, quando no wiki todo mundo esta ali
colocando uma corzinha e produzindo texto. Quando no férum, um complementa o
outro e existe interlocugdo, e ndo uma pergunta-resposta ou uma fala de surdos, onde
um fala uma coisa, outro diz outra e outro diz outra. Onde existe engajamento, onde
as pessoas estdo se entendendo e o que uma fala é para construir, para complementar
0 que outra ja disse, é para amadurecer a idéia e elas estdo juntas refletindo sobre
alguma coisa. Estdo juntas construindo alguma coisa. Ai vocé tem realmente uma
comunidade, um grupo com objetivo definido e que, a realizacdo desse objetivo,
acrescenta muito para cada um dos que estdo participando. E um movimento. E
justamente por ser movimento ele ndo pode se cristalizar, ele ndo se cristaliza.
(KENSKI, APENDICE B).

No “momento” da comunidade de aprendizagem, as relagdes, o conhecimento, o
comportamento, os valores, as atitudes, os habitos amadureceram por meio da superacdo de
um desafio que ndo esta neles, é provocado pelo professor. Torna-se uma comunidade de
aprendizagem quando seus integrantes atingem os principios do construcionismo e da
abordagem colaborativa de aprendizagem.

No férum, por exemplo, os participantes ndo apenas trocam idéias. “Trocar idéia nao
significa se preocupar com o outro e construir com o outro” (KENSKI, APENDICE B), mas
discutem de modo a se complementarem, a partir do que cada um sabe. Por isso, o forum de
uma comunidade de aprendizagem seria uma conversa, e ndo respostas dos alunos a pergunta
feita pelo professor.

Uma comunidade de aprendizagem € diferente de um trabalho em equipe. Para chegar

a comunidade:

[...] nds temos que superar, ir muito além da relacdo de lagos afetivos e de
conhecimento. NGs temos que ter valores, temos que ter respeito ao outro, temos que
ter atitudes, temos que ter habilidades, e outros tantos comportamentos que sejam
significativos para que essa comunidade aconteca. Se a gente pensar s6 em lagcos
afetivos e conhecimento a gente continua na equipe. N&do sai disso: eu sou
amiguinha de vocé, temos que fazer o trabalho da professora tal. Entdo vocé faz a
capa e eu fago o contetido, vocé faz o capitulo 1 e eu 0 2. Depois a gente reline para
fazer as consideragbes finais e pronto. Isso dai ndo é comunidade! Por isso,
comunidade é uma coisa muito dificil de ser alcangada. Exige uma mobilizagdo de
sentidos muito maior, de expectativas, de muitas coisas para poder se chegar naquele
movimento. (KENSKI, APENDICE B, grifo nosso).

Para Kenski, a existéncia de lagos e a construcao coletiva de conhecimento nao seriam
suficientes para a criagdo de uma comunidade virtual de aprendizagem. Seria necessaria uma

transformagdo maior. “E alguma coisa que se plantou como algo construido, como algo
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aprendido, em todo o sentido da palavra que significa aprendizagem, que envolve, no caso de
Delors, aprender a ser, aprender a conhecer, aprender a fazer... Esse é 0 grande processo que
esta envolvido, e ai é gigante” (APENDICE B).

Como a professora, 0 tutor Marcelo Gozzi** acredita que varias comunidades de
aprendizagem foram constituidas no curso “EAV1” em momentos diferentes. Mas com uma
permanéncia maior. Algumas, com duracao até o final de alguma atividade proposta. Outras,
que duraram o curso todo e, ainda, apds seu encerramento. Gozzi considera, em linhas gerais,
a existéncia de uma comunidade de aprendizagem quando ha objetivos comuns, as pessoas
sentem-se pertencentes a comunidade e quando existe o sentimento de co-responsabilidade
quanto aos resultados. “(...) Podemos afirmar que houve vivéncia em comunidades de
aprendizagem através da disciplina” (APENDICE C).

Rodrigo Silva também acredita que o objetivo da disciplina de proporcionar a vivéncia
em comunidade virtual foi alcancado. “Creio que foi constituida uma comunidade virtual de
aprendizagem pelo fato dos trabalhos e da unido que os grupos demonstraram ter conquistado
na Ultima aula presencial e como todos se conheciam e se comunicavam sem pensar em tempo
e distancia” (APENDICE E).

Kenski, Gozzi e Silva concordaram com a formacdo de comunidade(s) virtual(is) de
aprendizagem no curso, embora apresentem distingdes quanto a duracdo e entendimento do
que elas sejam. Ja a tutora Teresa Jorddo ndo acredita que a “EAV1” tenha constituido uma ou
varias comunidades de aprendizagem porque possui outro entendimento da natureza desses
agrupamentos. “Na minha opinido pessoal, uma comunidade virtual s6 existe realmente
quando ela se mantém mesmo sem a presencga formal de um lider (professor) ou sem uma
estrutura formal (disciplina). Portanto, “EAV1” ndo deve ser considerada uma comunidade
virtual de aprendizagem.” (APENDICE D).

Lideranca

Jorddo defende que qualquer pessoa pode assumir a lideranca, inclusive vérias pessoas

em momentos diferentes. “A lideranca compartilhada € uma maneira de conseguir

engajamento dos membros e motivacdo para que continuem participando ativamente da

“2 Vale ressaltar que o tutor ja havia desenvolvido uma pesquisa a respeito de comunidades de aprendizagem em
sua dissertacdo de mestrado: GOZZI, Marcelo Pupim. A construc¢do de um projeto coletivo em uma
comunidade virtual de prética. 2006, 282 p. Dissertagdo (Mestrado em Educagdo, Arte e Historia da Cultura),
Universidade Presbiteriana Mackenzie, S&o Paulo.
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comunidade” (APENDICE D). O lider teria como caracteristica principal grande
envolvimento e motivacao junto & comunidade.

Gozzi, embora também considere a possibilidade da lideranga ser exercida por
qualquer membro de uma comunidade virtual de aprendizagem, de acordo com “determinadas
caracteristicas pessoais”, diferencia esse papel do executado pelos professores e tutores. Estes
conheceriam as abordagens colaborativas em processos educacionais. “[...] um profissional
devidamente capacitado deve estar acompanhando todo esse processo para garantir o objetivo
e a vida da comunidade, considerando o fim para qual ela foi criada” (APENDICE C).

De modo geral, Kenski concorda com Gozzi ao defender a necessidade de um lider
porque, para ela, o processo de aprendizagem exige um caminho, uma meta e alguém que faca
esse processo caminhar, que tenha uma definicdo de processo. Mas as caracteristicas dessa

pessoa dependeriam da comunidade:

Mesmo sendo comunidade de aprendizagem, depende de foco, depende de objetivo,
depende do perfil do grupo. Ndo ha como a gente definir uma regra geral.
Comunidade de aprendizagem é um nome extremamente amplo para qualquer coisa,
para tudo aquilo que se faz em grupo com intuito de aprender dentro de um ambiente
virtual. E ai vocé pode ter grupos totalmente auténomos, onde cada um tem um nivel
de conhecimento altissimo e pode de certa forma conduzir o processo em um
determinado momento e passar o0 bastdo pro outro como vocé pode ter comunidades
totalmente heterogéneas e que tem uns que predominam tem outros que ndo, tem 0s
grupinhos, tem de tudo. Mesmo grupo de pesquisa, autbnomos, sérios, a coisa se
fractaliza, se distribui. Acho que a comunidade de aprendizagem ela precisa ter uma
lideranca porque o processo de aprendizagem exige um caminho, uma meta, ele tem
um objetivo definido e precisa ter alguém que faga esse processo caminhar, que
tenha realmente uma definicéo de processo. (KENSKI, APENDICE B)

Além dos tutores e da professora, o curso possuia lideres de grupo, que mudavam a
cada desafio semanal dentro do seu proprio agrupamento. Essa lideranca era provocada, uma
estratégia para motivar os alunos e estimular a colaboracdo, lembrando que a proposta da
disciplina s6 é possivel ser realizada com a participagdo efetiva dos alunos no ambiente
virtual. Para Kenski, os lideres do curso foram fundamentais para estimular a participacéo,
além de proporcionar aos alunos exercitarem a articulacdo entre as pessoas, ja que todos
foram lideres.

Tanto a lideranga nos grupos quanto a existéncia da professora e dos tutores
empregando estratégias colaborativas seriam de fundamental importancia para “provocar” a
formacdo da comunidade. “Sem a adocéo de estratégias que visavam viabilizar a aproximacéao

e instigar a participacdo dos participantes da disciplina, a formacdo de uma comunidade



150

virtual de aprendizagem ficaria comprometida, podendo até ndo ocorrer.” (GOZZI,
APENDICE C).

Abordagem construcionista

A sociedade atual tem exigido uma nova cultura, com valores, atitudes e
comportamentos diferentes da individualista, na qual somos educados. A maioria dos
processos de ensino e aprendizagem € fragmentada, contempla uma avaliacdo isolada e
solitaria, como o estudo individual dos alunos e o préprio trabalho docente. O curso tentou,
por meio da constituicdo de comunidade(s), proporcionar aos discentes o desenvolvimento de
uma cultura colaborativa.

A estrutura do curso fundamenta-se teoricamente na proposta de curriculo em espiral
de Bruner (1973), que consiste em sucessivas abordagens de conceitos-chave pelos alunos,

sempre em ordem crescente de complexidade.

O curriculo vai em espiral em diferentes movimentos: o da pratica, do processo, da
vivéncia. Entdo a cada movimento existe uma integracdo, que vai do individual para
o grupal.[...] Na verdade os desafios, se vocé notar, normalmente eles tinham a
mesma relacéo. Eles vinham sempre do mesmo processo: era um desafio individual,
que se baseava numa reflexdo, essa reflexdo encaminhava para o desafio grupal, que
encaminhava para uma resposta, que caminhava para 0s comentarios com as pessoas
ja mais amadurecidas. Quer dizer, vocé ter um olhar externo para a sua producéo,
sendo vocé fica fechadinho na sua comunidade. E ai vocé vé o principio dialético de
vocé ter uma questdo, uma pergunta, trabalhar para analisar aquilo, ter a resposta,
que vai te dar o que? Novas perguntas e vocé vai reelaborar o processo todo. S6 que
esse curriculo em espiral vai se adensando e se aprofundando. Ele comega la em
cima com as tecnologias. Dentro dessa metodologia, num outro processo, ele vai
continuar acontecendo desse mesmo jeito, mas com outras questfes, cada vez mais
profundas, até vocé chegar no aprofundamento dentro do seu préprio projeto, da sua
propria questdo, daquilo que de certa forma vocé esta interessado em aprender, ir
além ou aplicar tudo aquilo que ja foi aprendido nos momentos anteriores.
(KENSKI, APENDICE B).

A espiral comecava com o desafio individual, que era 0 momento da introspecgao, da
intra-comunicacdo, quando cada participante lia e pensava individualmente a respeito de um
tema e apresentava uma resposta individual. Depois, essa resposta era levada para 0 grupo,
que tinha outro desafio quanto a mesma questéo para resolver em conjunto.

A resposta grupal, por sua vez, tinha que ser explicitada e socializada com os alunos
dos demais grupos para entrar na “visdo do mundo”. O passo seguinte era receber e dar um

retorno as respostas dos outros grupos.
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Na primeira unidade, por exemplo, um dos desafios era os participantes produzirem
um mapa de suas proprias vidas, que deveriam formar um mapa do grupo, apresentado e
comentado pelos colegas. O desafio grupal na semana seguinte era mais complexo: produzir

um wiki*® colaborativamente sobre um dos temas apresentados pela professora.

: Vani Morei

Cibercultura | Ensinando em Ambi

Figura 25: Mapa que apresentou o Grupo NOs e seus integrantes
Fonte: Reproducgéo

A disciplina desenvolve-se com o aprofundamento dos conceitos e a utilizagdo de
ferramentas e ambientes cada vez mais complexos, “até o ponto em que Vvocé supera as
ferramentas, passa a estar no lugar dela e entende que esta ali para ajudar vocé a aprender
mais e melhor e fazer com que haja uma maior interagdo entre vocé e todos” (KENSKI,
APENDICE B).

Além de Bruner, o cursou baseou-se, principalmente, em outros dois autores: Lévy

(1998), que trata dos processos de construcdo da inteligéncia coletiva, e Kerckhove (1997),

*3 Wiki é “[...] um tipo especifico de colecéo de documentos em hipertexto ou o software colaborativo usado
para cria-lo. [...] Chamado "wiki" por consenso, o software colaborativo permite a edi¢do coletiva dos
documentos usando um sistema que ndo necessita que o contetdo tenha que ser revisto antes da sua publicacgéo.”
Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki>. Acesso em: 01 mar. 2009.
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N

quanto a “construcdo da web, daquele grupo de pessoas que estdo preocupadas em aprender e
construir algo juntas, que tém interesses e que seja importante para elas” (KENSKI,
APENDICE B).

A construcdo de conhecimento durante o curso acontece essencialmente nos grupos,
que precisam resolver os desafios apresentados semanalmente. A organizagéao do trabalho em
agrupamentos na 12 unidade permitiu aos participantes vivenciar um processo de ruptura na
2% unidade, quando novos grupos precisaram ser formados, de modo que os alunos néo
ficassem com 0s mesmos parceiros da unidade anterior.

Esse movimento significou uma ruptura porque as pessoas entraram em um estado de
desequilibrio. Elas haviam iniciado o curso e ndo se conheciam. Formaram 0s grupos e
durante um més construiram rela¢fes de confianga e amizade. Quando finalmente esses lagos
estavam estreitos, a professora pediu para que os participantes se separassem, migrando para
outros grupos.

A nova organizagdo seguiu o principio da cosmo-visdo j& que cada integrante
representava a histéria do grupo do qual emergiu. Ao mesmo tempo, os alunos tinham a
oportunidade de experimentar um processo de mudanca: “[...] existe todo um discurso
pedagogico dizendo que tem que se preparar para a mudanca, mudanca, mudanca. E viver a
mudanca na sua propria historial” (KENSKI, APENDICE B).

3.4 Uma costura final

Nunca sera possivel vislumbrar todas as interfaces de um objeto. Cada olhar €
produzido a partir de experiéncias pessoais, dos conceitos que se constrdi, de emogdes e uma
série de outras variaveis.

Ao investigarmos um objeto, realizamos um conjunto de relagdes especifico a partir da
selecdo e rejeicdo de elementos que dele apreendemos. Assim como a realidade objetiva®,
somos seres complexos, mas incapazes de abrangé-la por completo. Vivemos na
subjetividade, a realidade que cada um de nés é capaz de compreender sobre a outra
(MORENQO et al, 1999).

Nosso olhar expde um “modelo organizador do pensamento” que a nés é especifico.

Ou seja, uma “particular organizacdo que o sujeito realiza dos dados que seleciona e elabora a

#4 Segundo Moreno et al. (1999), a realidade objetiva é a que serve de referéncia aos modelos organizadores que
0 pensamento constroi.
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partir de uma determinada situacdo, do significado que lhes atribui e das implicagdes que
deles se originam.” (MORENO et al, 1999, p. 78). Conseqlientemente, ndo abstraimos do
objeto dados que podem ser, em muitos casos, fundamentais para explica-lo.

As entrevistas com a professora e os tutores do curso “EAV1” apresentam alguns
dados novos que, relacionados aos ja apreendidos, nos permitem elaborar um outro modelo a
partir da mesma situagdo (MORENO et al, 1999). Ele ainda é restrito e sempre sera ja que 0s
dados considerados neste novo modelo e ignorados em outro, “[..] ndo podem ser
relacionados entre si, dando lugar a um fendmeno muito semelhante ao produzido nas
centragBes: ainda que um sujeito possa realizar sucessivamente diferentes centragdes, néo
pode tornar todas simultaneas, j& que cada uma exclui as restantes.” (1999, p. 367).

Conscientes dessas limitagdes humanas, o modelo reelaborado passa a compreender as
comunidades virtuais de aprendizagem como agrupamentos que resultam de um
trabalho intenso do professor e das demais pessoas que se responsabilizam por fazer os
participantes alcangarem os objetivos propostos.

A capacidade do professor de adotar estratégias que estimulem a colaboragdo entre 0s
participantes ganha maior relevancia a partir das entrevistas. Parece-nos que dificilmente uma
comunidade de aprendizagem pode surgir espontaneamente, sem as provocacles do
responsavel, sem uma mediacdo eficaz e um planejamento inicial que promova o
estreitamento de lacos. Téo importante quanto o planejamento, seria 0 acompanhamento
minucioso das interacOes e das auséncias verificadas no ambiente.

A passagem de rede para comunidade virtual de aprendizagem seria 0 “ponto 6timo”
de um processo sociolingiistico complexo, que modifica as relagces entre os participantes e
as proprias pessoas. Embora concordemos com Kenski quanto a transformac&o do ser, parece-
nos exigir demais restringir a comunidade a momentos especificos de acdo. Se houve
verdadeiramente um estreitamento de lagcos e uma modificagdo de valores e atitudes nos
participantes, a fugacidade n&o nos parece estar de acordo com tamanha transformacgao.

As entrevistas também nos fazem perceber que, apesar das pessoas estarem em rede e,
nela, todos os nos tém a mesma relevancia, a lideranga contribui para a mobilizacdo das
pessoas, que possuem interesses, motivagdes, valores e comportamentos Unicos e precisariam
ser potencializados para maior participacao.

Uma comunidade virtual de aprendizagem ndo torna as pessoas uma massa
homogénea, nem espera que elas aprendam o mesmo de forma idéntica. Pelo contrério,
respeita as individualidades, o tempo e 0s processos de cada um, entendendo que as

diferencas contribuem para o crescimento de todos.



154

Obviamente, esse modelo de pensamento resulta ndo s6 da andlise da “EAV1” e de
outras redes sociais e de aprendizagem contempladas nesta dissertagdo, mas também de outras
que conhecemos e que se constituem dados para esta organizacdo particular. Afinal, ndo

podemos nos desligar da realidade que conseguimos enxergar e que extrapola esta pesquisa.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

4.1 A motivagao
4.2 Antes de tudo, as pessoas e a interagéo

4.3 Revendo os objetivos da pesquisa: elementos distintivos

CAPITULO 4
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Chegou 0 momento de recuperar, de forma resumida, o que foi construido ao longo
dos capitulos. Retomamos as motivagdes e 0 objetivo da pesquisa e os confrontamos com o
desenrolar da investigacdo para saber se conseguimos obter algumas respostas. Seria uma

espécie de arremate da costura feita, sem conclui-la.

4.1 A motivacao

Ap0s tecermos uma rede de pensamentos, autores e pratica, chegamos ao arremate.
Mas ele n&o significa conclus&o, e sim um reforgo para essa costura, recuperando os objetivos
iniciais desta investigacdo e 0s nos dos capitulos.

H& algum tempo, vivemos sob a perspectiva de que nenhuma teoria é completa e
definitiva. Na complexidade da rede que a ciéncia navega, esta dissertacdo é apenas uma
perspectiva que interage com outras e pode ser alterada a qualquer momento; afinal, é
dependente dos elementos que a compdem. Como parte de um mundo de interagdes, qualquer
mudanca pode influenciar a dindmica investigada, um experimento comprovado, as
caracteristicas estabelecidas.

Ao iniciar esta pesquisa, pretendiamos responder as seguintes questdes, explicitadas

na Introducéo deste trabalho:

e Como distinguir as redes e comunidades virtuais de aprendizagem das demais
comunidades e redes sociais do ciberespaco?

e De que maneira pode-se perceber a formacéo de uma comunidade virtual em uma
situacdo de aprendizagem em rede?

A problemética surgiu por meio do incomodo que sentiamos quanto ao uso
indiscriminado das expressoes rede e comunidade virtual de aprendizagem nos projetos de
Educagdo online em que atuavamos. N&o se trata se preciosismo, mas de sabermos que as
palavras sdo signos ideoldgicos e que seu uso formata a realidade (BAKHTIN, 1981). Se

nossos pensamentos s6 existem por intermédio de signos, conhecer que realidade essas
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expressdes dao forma contribuiria para agirmos mais criticamente em projetos educativos
desenvolvidos no ciberespaco.

No inicio, suspeitdvamos que cada expressdo designasse uma realidade distinta porque
observavamos dindmicas diferentes entre os agrupamentos online voltados a aprendizagem.
Também percebiamos diferentes graus de interacdo e lagos entre os participantes dos
agrupamentos com intencionalidade educativa.

Nossa investigagdo indica que existem distingOes entre a) as redes e comunidades
virtuais de aprendizagem entre si; e b) em relagdo aos demais agrupamentos do ciberespago.
Ao longo dos capitulos, costuramos as diferencas a partir de algumas caracteristicas
mapeadas. Iluminando pontos, tentamos formular uma idéia mais clara de quando empregar
cada expressdo e em que momentos ha intersec¢do. A linha usada nessa costura é a das inter-
relacbes e dos vinculos, pois sem eles ndo ha rede e muito menos comunidade. “As
propriedades ja4 ndo estio nas coisas e sim entre as coisas, no intercambio.”*, diz
Najmanovich (1995, p. 65, tradugdo nossa).

4.2 Antes de tudo, as pessoas e a interagéo

Este trabalho valoriza as redes de pessoas, seus projetos e valores em um contexto
marcado pela crescente inovacgdo tecnologica. Ressalta a interagdo como condicao sine qua
non para a constituicdo de redes sociais no ciberespaco, principalmente as que apresentam
intencionalidade educativa.

Essa condicdo pode parecer 6bvia em se tratando de rede de pessoas, mas ndo poderia
porque diversos ambientes do ciberespago reinem participantes, mas nem sempre héa
interacdo. Eles estdo interligados pelas ferramentas, aparecendo uns aos outros de forma
assincrona (por meio de imagens e textos publicados). No entanto, o didlogo pode ser pouco
exercitado. Nem sempre ha a¢do, quicd comunidade, onde a interac&o seria frequente.

O enfoque sobre as redes de pessoas estaria alinhado a critica feita por Postman
(1994), Freire (1979, 1996) e outros autores que contribuiram com este trabalho. Eles
colocam o ser humano a frente da tecnologia, ndo subjugando a ag&o e 0s desejos humanos ao

discurso tecnoldgico inquestionavel, que torna o0 homem maravilhado com o poder de criar.

45 «|_as propiedades ya no estan en las cosas sino entre las cosas, en el intercambio.” (NAJMANOVICH, 1995, p.

65).
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No CAPITULO 1, colocamos em destaque o ciberespaco como meio para ampliar a
comunicagdo humana, valorizando, portanto, a inovacdo tecnoldgica. Mas em vez de destacar
a tecnologia em si, o ciberespago é tratado por meio das redes de pessoas que o construiram,
seus desejos e valores. Alguns desses agrupamentos contribuem para que ainda possamos
encontrar no ciberespago os sonhos iniciais de liberdade que constantemente se confrontam
com interesses comerciais e de poder. Eles também indicariam a vocagédo do ciberespaco para
abrigar redes e comunidades virtuais.

No mesmo capitulo, ressaltamos a mudanca e a instabilidade de conceitos como
comunidade e rede social. Na comunidade, os lagos entre as pessoas seriam estreitos, haveria
um sentimento de compromisso entre elas, que também colaborariam com frequéncia.
Assumimos essa distingdo, no entanto, sem considera-la irreversivel. Como pesquisadores
sociais, lidamos com relagbes humanas sem a ingenuidade de acreditar ser esta uma
investigacdo objetiva. N&o descobrimos algo novo, apenas redescobrimos o que outros
“ouviram” e precisam fazé-lo de novo, preferindo a busca da verdade a exatiddo em seu
sentido técnico (POSTMAN, 1994).

A reflexdo do CAPITULO 1 foi realizada a partir de uma perspectiva histdrica, que nao
se restringiu a criacdo do ciberespaco. Para tecermos um entendimento sobre comunidade
virtual fomos da polis grega a idéia de comunidade na poés-modernidade, incluindo uma
compreensdo sobre a palavra virtual. Seria um modo de estabelecer um “senso de sentido ao
que sabemos e de como sabemos” (POSTMAN, 1994, p. 195). A recuperacgdo historica,
embora bastante resumida, permitiria que nao considerassemos 0 homem “criador do mundo”

(VIEIRA PINTO, 2005), e sim o histérico que ainda se liga ao universo.

4.3 Revendo o0s objetivos da pesquisa: elementos distintivos

O destaque para a agdo entre os homens, por meio da tecnologia, continua no
CAPITULO 2, quando apontamos os elementos que distinguiriam as redes e comunidades de
aprendizagem das demais do ciberespaco, tendo consciéncia de que a aprendizagem ocorre
em qualquer lugar, tempo e circunstancia.

Diferenciamos redes e comunidades virtuais de aprendizagem das demais redes sociais

e comunidades online por elas apresentarem caracteristicas de um processo de ensino, ja que
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existe um esforgo intencional e organizado para que os participantes possam alcancar a
aprendizagem a que se propdem.

As redes de aprendizagem online seriam agrupamentos localizados no ciberespaco a
partir de uma proposta inicial. Seus integrantes interagem durante um processo de ensino,
que, portanto, contempla a figura do professor. Os participantes tém liberdade para expor
idéias, questionamentos e apresentar novas proposi¢fes porque a relacdo entre educadores e
alunos é mais horizontal e dial6gica.

Como base para o desenvolvimento de projetos em redes de aprendizagem online, a
metéfora do conhecimento como “rede de significagdes”, a partilha de um projeto coletivo e a
intencionalidade educativa, temas a que Machado (2000, 2004, 2005) tem se dedicado. O
autor tambem subsidia a importancia dada neste trabalho a participacdo do professor em um
contexto em que muitos acreditam ser dispensével, uma vez que a idéia de rede esta atrelada a
de simetria, de pares. Ndo somos contrarios a essa idéia, que corroboramos. Mas ressaltamos
que a relacdo de igualdade, em situacdo de aprendizagem visando ao cumprimento de um
projeto, exigiria assimetria em alguns momentos.

Qualquer pessoa da rede poderia ser professor desde que apresente algumas
competéncias. O professor que aqui tratamos seria 0 mesmo defendido pela maioria das
concepcdes pedagdgicas desde meados do século passado, contréria a transferéncia de
conhecimento e que entende o docente como um potencializador da aprendizagem e também
como um discente. O desafio continua sendo o professor conseguir tecer significagdes, mediar
relacbes, mapear relevancias, narrar, ser tolerante e ter autoridade. Essas competéncias
defendidas por Machado (2004, 2009) sdo similares as apontadas por Freire (1996), para
quem ensinar exige respeito aos saberes e & autonomia do educando, a substituicdo da palavra
pelo exemplo, a reflexdo e critica sobre a pratica, liberdade e autoridade, dialogo.

Mas apesar das mesmas competéncias, a agdo do professor no ciberespaco precisa ser
reconfigurada. Como um cartografo, ele mais aponta onde os participantes podem encontrar
respostas do que as entrega; mais mobiliza a rede para realizar um projeto do que concentra as
atencOes sobre si; e, principalmente, adota estratégias para estimular a interacdo entre os
participantes, uma vez que, em situacdo de aprendizagem, ndo seria facil encontrar
participacao.

Por vontade prépria, mas também estimulado por politicas publicas, o professor-autor
(PRETTO, 2007) podera descobrir como ensinar usando ferramentas tecnoldgicas, sem
considera-las apenas animadoras do processo de ensino. No entanto, para isso, seria

necessaria uma “aguda consciéncia em relacdo a natureza cultural das maquinas e suas
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linguagens” (SCHWARTZ, 2007). Pretto e Assis (2008, p. 82) apostam na organizagdo em
rede e em “um forte repensar dos valores, praticas e modos de ser, pensar e agir da sociedade”
para que a articulacdo entre cultura digital e a Educacao seja concretizada. Certamente a agdo
do professor no ciberespaco é tema de diversas pesquisas e, nesta, ndo pudemos abordar o
assunto com a profundidade com que gostariamos.

A acdo do professor, a anélise da rede de aprendizagem online “POIEs do Butantd™*
da proposta inicial da “Comunidade de Gestores” no CAPITULO 2 contribui para mapearmos
elementos distintivos das redes virtuais de aprendizagem em relagdo aos demais

agrupamentos do ciberespago:

¢ Objetivo educativo explicito
e Professor (es)

e Proposta/ projeto inicial

As comunidades virtuais de aprendizagem também apresentariam esses elementos,
mas os lagos entre os participantes seriam mais estreitos, desencadeando certo compromisso e
freqliente colaboragdo. Essas caracteristicas puderam ser analisadas no CAPITULO 3, quando
examinamos o curso online “Ensinando em Ambientes Virtuais 1” (EAV 1).

Gostariamos de enfatizar que neste trabalho ndo ha julgamento de valor quanto a
distingdo apresentada. “Comunidade de aprendizagem” ndo seria mais importante do que
“rede de aprendizagem” e vice-versa. Esses agrupamentos atendem a dindmicas diferentes,
mais amarrados ou fluidos, de acordo com as necessidades e caracteristicas de seus
participantes. E, nos dois casos, pode-se chegar aos objetivos de aprendizagem pre-
estabelecidos.

A anélise do curso contribuiu para observarmos outra dindmica, até por ser uma
disciplina oferecida em pos-graduacdo que durou quatro meses e contou com avaliacéo.
Portanto, mais “amarrada” do que a rede “POIEs do Butantd”, mantida ao longo de 2008 e
cujos participantes ndo corriam o risco de serem reprovados porque ndo Se tratava de um
Curso.

Diante do entendimento que tecemos, os cursos online s6 poderiam ser considerados
redes de aprendizagem se 0s participantes interagirem e se houver abertura para novas

proposi¢fes. Em uma rede de aprendizagem online, apesar da presenca do professor, o

“6 A anélise da rede social “Blogs Educativos”, no capitulo 1, e a comunidade virtual de aprendizagem
“Ensinando em Ambientes Virtuais 1” (EAV 1) também contribuiram para elencar os elementos distintivos.
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processo de ensino ndo pode ser diretivo e fechado, e sim abrir espago para o
compartilhamento de decisdes importantes para a aprendizagem de todos. Quando héa
colaboracdo freqliente e compromisso entre os participantes do curso, além dos demais
elementos das redes de aprendizagem online, os integrantes formariam uma ou varias
comunidades virtuais de aprendizagem.

A anédlise do curso EAV1 também contribuiu para mapearmos indicadores de

constituicdo de uma comunidade entre participantes em situacdo de aprendizagem em rede:

e Reciprocidade permanente;
e Compromisso implicito;

e Iniciativa;

e Informalidade;

e Colaboragao frequente;

e Intervencédo pontual do professor.

A intervencdo pontual do educador seria resultado dos outros indicios, que sdo valores
e levam & formacdo de um grupo coeso e compromissado com a aprendizagem. O que de
modo algum significa auséncia do professor. Pelo contrério, a pesquisa mostra-nos que as
comunidades virtuais de aprendizagem exigem um trabalho intenso para estimular a
colaboragéo entre os participantes e estreitar lagos. A intervengdo diz respeito ao grau de
exposicdo do professor quanto a chamar as pessoas para a aprendizagem; “cobrar”
participacdo seria menor nas comunidades do que nas redes. No entanto, dificilmente uma
comunidade de aprendizagem pode surgir espontaneamente, sem o trabalho de “bastidor” do
professor visando a colaboragéo.

Vemos que nossos objetos de pesquisas, as redes e comunidades virtuais de
aprendizagem, se inter-relacionam. Mas tentamos mostrar que o intercambio ndo significa
deixar de lado a distingdo. Najmanovich, ao tratar da superacdo das leis deterministas,
ressalta:

“Mas, uma vez aceitada a diversidade, se faz possivel e necessario um intercambio
fecundo, uma “fertilizacdo cruzada” que s6 pode se dar na condicdo de reconhecer 0s
ambitos de pertencimento, a diversidade e sua legitimidade; porque ndo devemos
confundir interacdo com indistingao*"” (1995, p. 71, grifo e tradugdo nossa).

47 “Pero, una vez aceptada la diversidad se hace posible y necesario un intercambio fecundo, una “fertilizacion

cruzada’ que solo puede darse a condicién de reconocer los &mbitos de pertenencia, la diversidad y su
legitimidad; porque no debemos confundir interaccion con indistincion.” (NAJMANOVICH, 1995, p. 71).
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Este trabalho foi realizado para contribuir para um uso mais adequado da linguagem.
N&o é porgue objetos estdo relacionados que devemos usar um pelo outro. Inclui-se a
consciéncia de que as expressdes formatam o pensamento humano.

Intencionalidade, colaboracgdo, lacos sdo palavras que nos ajudaram a distinguir as
expressoes redes e comunidades virtuais de aprendizagem. Elas estéo estreitamente ligadas ao
que acreditamos ser a Educacdo, a linguagem dos vinculos, que se relaciona com seu tempo.
Em nosso tempo, ndo podemos ignorar a existéncia do ciberespago como potencializador de
processos educativos baseados no didlogo e na construgao coletiva.

Por isso, gostariamos de finalizar este trabalho com a imagem do universo como rede
e os individuos como nos, colaborando e aprendendo juntos. Nesta investigacdo, partimos de
um recorte construtivo e “otimista” — o trabalho de comunidades para ampliar a comunicagédo
humana. Arrematamos com 0 mesmo sentimento, de que o ciberespaco abre novas
oportunidades para que a Educacdo se relacione mais com o mundo, a vida e as pessoas na
rede do universo.
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APENDICE A - Mensagens da rede de aprendizagem “POIEs do Butant&”
trocadas por meio da ferramenta Blog em junho de 2008

Para entender a tabela:

= Em negrito, as mensagens publicadas pelos participantes;

Em italico, os comentarios as mensagens;

A sigla INFO indica as postagens classificadas apenas como Informagé&o.;

A sigla PC indica as mensagens e comentarios que expressam Pedido de Colaborag&o;

=
=
=
= Assigla COL indica as mensagens e comentarios que Colaboram explicitamente.

MENSAGENS / COMENTARIOS INFO | PC coL

1 Noticias.. 1
Postada por Pa em 27/06/2008 as 11:29h

Nesse final de semestre andei meio sumida. Ainda ndo postei a atividade do
caderno pois o cd estd com a coordenadora. Acho que hoje a tarde consigo
posta-la. Aproveito a mensagem para pedir sugestdes. Vocés conhecem
algum site bacana de cruzadinhas online? Conheco alguns infantis bons,
mas eu queria um para trabalhar com a EJA. Aquele do Coquetel tem umas
cruzadinhas muito dificeis, nem eu consigo resolver.

Beijos para todas e todos,

2 Endereco do multiply 1
01/07/2008 - Cl:
Ola Pa

A El pediu pra te mandar o endereco do Multiply. O do Alvaro é:
alvarosilvabraga.multiply.com

bjs Cl

3 Vamos prestigiar 1
Postada por Ma em 26/06/2008 as 10:11h

ALEF, um aluno monitor aqui do Alcantara, colocou uma histéria muito
interessante na GALERIA da comunidade NOSSA ESCOLA TEM HISTORIAS e
Diane e Pauliane, também.... Vamos ver se d& pra gente ir colocando
comentarios nas histérias dos alunos do BUTANTA, ja seRia um grande
comecgo, ndo acham ? ... bjus

SO COPIAR O LINK E COLAR NO NAVEGADOR
http://www.educarede.org.br/educa/index.cfm?pg=galeria_de_arte.detalh
e_visual&id_galeria=929&id_arte=13&id_comunidade=145

4 26/06/2008 - Ma: | 1
Obrigada Na
5 Link 1

26/06/2008 — An:

Ponha o link, para que nés achemos facil.

6 Portaria 1
Postada por El em 25/06/2008 as 12:52h

POIEs
Coloquei em nosso grupo a portaria na integra. Leiam com atengao, caso
tenha alguém que ndo atende nem esta nem a portaria anterior devera se

adaptar.

Abracgos




Como seria diferente!!!!
27/06/2008 - El:

Ma

E como seria diferente... € uma pena que sempre depende de quem néo tem a
menor idéia de laboratério de informatica.

Beijos

Li tudinho
26/06/2008 - Ma

N&o mudou nada daquilo que nos disse na ultima reunido, pena que quem tem até
33 salas ficara sobrecarregado... Seria tdo bom dobrar para ajustar as 20 aulas, os
alunos sairiam ganhando com isto. Se dependesse de nés né, EI??? Abraco

nova portaria..
Postada por Anl em 25/06/2008 as 10:19h

Ontem fui a reunido de representantes do SINPEEm e soube que saiu a nova
portaria dos POIEs!!

Beijos

10

6tima planilha
Postada por Cl em 21/06/2008 as 18:47h

Ola An
Achei 6tima a sua planilha para o 2° semestre. Vou adota-la
Obrigada

11

Sugestéo
21/06/2008 — An:

que bom que vocé gostou.
Sugiro que use a opcéo "congelar painéis" (que fica em "Janela") para manter os
nomes dos alunos sempre visiveis.

12

MEC lanca portal para professor
Postada por An em 19/06/2008 as 00:01h

Noticia veiculada pelo Jornal Atribuna de Santos:

O Ministério da Educagdo (MEC) langcou nesta quarta-feira o Portal do
Professor, um site voltado para os docentes buscarem elementos para as
aulas e para sua formacédo. A idéia, segundo o MEC, é inserir os professores,
principalmente os que estdo longe dos grandes centros, no ambiente das
novas tecnologias. O enderecgo do site é
http://portaldoprofessor.mec.gov.br.

O site faz parte da politica de informatizagdo das escolas que, segundo o
governo federal, prevé a instalagdo de 25 mil laboratérios de informatica,
22 mil escolas com banda larga e capacitagdo de cem mil professores ainda
este ano.

Ele tera sugestdes de aulas de acordo com o curriculo de cada disciplina e
recursos como videos, fotos, mapas, audio e textos para serem usados em
sala de aula.

“No ambiente virtual, o professor néo sera passivo. Ele vai construir seu
plano de aula, pesquisar, trocar praticas pedagoégicas com colegas, vai ter
um mundo aberto a sua frente”, afirmou o ministro da Educacgéo, Fernando
Haddad, nessa quarta-feira.

Outros recursos

A proposta do site é oferecer chats, blogs, seminarios on-line e links de
bibliotecas digitais e museus. As iniciativas dos profissionais de ensino do
pais serdo apresentadas no “Jornal do Professor”, com textos e videos
experimentais.

Também foi langcado o Banco Internacional de Objetos Educacionais, que
permite acesso a videos, animagdes, jogos, textos, audios e softwares
educacionais. No banco, professores terdo acesso a contetidos produzidos
por paises como Argentina, Canada, China, Alemanha, Franca, Itéalia,
Holanda, Portugal, Reino Unido e Estados Unidos. O enderego na Internet é
o http://objetoseducacionais.mec.gov.br. As informac¢des sdo do G1, da
Globo.

13

Boa dica
20/06/2008 - Ma

Dei uma espiadinha no site do MEC e verifiquei alguns links de atividades, gostei
bastante... Boa dica!!!
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14

19/06/2008 - El
Na
E uma boa dica, entrei nos dois portais, aqui na DRE ndo consegui baixar os videos,

mas achei interessante. No http://objetoseducacionais.mec.gov.br é preciso se
cadastrar, mas me pareceu muito legal, bom recurso.

15

Agua
Postada por An em 17/06/2008 as 20:12h

Essa apresentacgéo:

http://br.youtube.com/watch?v=kcggwlL2p2_o

Eu fiz a pedido de uma professora da EJA. Ela desce com sua sala ao
laboratoério e utilizamos essa apresentacéo para que os alunos exercitassem
a leitura e cantassem juntos. Esse tema ela ja vinha desenvolvendo em sala
de aula e depois, os aluno escreveram sobre o tema no Word.

Esse tipo de apresentacédo vale apena ser colocada na arquivoteca?
PS: No caso, colocaria apenas o link, haja visto, o tamanho do arquivo
exceder o limite do site.

16

Muito boa!!!
21/06/2008 - CI

Ola An
Posso ouvir esta musica milhdes de vezes e mesmo assim néo enjbéo. O Guilherme

fez um verdadeiro tributo a &gua. As imagens que vocé escolheu foram perfeitas, a
apresentacao estad muito bonita!! Vou indicar para meus alunos.Parabéns!!!Bjs Cl

17

Legal essa apresentacao
20/06/2008 - Mo

N&o conhecia esta com e letra da musica, An. Aqui eu fiz com uma outra versdo
sem a letra, onde os alunos tiveram que escrever o que estavam entendendo da
letra e depois corrigimos e analisamos a letra correta. Aqui tb ndo temos EJA, mas
fiz com uma turma de 42 e de 82, sendo que nesta eu chamei mais atencdo para
analisar a letra. Achei muito legal. Valeu!

18

BOM FINAL DE SEMANA
Postada por Gu em 13/06/2008 as 18:50h

Colegas postei hoje na arquivoteca um desenho de uma aluna sobre a festa
junina do Mange que sera realizada amanha 14/06/08, achei interessante o
detalhe da maca do amor em cima da mesa, esta menina é da 22 série ciclo

I e s6 tem 7 anos.

Desculpem mas babo mesmo.
Beijos

18

Realmente
17/06/2008 - An

Um 6timo desenho para quem tem apenas sete anos.

20

Multiply
Postada por El em 13/06/2008 as 17:20h

N&ao esquecam de mandar para a Pa os enderecos dos multiplys, blogs e
demais recursos que usamos para ela divulgar no multiply do EDUCOM da
nossa DRE.

Abraco

21

Blog
17/06/2008 - Ma

El o blog é http://www.blogdoalcantara.blogspot.com/
e o multiply é http://mritapsil.multiply.com/

>>> mas nunca consigo abrir o multiply nos computadores da escola ...
Abragos

22

Por onde?
17/06/2008 - An

E para mandar para um e-mail dela? Qual é o endereco dela?

23
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Registro do An
Postada por El em 13/06/2008 as 17:18h

An
Seréa que vocé poderia disponibilizar a planilha de presenca no Material de
Estudo, assim que quiser fazer uso ficaria a vontade.

Abracgos
24 Novo modelo
19/06/2008 — Na
Fiz um outro modelo ja pensando no segundo semestre e postei na "Arquivoteca".
25 Como?
17/06/2008 - An
Eu n&o vi nenhum link, ou botédo, para inclusao de arquivos no "Material de Estudo”.
Acho que s6 vocé pode fazer isso, El.
Vou postar o arquivo na "Arquivoteca".
26 Material
Postado em 13/6/2008 por Ela
Vamos combinar: os textos que servem de apoio para o nosso trabalho
tanto na escola, quanto nas comunidades (para quem ja tem comunidade da
escola) postaremos no Material de Estudo. J& os produtos finais podem ser
postados no arquivoteca.
Abracgos
27 Férum
Postada por El em 13/6/2008 as 16:55
Tem novo tema no Forum postei dois textos no Material de Estudo para dar
base nas nossas discussdes - '"Recursos aos meios oferecidos pela
sociedade da informacéao™ e "Participacdo democratica' do livro Educagédo
um tesouro a descobrir de Jacques Delors.
28 Horéario 42Feira
Jo as 10:04 em 13/6/2008
El talvez aqui ndo seja o local ideal para o assunto mas acho que anotei
horério errado da 42 feira.
Segue o correto
1222e32 aula individual
42 Projeto SAAI
52 Nossa Escola Tem Histéria
62 Pesquisa
Por favor verifique
29 Multiply do Alcantara
Ma as 23:12 em 12/6/2008
Nosso multiply (meu e da A.) ainda é um bebé, a intencéo é publicar as
produgdes dos alunos suas memdrias. Gostaria que vcs, amigos e amigas,
nos adicionassem e quando possivel deixarem comentéarios nas histérias
deles a titulo de estimulo. Farei o mesmo!!! Abracos
http://mritapsil.multiply.com/
30 Multiply do Brasil-Japédo
Postada por Cr em 11/06/2008 as 16:12h
Mandei convites para o multiply do BJ a todos do grupo, se alguém néo
recebeu o convite me mande um e-mail que eu reenvio. As fotos estao
muito boas, em breve haverd uma "biografia™ do EDUCOM. Aguardem.
31 Endereco
16/06/2008 — El
Cr coloque o enderego do multiply no blog
beijos
32 Muito legal!

13/06/2008 - Jo

Cr
Parabens, a vocé e aos seus alunos o trabalho esta muito legal.E gratificante ver o
projeto dando certo.
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Resp
12/06/2008 — Ma

Ola Cr nédo recebi seu convite, deixo aqui o endereco do meu
multiply>>=>http://mritapsil.multiply.com/

34

fotos
12/06/2008 - El

Cr
Eu recebi, as fotos estdo bem legais, dé meus parabéns para os alunos do EDUCOM.

35

Caderno de Orientagdes Didaticas - Planilha eletrénica
Postada por An em 10/06/2008 as 20:33h

Postei dois arquivos com planilhas eletronicas feitas pelos alunos.
Esqueci de dizer que as atividades do EDUCOM que postei também séo
inspiradas no caderno de orientacdes didaticas, onde usamos audacity.

36

12/06/2008 - An

As duas gravacdes sobre o dia das méaes (atividade pelo EDUCOM), estdo também
na ARQUIVOTECA.

37

Planilhas
12/06/2008 - El

An
Onde vocé postou? Vamos mandar para a Pa colocar no Multiply do EDUCOM.
Lembra combinamos.

38

SANTO POIE André
Postada por Jo em 10/06/2008 as 16:22h

E An fui obrigada te santificar,eu la lembrava do tracinho?
claro que depois da ajuda do An eu consegui acessar o forum, menos mal
um problema a menos para El

39

Que nada
11/06/2008 - An:

Estamos ai para se ajudar.
Engracado, como parece que conversamos mais aqui do que na escola ehehehehe.

40

PARA POIE TA
Postada por Gu em 06/06/2008 as 08:21h

Ola Ta como posso fazer para te mandar o CD?

Se vocé quiser passar aqui no Mange também tudo bem, se ndo me diga um
jeito que eu te mando com maior prazer.

Beijos

41

Mandar o cd
10/06/2008 - Ca:

Posso te pedir para mandar um pela Eli?

42

Respondendo a Guilhermina
07/06/2008 - Ta

Envie seus horarios de trabalho na escola para o meu e-mail e eu passo na |4, essa
semana pra pegar.Obrigada, Ta

43

Pequenos e baratos, laptops ultraportateis conquistam consumidor
Postada por Ga em 05/06/2008 as 23:23

Matéria sobre os laptops de baixo custo publicada na I1DG

44

EDUCOM NO CONDE

Acabei de postar duas atividades de alunos participantes do projeto Educom
do "Conde", na "TARQUIVOTECA".

Trata-se de homenagem ao dia das maées, fizemos um CD com Vvéarias delas,
cada uma com um aluno diferente.

An

PS: Aproveito para agradecer a Ta que disponibilizou a lista de sites
educativos.

An as 22:41 em 5/6/2008
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45 Pensamento para a sexta-feira
Postada por An
"Somos o que pensamos. Tudo o que SOmMOs surge Com NOSSOS
pensamentos, fazemos o mundo."
Buda
Tenham uma 6tima sexta-feira e um "alivioso™ fim de semana.
An
46 Pensamento positivo.
09/06/2008 — Na
Cl
Hehe, é esse o0 espirito da coisa.
An
47 Buda
06/06/2008 - CI
E An e colegas
Se somos 0 que pensamos, precisamos pensar muito positivo, ndo é??? Se néo fica
muito dificil conseguir bons resultados.
grande abg¢ e bom fim de semana
Cl
48 Férum
Postada por Jo em 04/06/2008 as 11:26h
El,tentei novamente e realmente ndo consigo acessar o féorum coloquei poie
nédo deu e poie bt também n&o.Vé o que pode ser feito para eu poder
acessar.
49 tracinho
05/06/2008 - An
Colega, voce esta pondo o tracinho?
"dre-bt"?
50 Corrigindo
04/06/2008 - Ta
Jo:
dre-bt é a senha. A senha poie é para o projeto Nossa escola tem histéria. Ta
51 Tente assim
04/06/2008 - Ta
Jo:
Tente poie-bt. Ta
52 Registros
Postada por anl em 04/06/2008 as 09:10h
Aceito sugestdes e idéias de como fazer um registro melhor ....
Como vocés costumam fazer os registros? Diariamente ? Utilizando o
computador?lmprimindo os trabalhos?Portifélio?Néo faz.? faz pouco?
cEu comecei registrando os contelidos e os procedimentos no meu
caderno...Pretendo melhorar..rss
Obrigada
Beijos
53 Obrigada!!!
10/06/2008 - anl
Adorei a sua idéia Ir. !' e Obrigada pelos comentéarios! Me ajudaram muito!....
beijos Ir, Vi,Cl,An..enfim, todos os POIES!!
54

Paradoxo
07/06/2008 - Vi:

QOi An! Oi Ir!
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Agradeco a sugestéo e o espago aberto. Acredito ser insana essa tarefa,
especialmente pelo tempo que temos, porém é importantissima para validar e
valorizar nosso trabalho perante a rede, ja que sabemos perfeitamente o quanto
fazemos e o valor que tem. Suas sugestdes sédo boas e viaveis. Vou tentar.

Beijos
55 Boa idéia
05/06/2008 - An
Muito boa essa idéia da Ir. Acho que vou fazer algo parecido com isso.
56 registro
05/06/2008 - Cl:
Ol4a Ir e An
Eu tb. sé registro o titulo da ativ. e o programa. Mas essa idéia da Irene dos alunos
registrarem os procedimentos é muito boa!!! Vou tentar adotar.
obrigada An e Ir
Cl
57 Como sugestéo
05/06/2008 - Ir:
Oi, An
Fago no diario, mas, como o tempo é pequeno, normalmente coloco o titulo da
atividade e os programas que estou utilizando, pois, ja detalhei no plano. No
entanto, os alunos possuem um caderninho onde anotam diariamente as atividades
desenvolvidas. Explicando melhor: estou trabalhando com algumas séries o ppt e os
alunos devem anotar todos os procedimentos, por exemplo: como colocar o plano de
fundo, como realizar a animacao, transicéo, inserir som. etc. Dessa forma eu faco o
registro e os alunos também. Espero ter ajudado.
Beijos
58 registros..
Ola pessoal tudo bem?
Depois da reunidao de ontem ,refleti muito sobre a questao de registrar
TuDO!!!
Acho importantissimo e comecei ontem a noite .Vamos ver se vou
conseguir melhorar neste aspecto.
Valeu muito
beijos ana peron
anl as 09:00 em 4/6/2008
59 Crayola para comprar
http://www.childrenssoftwareonline.com/Default.aspx?m=search&term=c
rayola
Porém... atencédo... nem todos sdo compativeis com XP!
Ca as 16:39 em 3/6/2008
60 Blog -Tarsila
Conforme acordado, o site do Multiply da Tarsila. (link)
Nem tudo estd aberto a quem néo a senha da escola.
Amplexos e 6sculos.
Ca as 15:55
61 Gu fale mais sobre o cd de alfabetizacéo
Postada por Ta em 01/06/2008 as 13:12h
Gu:
Fiquei interessada em conhecer o cd de jogos para alfabetizagdo.Vocé pode
me mostrar na reunido da terca-feria, dia 03/06/08?Ta
62 Sobre CD

04/06/2008 - Ta:

Gu:
Se vocé puder mandar, eu agradego. O smart Kids ndo funciona no meu laboratorio,
pede para instalar um programa. Ja pedi pra PRODAM e nada. Obrigada, Ta
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63

CD
03/06/2008 - Gu:

Ola Ta

O CD na verdade foi copiado do Smart Kids, tem o trenzinho muito legal que as
criangas da 12 série gostam muito e também um aluno com sindrome de Down
adora. Neste CD também tem jogos de sequéncias.

Se vocé quizer mando uma cépia para vocé.

Beijos

TOTAL

INFO
24

PC
15

CcoL
24
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APENDICE B - Entrevista realizada com a Prof 2. Dr 2. Vani Kenski

1. Como o curso foi elaborado? Havia uma proposta inicial? Quem a produziu?

O curso, em sua versdo primeira, ja que todas as outras foram fiéis a ela, veio de uma
necessidade sentida por mim quando fazia consultoria, quando fiz a organizagdo do projeto de
Educacgdo a Distancia da Metodista e da necessidade de selecdo de ambientes virtuais. Ai a
gente comeca ver que cada ambiente virtual tem uma vocagdo, € orientado por um
determinado tipo de logica, de metodologia, de teoria de aprendizagem, que reflete muito a
teoria dos seus idealizadores ou aquilo que eles pensam sobre a relagdo ensino e
aprendizagem. Em geral, eles sdo técnicos, pessoas da area de exatas e a preocupagdo
pedagdgica ndo é tdo grande, ou quase, as vezes, ndo é nenhuma. Entdo, dezenas de ambientes
que eu ja levantei, analisei, pesquisei, cada um deles reflete um determinado tipo de
encaminhamento.

Por outro lado, quando eu estava na Unicamp, nés sentiamos a aversdo que o pessoal de
exatas tinha ao Teleduc porque ele, na época, era um ambiente dentro de uma proposta
construcionista, de trabalho colaborativo. Entdo ndo tinham as questdes de mdltipla escolha,
ndo tinha tudo aquilo que o pessoal da fisica, principalmente, adora e que na época queriam
usar o ambiente, mas ndo aceitavam. Tanto que logo depois eles tiveram que desenvolver
algumas funcionalidades para atender a rea de exatas, que ndo se sentia contemplada porque
ndo tinha, por exemplo, uma ferramenta de avaliacdo. E isto é um repudio para eles porque
tinha que ter uma avaliacdo formal, muito objetiva, com mdultipla escolha, com espacos muito
definidos de quem pergunta e quem responde e respostas certas e erradas.

Entdo todo esse processo, o fato de ha muito tempo eu vir desenvolvendo projetos e
oferecendo disciplinas ligadas a formagao de professores para o uso das tecnologias, me deu a
idéia e fez com que eu concebesse a estrutura [do curso EAV1]. Isto foi feito no ano 2000, em
2001 ela estava organizada com a mesma estrutura que ela tem hoje, com trés nomes
extremamente enxutos e que pudessem dar exatamente aquilo que eu gostaria de ver
trabalhado dentro dos trés momentos:

4) Tecnologia: para os alunos vivenciarem e se sentirem a vontade com o ambiente.

5) Ensino: onde os alunos j& iam perder toda essa liberdade de experimentar e tudo mais,
de se sentirem confortaveis no ambiente. Eles iam se ajustar & regra porque a propria
relagdo de ensino e aprendizagem é uma relacdo mais formal, mais fechada, mais
estruturada. Eles podiam fazer algumas coisas que quisessem, mas dentro de alguns
parametros baseados em teorias de aprendizagem.

6) Projeto: a maturidade que eles foram adquirindo neste processo dava a eles a
autonomia que era requerida para chegar neste terceiro momento, ganhar asas e voar,
fazerem seus prdprios projetos.

A idéia desde o inicio foi essa. Essa disciplina, na USP, quando foi pra la oferecida, levou
quase um ano para tramitacao toda e em 2002 eu pude oferecer essa disciplina

E o que foi em 2001?

2001 foi a idealizagdo dela. Ela € totalmente vinculada as minhas pesquisas. Em 2001, ela foi
idealizada como disciplina e submetida aos diferentes tramites da area, da CPG, porque ela
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vinha j& com o diferencial de ser uma disciplina que tinha alguns momentos sé presenciais. E
isso era inédito.

Na época, na USP, nds ainda tinhamos uma versao caseira traduzida la do WebCT, que pra
mim ainda é o melhor ambiente, uma ambiente em que eu me sentia muito a vontade porque
eu estudei nele. Em 1997, 98 eu fiz varios cursos colaborativos em diferentes lugares do
mundo, online todos eles, que eram oferecidos por universidades diferenciadas. E o que eu fiz
nos Estados Unidos foi desenvolvido quando tomei conhecimento do WebCT, em 98, acho.
Foi um ambiente em que eu me adaptei tremendamente, muito interessante, gostei dele.
Entdo, quando eu vi que tinha Webct, que era caro, muito caro, na época ja era um ambiente
muito caro. E que tinha uma versdo gratuita dentro da USP eu me entusiasmei muito! Eu
queria vivenciar e 0 WebCT, em termos de sintese. Ele faz o que fazem os trés ambientes
diferentes [Moodle, Teleduc e CoLearn] pra ndo conseguir chegar a metade do que eu fazia la.

Tanto que a primeira disciplina eu usei 0 WebCT porque ele é dindmico. Eu dividia a turma
também em trés grandes grupos. Tinha os alunos-tutores, que lideravam esses grupos porque
era uma formacéo paralela. Ou eles eram alunos de meu grupo de pesquisa, ou eram meus
orientandos. Entdo sdo pessoas que ja vém comigo discutindo... E um processo de formagéo
paralela. Entdo, a construcdo da disciplina, a reflexo sobre ela, essa € uma formag&o para os
alunos e para os tutores, em niveis diferenciados. E os tutores teoricamente, e na pratica, ja
vinham lendo e discutindo no grupo de estudo. Entdo era uma maneira deles viabilizarem.

No WebCT, por exemplo, os alunos podem criar no ambiente a sua homepage e, na época, em
2002, eles colocavam som, imagem. Entdo, por exemplo, o Gerson, que era um dos tutores,
eram duplas, mas o Osmar saiu e o Gerson ficou com um grupo de dez pessoas, mas ele
conseguiu o processo de colaborativo com o grupo, e eles montaram a homepage deles. Era
como se tivessem trés cursos diferentes. A Poliane e a Vera com um [grupo], o Gerson com
outro e a Adriana e a Mércia com o outro grupo. Os tutores é que definiam os grupos, e depois
eles trocavam. Todas as dinamicas [da disciplina] vieram do que vivenciei em 97 e 98 nesses
cursos que eu fiz, muitas dessas dinamicas.

2. Como era a dindmica entre os professores do curso para acompanhamento e proposicéo
das atividades? Vocé tinha uma funcéo especifica neste processo?

A proposi¢do era sempre minha. A estrutura, a elaboragdo das atividades, a organizacao era
minha. Havia todo um corpo de atividades montada, estabelecida, porque isso fazia parte da
minha pesquisa. Entdo ja era uma proposta, ja estava definida, e sobreviveram. O que a gente
via [em grupo, com o0s tutores] como é que os alunos estavam respondendo a esta estrutura e
faziamos altera¢Ges pontuais dentro do processo.

O processo € o de curriculo espiral, do Bruner; ele tem todo o embasamento tedrico voltado
ao uso de uma proposta colaborativa de aprendizagem em cursos online; ela precisa ser feito a
distncia porque um dos grandes focos dela € mostrar que vocé pode fazer educagdo a
distancia de qualidade; e as interacOes presenciais séo interagcfes mais sociais, ndo tem um
aspecto de aprendizado teérico, que e construido dentro das interagdes online. Essa é uma das
propostas.

O curriculo vai em espiral em diferentes movimentos: o movimento e o da prética, do
processo, da vivéncia. Entdo a cada movimento existe uma integracdo, que vai do individual
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para o grupal, vocé ndo chama o exercicio de atividade, mas de desafio. E é desafio mesmo,
que vem do individual e vai construir uma proposta que ndo é mais o pensamento de um, mas
0 pensamento de todos. E ai tem Lévy [Pierre Lévy] bem envolvido no processo da
construgdo da inteligéncia coletiva. E tem o Kerckhove quando ele vai falar da construgéo da
web, daquele grupo de pessoas que estdo preocupadas em aprender e construir algo juntas,
que tem interesse e que seja importante para todas elas. Entdo, misturando todas essas bases
tedricas e reflexdes, a disciplina foi idealizada ja em 2000/2001 e comegou a ser oferecida em
2002.

Foram trés versdes: 2002, 2006 e 2008. A versdo do WebCT foi uma versdo muito
interessante, deu também super certo, muito certo.

Em 2006 e 2008 tamhém usou o ambiente WebCT?

Né&o porque a USP perdeu o convénio. Na época em que foi disponibilizado, pouquissimas
pessoas usaram o0 ambiente, muito poucas.

[Na diciplina dada] Em 2006, n6s comecamos com o Teleduc, depois o Col, no meio, e 0
Moodle ao final. Os dois ambientes [Teleduc e Moodle] hospedados no servidor da SITE
[empresa da Vani], ndo era idéia de usar a SITE, mas é que a prdpria universidade ndo esta
preparada para a Educacgdo a Distancia. Porque quando nés fomos usar o Teleduc, instalado
na USP, com os alunos, ele fechava para manutencdo na sexta-feira e s abre na segunda. Al,
logo na primeira semana, o pessoal comegou a gritar e eu disse: “Esquece. Vamos para 0 meu
que esta 24 hs no ar e ndo vai cair”. Agora o Col ndo, o Col tinha que ficar na USP. E porque
o Col no meio? Porque era mais restrito e mais fechado. A visdo do Col € a visdo de Ausubel,
e nele tem a proposta bem instruida de quem é professor, de quem é aluno e qual o papel do
professor e do aluno. E o papel do aluno é o de responder aquilo que o professor pergunta.
N&o havia interacdo, era um ambiente muito mais dificil.

O Teleduc é um ambiente extremamente didatico, todo arrumadinho, certinho, com as suas
gavetinhas, como é uma estrutura formal de ensino. Mas para quem comeca ele é muito
interessante. Ai quando foram para o Col, eles ndo aglientaram, acharam horrivel, resistiram e
ai eu disse que o Teleduc continuava aberto, se vocés quiserem ir para 14, vocés podem
desenvolver la. Ai comegou 0 passa-passa, a migracdo. Depois veio 0 Moodle, que na época
ainda era “cinco ponto qualquer coisa”, um ambiente ainda com uma boa parte em inglés,
entdo ndo era tdo amigavel. Mas deu para desenvolver projetos. Eu abri no Moodle na época
uma disciplina para cada aluno, ou cada dupla, que iria fazer o projeto tinha la e podia abrir e
eu coloquei o como professor da disciplina. No Moodle ele tinha autonomia para ir I,
selecionar, colocar texto, brincar com o ambiente. Isso foi muito gostoso, eles se interessaram
muito.

Agora voltando as questdes. Eu gostaria que vocé falasse mais sobre a dindmica entre vocé e
os tutores. Antes deixa eu abrir um parénteses: lembra que na minha banca de qualificacéo foi
recomendado, inclusive por vocé, de que eu deveria adorar o termo “professor” em vez de
“tutor”? Como fica em relagdo aos tutores do curso?

Eles ndo eram professores, eram tutores mesmo porque ndo tinham nenhuma autonomia como
professores. Eles ndo decidiam nada, pelo menos nesta versdo 2008. Eles estavam comegando
comigo [em relacdo ao grupo de pesquisa].
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E qual era o papel deles?

Era assim: no primeiro curso, em 2002, havia realmente um grupo, que ja estava
historicamente comigo, e tudo mais. Nesta turma de 2008, os trés tutores eram recém-
chegados ao grupo de pesquisa, & orientacdo comigo, e como alunos. A Teresa e 0 Rodrigo,
era o0 primeiro semestre deles matriculados. Entdo [a tutoria] era uma forma deles se
ambientarem comigo discutirem comigo as propostas deles. Entdo 0s nossos encontros eram
encontros onde eles aprendiam e aprendiam a minha maneira de atuar. Era uma maneira de
vocé fazer uma orientagdo em servico. As reunides que nos tinhamos eram reunides de
orientacdo e de discussdo. Mas eles ndo tinham um papel de definigdo da disciplina.

O papel deles qual era? Era um rodizio: cada semana um assumia, passava o bastdo pro outro,
eu criei pra eles na SITE o e-mail de tutor e assim, cada um deles entrava e assumia a tutoria.
De todos, o Marcelo foi o que mais fez, que era dinamizar o férum e, inclusive o Marcelo
dizia: a minha esquizofrenia est4 no auge porque eu faco pergunta como Marcelo e respondo
como tutor. Entdo era mais a dinamizag&o dos grupos, ao qual faziam parte, para ndo deixar o
grupo morrer.

Toda a proposta se da em cima da participagdo dos alunos. Se os alunos ndo participam, se o
grupo é murcho, ai a coisa ndo vai. Por isto tem os lideres, que sdo fundamentais e todos
precisam passar por esta funcdo de lider, que é um aprendizado, porque tem que ter toda essa
movimentacdo de articulagdo, de chamar o pessoal ao trabalho e tudo mais. E o tutor, ao
mesmo tempo, me relata os problemas paralelos que possam acontecer e que eu ndo tenho
nog&o so pela interagdo e pelo ambiente, e as dificuldades que os alunos. E um bom feedback
pra mim, de como anda o processo. E, ao mesmo tempo, de dinamizar o férum. Entdo ele
entra como tutor, vocé pergunta, pouquissimas pessoas fizeram perguntas de ordem técnica. E
quando fazem a gente repassava, Ou eu mesmo repassava para o pessoal da técnica.

A figura do professor, historicamente, na cultura educacional, ela é uma figura muito
marcada. Entdo o tutor é como se fosse um meio de campo, aquelas perguntas que vocé tem
medo de fazer ao professor, talvez ao tutor vocé se abra mais. Entdo, era um tutor que ficou
invisivel, ele ndo estava explicito, ao contrarios dos tutores de 2006 e 2002, que todos sabiam
quem era, eram tutores que agiam mais nos bastidores. Mas eles ndo tinham nenhuma
definicdo de ordem pedagdgica, eles ndo eram professores.

Entdo o tutor era um dinamizador?

N&o, ele ajudava na dinamizacdo. Porque eu estava bastante presente. Mas ndo deleguei em
nenhum momento essas funcdes. Eles s6 eram mais um apoio.em alguns momentos, por
exemplo eu dizia “Marcelo vai 14, da uma corrida e responde pra mim” , ou entdo Teresa.
Rodrigo era bem mais devagar, assumiu fungdo como aluno mesmo, como tutor deixou
bastante a desejar. Agora o Marcelo ndo, ele ja tem outros tipos de atuacdo, ele me ajudou
muito a manter. [Marcelo e Teresa sdo doutorandos, Rodrigo acabara de ingressar ao
mestrado].

O nome tutor carrega um peso na literatura de EaD...
Na verdade eles eram auxiliares que fizeram alguns tipos de atuagdo, que vou aprofundar um

pouco mais na minha nova pesquisa. Por exemplo, algumas hip6teses que eu levantei, que eu
nem tinha nocéo de que iria acontecer, foi uma situacdo muito proxima da que eu vivi de que
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eu tinha um tutor, que era um tutor, eu recuperei isto, chamava Mark, e que pra mim era um
s0. Era a pessoa que ficava disponivel para responder a duvidas, era um apoio. Um apoio para
responder ddvidas. Mas I4 no curso que eu fiz em 98 e que o tutor chamava Mark, era uma
pessoa extremamente solicita. VVocé perguntava e logo depois vocé ja tinha a resposta. E isso
assim, domingo, uma loucura...

Fora dos seus cursos, levando-se em conta os conhecimentos que vocé tem, o tutor é o
apoiador?

N&o, ndo. Ai sdo coisas diferentes, eu ndo posso nem comparar. E como uma amiga diz: “o
modelo de tutor de curso da Vani ndo € o modelo regular”. Entdo ndo sdo. Mas s6 pra dizer,
este Mark, ao final, o professor abriu pra nos, era um grupo de quatro ou cinco alunos dele
que usavam a palavra Mark, de marca mesmo. Mas cada um era uma pessoa diferente, sé que
quando eles estavam no papel de tutor, eram Mark. E nds ndo percebemos. As vezes o Mark
era mais direto, outras vezes mais carinhoso, e a gente achava que era questdo de mudancga de
temperamento. E ndo era, era mudanga de pessoa. E 0 que se passou comigo se passava com
vocés também. Que a turma ndo levantava a identidade dele, ndo identificava que cada
semana tinha uma pessoa diferente. E tratava a todos como se fosse alguém que ndo estava
infiltrado na turma. Quer dizer, o nivel de percep¢do desenvolvido no grupo no ensino online
precisa ser apurado. Mesmo quando eu dizia “Teresa, fala no feminino”. E a Teresa falava,
dava resposta no feminino e as pessoas articulavam que nas outras semanas era no masculino.

Eu tinha percebido...

Mas ndo apontou.

Na&o, ndo apontei. Achei que estava ficando louca (risos)

E exatamente, vamos dizer, essa acdo cultural de submissio ao professor: “o professor é
aquele que estd certo, sou eu que estou errada, ou tem alguma coisa que ndo estou
percebendo” e tudo mais. Isso ficou muito claro na vivencia de vcs.

Os tutores sugeriam ou mais apoiavam?

Mais apoiavam.

E vocé chamou de tutor porque era...

Era um nome que ja esta na cultura.

Poderia ser apoiador, Mark ou qualquer outro nome?

Poderia, mas apoiador é muito feio.

E por que vocé os chamou para ajudar?

Pelo que estou te falando: é uma forma de aproximac&o, deles poderem, hoje em dia, estarem

fazendo artigo [a respeito da disciplina] comigo, a pesquisa sobre a EAV comigo. Ou seja, é
um grupo de pesquisa, e uma forma deles incorporarem a filosofia aos métodos e aos projetos.
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Refiro-me a comunidade...

Ah! Na comunidade, eles estavam orientados a ndo estarem no mesmo grupo. Cada um ia
para um grupo diferente porque dava pra mim o feedback de diferenciadas perspectivas dos
grupos. De, por exemplo, 0 grupo ndo esta se entendendo, precisa de uma interacdo maior
naquele grupo, a lideranca ndo estd funcionando... Eles eram meus informantes nos grupos. E
ai, quando eu langava uma pergunta [aos tutores], eles davam suas opiniGes, achava isto ou
aquilo, cada um dava sua opinido e a gente uma decisdo e fazer algumas movimentaces.

Entdo eles opinavam a partir de uma estrutura, mas opinavam e vocé construia com eles
também durante o0 processo...

Opinavam, eu construia com eles, exato. Mas eles ndo propunham. Sempre era alguma coisa
que ja estava sendo discutida e que caminhava. Agora, eles tinham um grau de liberdade total
quando estavam na funcéo de tutor, na semana de tutor, de atuarem nos grupos, responderem
os alunos. Algumas vezes nos conversavamos em paralelo “olha, fulano disse isso, vai Ia,
pega aquilo e fala”. Ou, entdo, “ninguém esta falando nada, vai l4 e bota pergunta”.

Era basicamente de informante e dinamizador? [a fungdo do tutor]

De informante e, antecipadamente, eles sabiam qual era o processo que estava acontecendo. E
de certa forma eles j& criavam um certo clima na sala porque eles ja sabiam qual era o tom do
processo.

Como dizer que eles eram informantes se vocé estava presente o tempo todo, estava vendo?

Porque eles entravam em uma outra estrutura, que era a estrutura do grupo, e 0S grupos nem
sempre estavam no ambiente. As vezes o grupo tinha MSN, mil outras formas de articulagéo.
O grupo ndo ficava s6 no ambiente. Eu também ndo podia estar onipresente, entdo eles
traziam feelings dos grupos, a gente sempre conversava sobre 0S processos que estavam
acontecendo, qual era a reacdo das pessoas. O grande desafio, eu disse para eles assim: “até
agora eu sei, eu ja vivi, sei tudo”. Mas quando a gente entrou no ColLearn, eu disse “é ponto
zero pra mim também, é territério ndo mapeado”. Entdo, por favor, agora nos trés vamos
entrar a0 mesmo tempo. NOs entramos duas semanas antes [das aulas] no Colearn e
preparamos 0 ambiente junto com a Alessandra, o Saburo e todo mundo. Fizemos
videoconferéncia antes... Tanto que quem deu o maior impulso foi a Teresa, que ficou direto
com a Alessandra. A montagem, o trabalho no ColLearn foi muito um projeto dos quatro.
Entdo, quando era o Moodle e o Teleduc a coisa era mais dirigida por mim. No CoLearn ja foi
uma coisa do grupo, um processo de construcao.

Eles [tutores] eram os colaboradores. Acho que a palavra nem informante nem nada. Eram
colaboradores. Colaboravam dependendo do nivel exigéncia, de necessidade que o curso
estava vivendo naquele momento. Ou iria viver naquele momento.

No Moodle por exemplo, quando eles comecaram, eles j& conheciam, ja tinha visto o
ambiente, entdo era mais de dinamizar o processo. No Teleduc eles ja tiveram uma funcéo
muito mais tranquila porque as coisas estavam mais arrumadas ali, ndo havia um desafio
muito grande, como no Moodle. E no CoLearn, ai sim, foi os 3, principalmente, eu Teresa e
Marcelo. Nos trés fomos mapear, explorar aqueles ambientes, a videoconferéncia o mapa que
eles tém, todas as ferramentas, os grupos deles, fomos visitando e depois a gente se reunia e
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via 0 que era legal e decidia se a gente usava, por exemplo, o mapa deles ou continuava com o
outro. “Acho melhor a gente continuar com 0 nosso sendo vai dar muita confusdo. Usa a
videoconferéncia ou ndo? N&o vai dar certo, vamos deixar a videoconferéncia par a ultima
sesséo”. Essas coisas a gente foi negociando ali.

4. Na sua opinido, qualquer membro pode ser professor de uma CVA ou precisa ter
algumas caracteristicas especificas? Quais?

Depende da comunidade. Mesmo sendo comunidade de aprendizagem depende de foco,
depende de objetivo, depende do perfil do grupo. Ndo ha como a gente definir uma regra
geral. Comunidade de aprendizagem é um nome extremamente amplo para qualquer coisa,
para tudo aquilo que se faz em grupo com intuito de aprender dentro de um ambiente virtual.
E ai vocé pode ter grupos totalmente autbnomos, onde cada um tem um nivel de
conhecimento altissimo e pode de certa forma conduzir o processo em um determinado
momento e passar o bastdo pro outro como vocé pode ter comunidades totalmente
heterogéneas e que tem uns que predominam tem outros que ndo, tem os grupinhos, tem de
tudo. Mesmo grupo de pesquisa, autbnomaos, sérios, a coisa se fractaliza, se distribui.

Acho que a comunidade de aprendizagem ela precisa ter uma lideranga porque 0 processo de
aprendizagem exige um caminho, uma meta, ele tem um objetivo definido e precisa ter
alguém que faca esse processo caminhar, que tenha realmente uma defini¢éo de processo.

Esse lider teria algumas caracteristicas especificas?

De plano geral ndo da pra saber. H& um livro “Design virtual community”, coletanea de
artigos que apresenta diferentes comunidades virtuais, entre elas algumas de aprendizagem,
mostrando que ndo h& uma tipologia, um esquema que define, é muito qual é o objetivo e
quem s&o 0s participantes.

5. Um dos objetivos do curso, que consta na ementa, era 0s alunos vivenciarem uma
comunidade de aprendizagem.

a) Por que havia este objetivo?

Porque o que eu acredito e os cuidados durante o processo e tudo mais é de que eles pudessem
participar de uma cultura. Ndo adianta, vocé ndo aprende sobre o que é uma comunidade
somente lendo nos livros. E preciso viver, é preciso estar dentro. Eu tenho horror quando eu
vejo uma disciplina que fala de comunidade virtual de aprendizagem e que é presencial ou
que é online, mas os alunos estdo sentadinhos no laboratério cada um no seu computador,
ponto zero.

Mas por que é importante vivenciar uma comunidade?

Porque para mim qualquer sala de aula precisa ter, faz parte até da proposta tedrica
colaborativa que se baseia na formag&o de comunidades, na troca com o outro. Toda proposta
tedrica de aprendizagem que comega com construcionismo, que conduz a um processo de
colaboragéo, consiste em formar uma comunidade, onde as pessoas possam ter confianga para
trocar, se vocé ndo tem uma vocé ndo consegue chegar a outra. E elas todas para mim
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representam diferenciado, assim como também o Lévy acredita, como Kerckhove também
defende, como o Jekins também diz, € uma nova visdo de processo, de educacéo.

Nos vivemos dentro de uma cultura individualista, personalizada, cada um tinha que resolver
suas atividades dentro de um processo totalmente fragmentado, onde o aluno € um ser isolado.
A avaliacdo é isolada, o estudo dele é solitario e a propria equipe docente de qualquer lugar —
escola, faculdade — é uma equipe onde um ndo sabe o que o outro faz. E nds sabemos hoje que
esta ndo é uma preparacdo para a sociedade atual. E todas essas metodologias e todas as
aprendizagens envolvem trabalho em equipe. E como chegar ao trabalho em equipe
simplesmente no ler? VVocé 1é 500 mil livros, mas vocé nunca participou disso, vocé nunca
viveu intensamente o que é vocé estar dentro de um grupo onde seus colegas estdo a setenta
kildmetros de distancia de vocé e vocé tem que operar com eles, chegar a alguma coisa com
eles.

Viver a lideranca rotativa, que também vem de um processo pds-curso, nds montamos uma
comunidade, tem “n” comunidades de que eu participo, isso ai em 2001, 2002, foi uma coisa
que nos definimos no nosso grupo de comunidade, que existe, que isso ai era muito
importante. Fomos, inclusive, experimentar essa possibilidade de que os alunos pudessem
vivenciar, nem que fosse uma semana a oportunidade de liderar os colegas na execugéo de um
desafio. Porque na verdade estamos falando de uma mudanga ndo apenas cognitiva, mas de
uma outra percepcao do que é educacdo do que € ensinar e aprender.

Envolve uma nova cultura educacional, que tem atitudes e valores diferentes, comportamentos
diferentes. Pra vocé poder aprender a viver e chegar, inclusive as questdes do Delors, de que
vocé tem que aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver, isso tudo se aplica,
dentro desse processo. Delors € de 1999 e tudo isso vocé precisa para aprender a fazer,
aprender a viver, aprender a ter atitudes dentro da comunidade, de respeito ao colega e ao que
ele pensa e mesmo com as diferengas, conseguir chegar ao resultado, vocé adquirir valores
diferenciados. N&o adianta vocé ficar aprendendo tudo isso dentro de uma sala de aula e
depois fazer uma monografia para entregar ao professor. E toda uma informagéo e teoria righ
tech dentro do castelo medieval.

b) Os alunos constituiram uma CVA?

O meu livro de 2003, gue tem alguns capitulos baseados naquela reflexdo, tem um artigo, que
é 0 oito “O Ensaio da nossa orquestra” onde eu ja falo sobre isso.

Mas minha pergunta diz respeito & turma EAV1 de 2008...

Mas exatamente 0 que eu quero dizer € que neste artigo eu ja digo o que € uma comunidade. E
ai vai muito do Steven Hanar que criou uma das primeiras comunidades virtuais em 1985,
ainda no DOS, que era Psicoloqg, que dizia que uma comunidade, quando chega a 90, eu saio
que ela ndo precisa mais de mim, ela ja tem gente demais, ela pode seguir sozinha.

A comunidade ndo é uma estrutura fisica, ndo € um prédio, o Rheingold também fala, nédo €
um processo permanente. A comunidade pode acontecer em uma semana, em um determinado
desafio, em um determinado momento em que aquele grupo — ai eu diria alguns grupos,
algumas pessoas reunidas — elas se constituiram num processo. Eu ndo posso responder e ndo
posso avaliar a turma inteira. E dificilimo, é impossivel, se pensar em uma construgo, em um
casamento de “viveram felizes em comunidade para sempre”. Isto ndo existe. Essa é uma
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construgdo cultural e quando as pessoas estéo ali, unidas, com 0 mesmo objetivo, articuladas.
Essa semana mesmo, 14 no DI (curso Design Instrucional), na minha disciplina eu vi uma
palavra lindissima. Eu fiquei tdo feliz com uma frase que uma aluna disse: “Gente, eu ja nem
sei mais quem € o lider da semana. Eu so6 estou aqui ajudando.” E chegou num ponto em que
todo mundo tava fazendo. Chegou no ponto, é como se vOcé estivesse em um processo de
ebulicdo e, num momento, vocé conseguiu.

Agora voceé vé até que quando chegou na 32.unidade e houve a dispersdo e ai ja ndo tinha mais
comunidade. Eu vejo que, no momento da construcdo da comunidade foi entre 0 22 e o0 3°.
desafio da 28. unidade. Foi 0 momento em que eu senti que os alunos estavam integrados, que
estavam no desafio e procurando resolver alguma coisa. Mas néo a disciplina como um todo.

Diriamos, entdo, que era uma rede de aprendizagem que em alguns momentos 0 grupo se
comportava como uma comunidade?

Isso.
c¢) E como vocé identifica estes momentos?

Pelas proprias falas deles. Vocé tem, dentro dos ambientes, todas as ferramentas de
acompanhamento permanente. E vocé sente quando a comunidade constréi, quando no wiki
todo mundo ta ali colocando uma corzinha e produzindo texto. Quando no férum, um
complementa o outro e existe interlocucéo, e ndo uma pergunta-resposta ou uma fala de
surdos, onde um fala uma coisa, outro diz outra e outro diz outro. Onde existe engajamento,
onde as pessoas estdo se entendendo e o que uma fala é para construir, para complementar o
que outra ja disse é para amadurecer a idéia e elas estdo juntas refletindo sobre alguma coisa.
Estdo juntas construindo alguma coisa. Ai vocé tem realmente uma comunidade, um grupo
com objetivo definido e que, a realizacdo desse objetivo, acrescenta muito para cada um dos
que estdo participando. E um movimento. E justamente por ser movimento ele nio pode se
cristalizar, ele ndo se cristaliza. Naquele momento aconteceu isso, mas é um momento.

Mas e a questdo dos lagos? Os grupos do curso desenvolveram lagos estreitos e esses la¢os
n&o sdo momentaneos.

Mas ai é outro tipo de comunidade que vocé Vé.
Mas os lagos foram confeccionados a partir de uma proposta de aprendizagem...

Sim, vocé criou redes, naquele momento houve uma comunidade, vocé criou lagos, criou
redes, interlocucdes diferenciadas com muita gente e, a partir dessas interlocugdes, vocé cria
grupos de afeto, que ndo, necessariamente, precisam estar desenvolvendo alguma coisa em
comum.

Mas ai vocé esté atrelando comunidade a uma criagdo comum e ndo aos lagos fortes...

O fato é o seguinte: comunidade virtual € uma coisa e na comunidade virtual existe, por
exemplo: eu tenho minha comunidade 14 que tem professores da Grécia, de Cipre, e que de
vez em quando some todo mundo. Leva meses e meses e ninguém fala. De repente, um fulano
l4 da Finlandia manda uma mensagem e ai a coisa eclode. Parece que estd todo mundo
dormindo, eu mando uma mensagem e pronto! Leva uma, duas semanas todo mundo falando,
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discutindo ai, de repente, esvazia de novo. A gente sabe e ai € muito no sentido da laténcia
que o Lévy fala, do potencial, que existe ali, num ta morto. Ele existe, mas ndo é de
aprendizagem.

O que vocé estd dizendo é que nas comunidades em geral, sdo os lacos; nas de
aprendizagem é a construcdo? O que caracteriza que naquele momento eles agiram como
comunidade, como vocé disse?

Comunidade de aprendizagem.
Por que construiram algo juntos?

Porque eles obedeceram naquele momento aos ideais dos principios do construcionismo e da
abordagem colaborativa de aprendizagem. Eles trocaram informagGes com o intuito de
aprender e de o outro aprender também, de construir junto o conhecimento. Eles criaram
algum conhecimento a partir do que cada um sabia. E o principio primeiro das abordagens
tedricas.

Mas durante o curso eles estao la o tempo todo trocando idéias...

Trocando idéias, mas ndo, por exemplo, assumindo e realizando um desafio. Trocar idéia ndo
significa se preocupar com 0 outro e construir com o outro. Ele simplesmente opina. Uma
coisa é ter uma pergunta — inclusive é uma coisa que eu e a Paula estamos ralando para poder
sair, por exemplo, da pergunta do Férum. Porque ele ainda reproduz o processo classico de
professor pergunta e aluno responde. Romper com isso para chegar ao plano da conversa, que
ndo é pergunta e resposta, mas é complementaridade, € troca, € o objetivo de alcangar um
féorum bem colocado, bem feito. Mas para isso € preciso que haja sinergia, conhecimento, que
haja uma proposta, onde as pessoas também ndo tenham medo de se expor, € preciso criar
uma cultura.

Por que eu vou dizer que a comunidade chega na segunda unidade? Porque no primeiro ainda
era um principio onde todo mundo estava se conhecendo. Eles estavam ali. Tanto é que eu me
lembro muito da Wanderlucy que disse na primeira unidade que estava muito feliz com seu
grupo, mas que estava sentindo estar perdendo algo porque ndo estava conhecendo os demais
colegas dos outros grupos. Ai me deu vontade de rir, “aguarde Wanderlucy, deixe chegar a
unidade 2 e vocé vai ver”.

O movimento de ruptura que eu provoco na segunda unidade, ele é totalmente deliberado.
Primeiro, existe todo um discurso pedagdgico dizendo que tem que se preparar para a
mudanca, mudanca, mudanca. E viver a mudanca na sua propria histéria! Entfo, quando as
pessoas entram naquele estado de desequilibrio, porque tem que mudar de grupo, elas estdo ha
trés semanas se integrando e, de repente, elas se desestruturam de tal jeito — porque a cultura
tdo forte, tdo forte que em um més elas ja se integraram ali, elas criaram uma crosta e ai
fizeram de cada grupo daquele uma monada. Entdo, quando entra no segundo, 0 que que a
gente faz? Entra num principio de cosmo-visdo, onde cada um que vai par novo grupo
representa a historia de um grupo do qual ele emergiu. Entdo, em cada grupo se criou o
principio de cosmo-visdo onde todos que estavam ali sabiam das interfaces e tinham as
interfaces em todos 0s grupos.

A comunidade se formou apenas nos grupos? E os espagos coletivos?
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Eu acho que na segunda e na terceira semana da segunda unidade, a turma se comportou
[como comunidade], amadureceu. Porque a turma jé se conhecia.

Enfim, a EAV1 se constituiu como comunidade.

Naquele momento. Quando eles formaram novos grupos, eles passaram a conhecer todos 0s
grupos, todas as pessoas, estavam interagindo de uma forma mais aberta, com maior, vamos
dizer, fluéncia, por todo o pessoal. Eles comegaram a ganhar confianga pra poder dizer o que
eles queriam, comecaram a entender a logica do processo. E ai eles perderam o medo,
romperam com as tradicionais formas, como as pessoas se colocam dentro da sala de aula
tradicionais. E eles passaram a se abrir mais. Pessoas de dentro da sala ja vieram prontas para
isso, logo na primeira semana, mas isso ndo foi o0 comportamento geral, no primeiro médulo.
Teve muita gente muito timida e aos poucos foram adquirindo confianga até que num certo
ponto eles nem lembravam que tinha professor. Eles ja estavam mais quentes, querendo
debater.

Um dos aspectos que eu também posso pensar nesta historia é que o assunto, o tema da
segunda unidade, que era Ensino, era mais pertinente a essa discusséo, uma vez que todos de
certa forma tendiam para a Educagdo. VVocé falar de ensino, de teorias de aprendizagem, de
abordagens colaborativas, j4 era alguma coisa que eles previam que ia acontecer. Ndo era
como a unidade Tecnologias. O assunto talvez tenha facilitado mais. VVocé vé a coisa
crescendo, crescendo e, de repente... termina a segunda unidade e ai a proposta [terceira
unidade] é entrar num outro ambiente, também desafiador, mas vocé sente que houve uma
queda, um esfriamento. Como eles estavam muito preocupados com o projeto [proposta da 32.
unidade], o final do semestre e tudo mais, cada um voltou a sua individualizacdo e ai no 3°.
Momento vocé ndo vé mais a comunidade atuando. VVocé vé os projetos de cada em seu
micro-grupo, ou quem tava fazendo trabalho individual, mas a partilha a troca, o desejo de
construir junto ja ndo tinha mais.

Ai vocé vé a comunidade criando novas comunidades de aprendizagem com seus alunos [por
conta dos projetos implementados], eles trazendo informages e trazem informacdes pra mim
até hoje.

Assim, no inicio, na 12 unidade, as pessoas estavam se conhecendo. Entéo era rede [a EAV1]
porque todo mundo estava querendo descobrir o ambiente e as pessoas. O 2°. momento € 0
mais critico, mais importante do processo. No 3°., criam-se lacos, redes afetivas. Agora essas
redes, no 2°. momento, e NO processo inteiro o que agente pode dizer que ndo era s6 a questao
de conhecimento, é verdadeiro “cha”: comportamentos, habilidades e atitudes, e valores.
Entdo, na verdade, o processo de aprendizagem...

Entdo, a diferenca em relagdo ao defendido nesta dissertacdo é de que, para noés, as de
aprendizagem, seja rede ou comunidade (onde ha lacos estreitos), seriam as que possuem a
presenca do professor, uma proposta de aprendizagem, e um objetivo educativo a ser
alcancado. Mas para vocé, pelo que eu estou entendendo, as de aprendizagem sdo quando
ha construcao de conhecimento.

Na EAV isso é claro porque, na verdade, estamos ali com pessoas trabalhando com assuntos
que ndo sdo totalmente do desconhecimento delas e em niveis diferenciados.
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Mas uma rede ndo pode construir conhecimento também?

Pode, mas ndo forma comunidade. VVocé pode, vocé vive a vida inteira trabalhando em equipe
e formando redes, agora pra chegar a ser comunidade é outra conversa. E um tipo de trabalho
que é feito com pessoas em rede, mas que elas ndo estdo preocupadas em formar comunidade.
E um trabalho onde distribui: vocé faz isso, vocé faz aquilo e chegam a um resultado e
aprendem. VVocé aprende de todo jeito, vocé aprende sozinha.

Mas vocé néo atrela o surgimento da comunidade a construcéo de conhecimento?

N&o € s6 isso. Ai é que estd. O momento de amadurecimento das relag@es, do conhecimento,
comportamento, valores, atitudes, habitos, tudo isso amadurecido num processo coletivo
orientado para chegar a superacéo de um desafio. Esse desafio ndo estava neles, e ai é o papel
do professor. O papel do professor é poder trazer o desafio que realmente mobilize as
intencOes, as motivacdes de todos, para que juntos possam superar aquele desafio. Agora, 0
desafio vem de algum lugar. Se eu for esperar os alunos, bom tai, agora fagam, ndo fazem.
Olha o tema ¢é este, 0 tema é este aqui. Agora vocés se reinam em grupos e fagcam o trabalho.
O que vai acontecer? Cada um vai pegar um pedacinho, vai juntar, este é o trabalho de equipe
que todo mundo conhece.

Agora, 0 que diferencia o trabalho na comunidade? E a vontade de estar ali, de resolver, de
desafiar, de ir além, trocando idéias com o outro, colaborando com o outro. Um escreve um
pedago o outro vai la remenda, complementa, discute no forum. Quero dizer que todo esse
processo € um processo de uma construcédo coletiva, que aquilo que o Lévy cansa de colocar
nos livros dele. E vocé vivenciar essa construcdo para chegar a isso, nds temos que superar,
nos temos que ir muito além da relacéo de lacos afetivos e de conhecimento.

Nos temos que ter valores, temos que ter respeito ao outro, temos que ter atitudes, temos que
ter habilidades, temos que outros tantos comportamentos que sejam significativos para que
essa comunidade aconteca. Se a gente pensar s6 em lagos afetivos e conhecimento a gente
continua na equipe. N&o sai disso: eu sou amiguinha de vocé, temos que fazer o trabalho da
professora tal, entdo vocé faz a capa e eu fago o contetdo, vocé faz o capitulo 1 e eu o 2.
Depois a gente reline para fazer as consideracdes finais e pronto. I1sso dai ndo é comunidade!
Por isso, comunidade é uma coisa muito dificil de ser alcancada. Exige uma mobilizacéo de
sentidos muito maior, de expectativas, de muitas coisas para poder se chegar naquele
movimento.

E um processo. Vocé vai, vai e aquilo dali [EAV1] é uma grande aprendizagem porque aquela
aprendizagem ali ndo vai ser nunca igual, mas de certa forma ela replica e as pessoas saem
dali com outro olhar, que nio é apenas a aprendizagem verborragica do conhecimento. E
alguma coisa que se plantou como algo construido, como algo aprendido, em todo o sentido
da palavra que significa “aprendizagem”, que envolve, no caso Delors, aprender a ser,
aprender a conhecer, aprender a fazer... Esse é o grande processo que esta envolvido, e ai é
gigante.

6. O surgimento da comunidade virtual de aprendizagem foi espontdneo ou resultou do
esforco e das estratégias adotadas pelos professores?

Com certeza.
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E quais foram essas estratégias?

Todas essas, esse principio, e basear-se no curriculo em espiral do Bruner que j& recupera
Decroly e que faz todo o encaminhamento de uma reflexdo. Na verdade os desafios, se vocé
notar, normalmente eles tinham a mesma relacdo. Eles vinham sempre do mesmo processo:
era um desafio individual, que se baseava numa reflexdo, essa reflexdo encaminhava para o
desafio grupal, que encaminhava para uma resposta, que caminhava para 0s comentarios com
as pessoas ja mais amadurecidas. Quer dizer, vocé ter um olhar externo para a sua producéo,
sendo vocé fica fechadinho na sua comunidade. E ai vocé vé o principio dialético de vocé ter
uma guestdo, uma pergunta, trabalhar para analisar aquilo, ter a resposta, que vai te dar o que?
Novas perguntas e vocé vai reelaborar o processo todo. S6 que esse curriculo em espiral vai se
adensando e se aprofundando.

Ele comeca 14 em cima com as tecnologias. Dentro dessa metodologia, num outro processo,
ele vai continuar acontecendo desse mesmo jeito, mas com outras questdes, cada vez mais
profundas, até vocé chegar no aprofundamento dentro do seu préprio projeto, da sua propria
questdo, daquilo que de certa forma vocé esta interessado em aprender, ir além ou aplicar tudo
aquilo que j& foi aprendido nos momentos anteriores.

Por isto tinha sempre um produto final nos grupos?

Isso, que € a volta da espiral. Entdo, qual é o principio? Ela comega com uma introspecgéo, é
um momento da intra-comunicagdo (vocé com vocé mesmo) pensando sobre aquilo, lendo,
indo atréas e vendo tentando dar uma resposta individual, que serd somada a dos seus parceiros
e vai dar uma resposta em equipe. [FABULOSO] Essa resposta em equipe vai ser explicitada
para 0 mundo a partir de uma finalizacdo, seja um trabalho, uma apresentagdo, um Power
Point, um mapa. Esse resultado tem que entrar na visdo do mundo. Ai o outro vem e da o
feedback pra vocé. Esse processo todo vai de certa forma o proprio desafio.

Entdo o desafio seguinte, de certa forma, ele habilita toda essa construgdo, para um outro
olhar, um outro tema e o temas véo se aprofundando na medida em que vocé vai fazendo.
Tanto é que a semana na unidade de Tecnologias, para trabalhar com mapa, e 0 mapa era da
sua historia, da sua vida. Depois tem o wiki, a teoria, o projeto... A construcdo, vocé vai
aprofundando usando todas as ferramentas até o ponto em que vocé supera as ferramentas,
passa a estar no lugar dela, entende que esta ali para ajudar vocé a aprender mais e melhor e
fazer com que haja uma maior interacao entre vocé e todos.

7. Vocé jé foi professora em outras CVAs? Se sim, 0 que a sua experiéncia mostra: as
comunidades virtuais de aprendizagem sdo “provocadas’” ou néo?

Sim, sdo. As comunidades virtuais ndo sdo provocadas. As de aprendizagem sdo muito
especificas, pelo proprio fato da aprendizagem ser uma coisa que a Educacdo sempre deixou
de lado. O sistema educacional todo esta pautado em ensinar, que é o que o professor faz. O
que isso representa do lado do aluno, o que ele aprende, como ele aprende, por que ele
aprende e o que ele vai levar de aprendizagem, isso ndo existe uma disciplina na Educagéo
que ir fundo nisso.

S6 na Psicologia?
Nem na Psicologia, que ainda est4 algumas décadas atrasadas nisso, porque ainda esta, vamos
dizer, num viés comportamentalista, de ratinhos etc.
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APENDICE C - Questionario respondido pelo tutor Marcelo Gozzi

1. Qual a sua fungéo no curso EAV 1 e que atividades realizava? Como era a dinamica entre
a professora e os tutores do curso para acompanhamento e proposicao das atividades?

Na disciplina EAV1 eu exerci duplo papel: fui aluno e fui tutor. Como aluno, participei de
todas as atividades propostas, individuais e coletivas, juntamente com os demais alunos.
Como tutor, nosso trabalho iniciou trés meses antes do inicio da disciplina. A profa. Dra. Vani
Moreira Kenski fez diversas reunides com o0s tutores no intuito de expor as propostas para a
disciplina e planejar a atuacdo dos tutores. Durante a execugdo da disciplina, a tutoria era
compartilhada entre os trés tutores, com trocas semanais. Porém, os tutores e a Professora
Vani mantinham contato constantemente, visando conseguir um acompanhamento efetivo das
ocorréncias em todos os instantes da disciplina, para corregao e ajustes nos rumos.

2. Um dos objetivos do curso, que consta na ementa, era os alunos vivenciarem uma
comunidade de aprendizagem. Este objetivo foi alcangado, ou seja, os alunos constituiram
uma CVA? Quais razdes o(a) fazem pensar que houve ou néo esta formagéo?

Pude perceber a formag&o de varias comunidades de aprendizagem nesta disciplina. Algumas,
com duracdo até o final de alguma atividade proposta. Outras, que duraram o curso todo. E
outras, que se estendem até os dias de hoje. Se considerarmos que, em linhas gerais, existe
uma comunidade de aprendizagem sempre que existem objetivos comuns a serem atingidos,
sempre que as pessoas sentem-se pertencentes a comunidade e sempre que existe o sentimento
de co-responsabilidade pelos resultados alcangados pelo grupo, podemos afirmar que houve
vivéncia em comunidades de aprendizagem através da disciplina EAV1 — 2008.

3. (Se a resposta anterior for positiva) O surgimento da comunidade virtual de aprendizagem
foi espontaneo ou resultou do esforco e das estratégias adotadas pelo professor e tutores?
Quais foram?

O surgimento das comunidades virtuais de aprendizagem foram favorecidos pela atuacéo da
Professora e dos tutores, desde a concepgdo e planejamento do curso até o acompanhamento
completo da disciplina. Sem a adogéo de estratégias que visavam viabilizar a aproximagéo e
instigar a participacdo dos participantes da disciplina, a formagdo de uma comunidade virtual
de aprendizagem ficaria comprometida, podendo até ndo ocorrer. Como exemplos dessas
estratégias posso citar: a proposta de constituicdo da identidade dos grupos iniciais; o
rompimento desses grupos e a proposta de formacdo de um novo grupo; a dindmica de
proposta de atividades individuais e coletivas; a proposta de avaliagdo continua e formativa na
disciplina.

4. Vocé ja foi professor ou tutor em outras CVAs? Se sim, 0 que a sua experiéncia mostra: as
comunidades virtuais de aprendizagem sédo “provocadas’” ou ndo?

Sou professor e atuo em cursos presenciais, a distancia e hibridos. Nas experiéncias dos
cursos Vvirtuais, ja presenciei formacbes de comunidades de aprendizagens. Sempre que
ocorreram essas formagcdes, elas foram “provocadas” pelo professor/tutor, através da adocéo
de estratégias que visavam a mediacdo pedagégica das interacfes entre os participantes.
Masetto descreve as caracteristicas dessa mediagdo pedagogica, as quais sdo discutidas na
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minha dissertacdo de mestrado, defendida em 2006. Portanto, acredito que a mediagdo
pedagdgica favorece muito a constituicdo de comunidades virtuais de aprendizagem.

5. No curso EAV 1, vocé foi aluno e tutor ao mesmo tempo. O que aprendeu com esta
experiéncia?

Como aluno, aprendi a conviver em comunidade, desenvolver trabalhos coletivos utilizando
os recursos das TICs e aprendi muito com os contetidos propostos na disciplina. Como tutor,
desenvolvi bastante a pratica da mediacdo pedagogica, aprendendo a necessidade de
acompanhar constantemente o que acontece com todo o grupo, ficando atento a todos 0s
detalhes, pois esses sdo dotados de um enorme potencial para 0 encorajamento para o
desenvolvimento do curso. O mediador presente e ativo é um elemento importante para a
motivacdo e o desenvolvimento da aprendizagem em uma disciplina ofertada a distancia.
TUTOR

6. Na sua opinido, qualquer membro de uma CVA pode ser professor ou tutor ou precisa ter
algumas caracteristicas especificas? Quais?

Acredito que qualquer membro de uma CVA possa assumir o papel de lideranca em
determinado momento da vida dessa comunidade. Porém, para tornar-se professor ou tutor é
necessario ter estudado os conceitos e principios das abordagens colaborativas em processos
educacionais. Determinadas caracteristicas pessoais dos participantes podem leva-lo a assumir
0 papel de mediador em uma CVA, mas um profissional devidamente capacitado deve estar
acompanhando todo esse processo para garantir o objetivo e a vida da comunidade,
considerando o fim para qual ela foi criada.
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APENDICE D - Questionario respondido pela tutora Teresa Jorddo

1. Qual a sua fungdo no curso EAV 1 e que atividades realizava? Como era a dindmica
entre a professora e 0s tutores do curso para acompanhamento e proposicdo das
atividades?

Nossa funcdo era a Tutoria compartilhada. Atividades: acompanhamento da dinamica do
curso, das discussdes, mediacdo dos foruns, apoio aos alunos em suas duvidas na realizacéo
das atividades do curso, dentre outras.

Os tutores e a professora da disciplina se reuniam semanalmente para o planejamento das
atividades e acBes no ambiente virtual. Nesta reunido, conforme os objetivos da disciplina
naquela semana, eram definidas as estratégias e elaboradas as a¢Ges de cada tutor, a partir da
observacdo dos alunos na realizagdo das atividades da semana anterior.

2. Um dos objetivos do curso, que consta na ementa, era os alunos vivenciarem uma
comunidade de aprendizagem. Este objetivo foi alcangado, ou seja, os alunos constituiram
uma CVA? Quais razdes o(a) fazem pensar que houve ou néo esta formagéo?

Depende do conceito que se utilizar sobre CVA. Acho que conseguimos sim manter uma
dindmica de uma comunidade virtual de aprendizagem. Mas na minha opinido pessoal, uma
comunidade virtual sé existe realmente quando ela se mantém mesmo sem a presenca formal
de um lider (professor) ou sem uma estrutura formal (disciplina). Portanto, EAV1 nédo deve
ser considerada uma CVA.

3. (Se a resposta anterior for positiva) O surgimento da comunidade virtual de
aprendizagem foi espontaneo ou resultou do esforco e das estratégias adotadas pelo
professor e tutores? Quais foram?

O surgimento deste ambiente virtual ndo foi espontanea, ela surgiu dentro de uma disciplina
formal da pos-graduacgdo e ndo teve continuidade, por este motivo, ndo a concebo como uma
comunidade virtual, mas sim um ambiente virtual de aprendizagem.

4. Vocé ja foi professor ou tutor em outras CVAs? Se sim, 0 que a sua experiéncia mostra:
as comunidades virtuais de aprendizagem sdo “provocadas’” ou ndo?

Ja fui tutora e professora em outros ambientes virtuais de aprendizagem e nenhuma delas se
tornou uma comunidade virtual, pois s6 duraram enquanto o espaco formal do curso ou
disciplina existiram.

5. No curso EAV 1, vocé foi aluno e tutor ao mesmo tempo. O que aprendeu com esta
experiéncia?

A experiéncia é bastante significativa, pois vocé pode olhar as situagdes pelos dois pontos de
vista. Com certeza, ser também alunos nos ajudou a pensar em estratégias que suprissem
determinadas lacunas que surgiram durante o curso. O planejamento durante a acdo foi
facilitado por esta observagao.
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6. Na sua opinido, qualquer membro de uma CVA pode ser professor ou tutor ou precisa
ter algumas caracteristicas especificas? Quais?

Entdo, reafirmando o que disse anteriormente, ndo acredito que tais experiéncias sejam
comunidades virtuais.... sdo sim ambientes virtuais de aprendizagem que tem prazo pra
comecar e acabar.

J& para uma CVA, acho que qualquer pessoa pode assumir a lideranca, em momentos
diferentes, ou seja, a lideranga compartilhada é uma maneira de conseguir engajamento dos
membros e motivagao para que continuem participando ativamente da comunidade.

A caracteristica principal do lider é seu envolvimento e motivacdo para discutir os temas da
comunidade.
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APENDICE E - Questionario respondido pelo tutor Rodrigo Gabriel da
Silva

1. Qual a sua fungdo no curso EAV 1 e que atividades realizava? Como era a dinamica
entre a professora e o0s tutores do curso para acompanhamento e proposicdo das
atividades?

Eramos alunos (comuns) matriculados no curso EAV I. Porém a dindmica da disciplina era
participar como tutores até o penultimo médulo sem que o restante da turma soubesse. Assim
interagiamos com o grupo como identidades ndo reais. Trocdvamos discussfes e
incentivavamos toda a equipe além de tirar as davidas apresentadas. Em momento algum
houve desconfianca dos alunos em relagdo aos tutores serem os proprios orientandos da Prof.
Vani. As atividades eram propostas pela Prof. Vani, mas sempre tinhamos um encontro antes
da aula presencial para tratar dos assuntos que seriam desenvolvidos nas aulas seguintes.

2. Um dos objetivos do curso, que consta na ementa, era os alunos vivenciarem uma
comunidade de aprendizagem. Este objetivo foi alcangado, ou seja, os alunos constituiram
uma CVA? Quais razdes o(a) fazem pensar que houve ou néo esta formagéo?

Sim o objetivo foi alcancado. Diversas areas distintas unidas em busca de trabalhos
colaborativos e vivéncias em Educacdo a Distancia. Creio que foi constituida uma CVA pelo
fato dos trabalhos e a unido que os grupos demonstraram ter conquistado na ultima aula
presencial e como todos se conheciam e se comunicavam sem pensar em tempo e distancia.

3. (Se a resposta anterior for positiva) O surgimento da comunidade virtual de
aprendizagem foi espontédneo ou resultou do esfor¢co e das estratégias adotadas pelo
professor e tutores? Quais foram?

Foi espontanea. Diria que a professora e os tutores foram mediadores desta interacéo.
Usavamos a idéia de desequilibrio, quando todos estavam se acostumando com 0 grupo € o
ambiente, tinham que mudar e comecar uma nova jornada. Ninguém criou vinculo com
ninguém, todos interagiram sem grupos especificos, este foi o diferencial da disciplina.

4. Vocé ja foi professor ou tutor em outras CVAs? Se sim, 0 que a sua experiéncia mostra:
as comunidades virtuais de aprendizagem séo “provocadas” ou nao?

Esta foi a Unica experiéncia. Espero contar com mais outras.

5. No curso EAV 1, vocé foi aluno e tutor ao mesmo tempo. O que aprendeu com esta
experiéncia?

Eramos trés tutores. A cada semana revezavamos para ndo tornar o trabalho muito acumulado.
Porém a responsabilidade de incentivar e levantar a turma nas discussdes era um grande
desafio. Trazer conceitos e indagagOes era 0 mais interessante desta fungéo, pois, diversas
respostas eram dadas e comentadas por todos. Um rico material tedrico.

7. Na sua opinido, qualquer membro de uma CVA pode ser professor ou tutor ou precisa
ter algumas caracteristicas especificas? Quais?

N&o, basta fazer o pleno papel de mediador. Motivar as discussdes e controlar as conversas
para que ndo fujam do tema.



