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Resumo: Esta comunicacdo explora a aprendizagem pela conversa (Baker, Jenson e
Kolb, 2002) no enaraizamento da concetualizacao freiriana da conscientizacdo (Freire,
1997, 1999). A concetualizacdo freiriana de voz como expressdo coletiva e
emancipatoria é também atualizada no cruzamento com a tradicdo epistemoldgica e
metodoldgica feminista (Arnot, 2006) no sentido da constru¢do duma democracia mais
inclusiva, assente no reconhecimento e na emersdo do sujeito (Macedo, 2011).

A aprendizagem pela conversa foi usada na sensibilizacdo de atores/as de
intervencdo social em diversos campos no ambito do projeto Literacia para a Igualdade
de Género e Qualidade de Vida: liderancas partilhadas. O trabalho avaliativo cruzou
dados de observacdo de workshops com base em fichas de observacdo, com campos
abertos, elaboradas pelas autoras, como equipa externa do Instituto Paulo Freire de
Portugal que fez o acompanhamento e avaliagdo do projeto.

A andlise permitiu evidenciar relacdes entre a aprendizagem pela conversa e a
conscientizacdo como modalidades comunicativas emancipadoras sendo que a primeira
tira mais partido da fragmentacdo e emersdo do/a sujeito individual da modernidade
tardia, contrapondo-o ao sujeito coletivo da modernidade que identifcamos na

concetualizacdo freiriana.

Conceitos chave: aprendizagem pela conversa, conscientizacdo, voz, fragmentacdo do/a

sujeito

Justificativa: Tecendo a trama concetual

Na proposta politica, filosofica e pedagdgica de Paulo Freire a emancipacéo individual
é 0 ponto basilar da emancipacéo coletiva, com vista a uma mudanca social, na qual o
grupo oprimido se liberta da situacdo de opressdo. O esquema abaixo capta esta

concetualizagéo.
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Esquema: Compreender a conscientizacao
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Fonte: Macedo et. al. (2013)

Conceito central da Pedagogia do Oprimido, como acdo politica para a liberdade, a
conscientizagdo ¢ uma “faculdade abstracta e metodica” (Freire, 1999:56). Parte do
reconhecimento da dependéncia, para conduzir a reflexdo/acdo e a independéncia.
Responsabilizagdo, engajamento e investimento na interrelagdo das pessoas
“mediatizadas pelo mundo” sdo ingredientes para a “leitura do mundo”, numa
perspetiva de “emancipag¢do coletiva”, ja que “ninguém se liberta sozinho” (idem:55).

Tendo fundamentalmente uma ambicédo transformadora, a conscientizacdo vai além do
reconhecimento subjectivo da situacdo para mobilizar mulheres e homens “contra os
obstaculos a sua humanizagdo” (Freire, 1999:114); permite a passagem da
desumanizacdo - resultante da imersdo numa realidade opressora ndo conscientizada - a
uma humanizacdo, enraizada na consciéncia critica e na acdo emancipadora. Para
estimular a capacidade de ideacdo inerente a conscientizacdo, ha que percorrer um
conjunto de passos que Freire enuncia: reconhecimento critico dos limites impostos pelo
opressor, descoberta das razdes da opressdo, reconhecimento de si como oprimido/a e
como pessoa capaz de intervir na propria histéria, como ser transformador. O método “¢
ja a propria consciéncia” (ibid:56), incluindo o carater intencional do ato de

compreender e interligar as e 0s sujeitos numa relagcdo consigo e com o0 mundo.



Comparativamente, partindo do olhar da Psicologia, a aprendizagem pela conversa é
vista como processo “através do qual as pessoas aprendentes constroem significados e
transformam experiéncias em conhecimento através da conversagdo” (Baker, Jenson e
Kolb, 2002:2). Inserindo-se na teoria da aprendizagem experiencial, que ndo cabe aqui
explorar, este “modelo holistico” ¢ “multilinear”, assenta na transformacdo pela
conversa, através da movimentacao entre “experienciagdo, reflexdo, abstragdo e agdo”
(ibid:4); permite gerar novas ideias e construir significados a partir da observacédo e
reflexdo da experiéncia individual concreta ou imediata; esta é partilhada, no espaco
comunicativo da conversacdo, onde se procede a identificacdo de tensdes entre
conceitos/experiéncias, potencialmente opostos e contraditorios. As reflexfes assim
engendradas, assimiladas como conceitos abstratos, podem induzir a novas formas de
acao que, por sua vez, podem conduzir a criagdo de novas experiéncias (ibid).

Este modo de aprendizagem ambiciona ir além do dialogo - como construcao de
um eventual consenso — para enfatizar a dimensdo mais experiencial e humana da
conversacdo. A ideia de verdade é mais ligada ao processo de constru¢do do que ao
resultado final da conversacdo. Passa-se de uma verdade objetivada, a luz de um
paradigma positivista, a uma verdade pluriperspetivada, tendente a construgdo de “um
pensamento alargado”, como defende Arendt (Young, 2002).

Havendo forte proximidade entre este processo e a proposta de conscientizagao
de Freire, estas modalidades comunicacionais e transformacionais distinguem-se pela
fragmentacdo e emersdo do sujeito individual na aprendizagem pela conversa, num
contexto de modernidade tardia, face ao sujeito coletivo da conscientizagdo a que a
emancipacdo individual é subordinada. A aprendizagem pela conversa, sendo
objetivada para a formulacdo narrativa na primeira pessoa, afasta-se da formulacéo
freiriana de uma conscientiza¢do univoca de um grupo oprimido, que conjuntamente
assumiria a acdo para a transformacdo social (Koning, 2009). Enfatiza-se a
heterogeneidade individual na participacdo e na imprevisibilidade e indeterminacdo da
futura acdo, face a experiéncia da aprendizagem pela conversa.

Numa linha da teoria critica, em ambas as modalidades as pessoas participantes
sdo pensadas como seres transformadores capazes de refletir e transformar a ordem
social em que estdo inseridas (Fairclough, 2006); concetualizagdo que pode articular-se
com a voz, como conceito sociologico e categoria tedrica de cariz libertador, no quadro
da “tradicdo epistemologica/metodoldgica feminista” (Arnot, 2006:406), em que a vOz

representa a “historia, experiéncia, interpretacdo do mundo, modos de conhecimento,
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valores e identidades” das mulheres (ibid:408); sendo vista como “potencialmente
empoderadora para a desconstru¢do do pensamento hegemonico” (ibidem:419). A voz
constitui um instrumento importante para a renovacdo democrética, em contextos
distintos, e adquire pertinéncia num projeto com mulheres e homens. Neste processo
dialdgico de conversacdo a participacdo com voz é formulada de acordo ndo s6 com
diferentes capacidades comunicativas, estilos pessoais e experiéncias de vida, como
também com a tomada de decisdo quanto & maior ou menor pertinéncia dos temas

trabalhados e a maior ou menor adesdo as conversas sobre eles (Macedo, 2011).

Objetivos

Estabelecer relagdes entre a metodologia da aprendizagem pela conversa e 0 processo
de conscientizacao;

Mostrar o potencial desta metodologia para a conscientizacdo para a acdo, 0 exercicio
de voz e de participacéo, na construcdo de uma democracia inclusiva com liderancgas

partilhadas.

Procedimentos

A observagdo de workshops foi desenvolvida numa modalidade de observacéo exdgena
que supde uma estratégia de observacdo, proxima da observacdo participante.
Construiu-se uma ficha com campos abertos, com trés dimensdes de observacdo:
aplicacdo metodoldgica, exploracdo de conteudos e avaliacdo global. Foram realizadas
anotagdes circunstanciais de acompanhamento, que incluiram as formas como as
pessoas participantes se distribuiam pela sala, nos momentos de conversacdo. Isto
propiciou a compreensdo de dimens@es distintas: clima de interacdo, geografia da
comunicacdo, estilos pessoais e grupais de expressdo, polarizacdo entre falantes e
relagdo com 0s temas propostos.

Entre 2010-2011, foram observados 7 workshops, nas 3 tipologias do projeto,
em diferentes localidades e com diferentes pulblicos, em parceria com instituicdes?,
permitindo: i) analisar o uso da aprendizagem pela conversa, na promogao de “Literacia
para a Igualdade de Género e Qualidade de Vida: liderangas partilhadas™; e ii) perceber

o efeito disseminador deste trabalho conversacional.

1 A intervencdo da equipa de avaliacdo externa do projeto, do IPFP resultou de uma parceria entre
este e a Fundacdo Cuidar O Futuro.
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A aprendizagem pela conversa foi recontextualizada a especificidade de cada grupo,
consistindo grosso modo num encadeamento co-construtivo: 12 conversa - apresentacéo
das pessoas participantes e organizagéo de grupos de trabalho; 22 conversa - debate de
textos desafio para sustentacdo da conversa subsequente; 3% conversa (com novos
grupos) - grupo focal para discussdo tematica, registada por grupo de ouvintes; 42
conversa - segundo grupo focal, com inversdo de papeis e a partir das reflexdes

anteriores; as faciliatadoras faziam a mediacdo sempre que Ihes parecia necessario.

Resultados alcancados
A observacgdo permitiu identificar forte presenca do pensamento freiriano, a 2 niveis: i)
na preocupagdo com a discussao do status quo — por vezes interiorizado como liberdade,
por pessoas participantes, cujo indice de reflexividade, as situava ao nivel da
consciéncia real; e ii) na tentativa de insercdo das pessoas participantes no seu processo
historico, como sujeitos transformadores, através da consciéncia critica (Freire, 1999).
Assentando no pressuposto dos beneficios para as aprendizagens — pela troca de
saberes - da presenca de pessoas com diferentes niveis de consciéncia, a aprendizagem
pela conversa assume o carater de um processo dialégico sobre a acdo pela insercao
critica das e dos sujeitos, nas suas realidades diferenciadas. Assim, permite evidenciar
que “existir, humanamente, ¢ pronunciar o mundo, ¢ modifica-lo”, falar sobre ele,
problematiza-lo e reformular a sua pornunciacéo (ibid:78). Por sua vez, o investimento
na fragmentacdo do sujeito permite evidenciar que a formulacdo e problematizacdo do
mundo depende das localizagcbes distintas dos/as sujeitos em relagdes de poder
diferenciais, presentes tanto nos niveis de consciéncia aportados aos processos
comunicativos como nas multiplas facetas que a opressao pode assumir (Young, 1997).
Encontram-se também articulacbes entre conscientizacdo e voz, pela
possibilidade de articulagdo por cada sujeito, no coletivo, da sua historia, experiéncia,
interpretagdo do mundo, modos de conhecimento, valores e identidades, que potenciam
empoderamento e emancipacdo individual e coletiva, pela explicitacdo de diversas
formas de relacdo de poder opressivas, que afetam diferentemente as pessoas envolvidas
no processo de comunicacgdo (ibid.). Nesse quadro, a aprendizagem pela conversa €
vista como processo politico de conscientizacdo, afirmagdo de voz e participacdo na
tomada de decisdo, para potenciar reconhecimento individual e transformacgéo social
(Macedo & Macedo, 2012).



Numa perspetiva de «cuidar» o futuro pela construgdo significativa do presente,
verificou-se nas reflexdes e agcOes desenvolvidas, a incidéncia na responsabilidade —
pessoal, grupal, institucional - de ajuizar o dia-a-dia, comprometendo-se, partilhando
vivéncias e determinando limites, debatendo praticas agidas, rompendo atavismos,
clarificando dilemas, apostando em novas sustentabilidades, criando sentidos e praticas
projetuais, e fortalecendo identidades, através de conquistas objectivas de cariz
empreendedor. Esta formulagdo permite uma concetualizagdo outra da literacia como
literacia partilhada, engajada com o social, cuja discussdo nao se insere no ambito deste
trabalho.
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